projektkontor
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Projekt ,,Neu in Berlin®

aufsuchende Informations- und Beratungsarbeit
fur Neuzugewanderte in Berlin

finanziert durch die Lotto Stiftung Berlin und die Berliner
Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales
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STIFTUNG fiir Integration, Arbeit be 0
BERLIN und Soziales I I I
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Das Projekt ,,Neu in Berlin“

Ziele des Projektes

= Untersuchung des Informationsverhaltens von Neuzugewanderten und Gefliichteten
in den sozialen Medien

= Entwicklung von Strategien fiir die aufsuchende Informations- und Beratungsarbeit in
den sozialen Medien fiir Neuzugewanderte und Gefllichtete

= Aufbau einer Informationswebsite zum Thema ,,Migrationsberatung 4.0

= Angebot von Schulungen fiir Beratende zum Umgang mit den sozialen Medien in der
Informations- und Beratungsarbeit

Fokus auf folgende Communities in Berlin
= Englischsprachige EU-Zugewanderte
= Franzosischsprachige EU-Zugewanderte
= Polnischsprachige EU-Zugewanderte

= Arabischsprachige Fluchtlinge u. a. aus Syrien, Irak, Libanon

29.06.2017 Minor - Projektkontor fiir Bildung und Forschung 2



18 Das Projekt ,Neu in Berlin“

Zeitrahmen und bisherige Aktivitaten

Oktober 2016 — Dezember 2019

Recherche von Themen, Akteuren und Netzwerken in den sozialen Medien fir
verschiedene Migrantengruppen

Erprobung von Information und Beratung von Zugewanderten in den sozialen
Medien

bisherige Zusammenarbeit u. a. mit dem Willkommenszentrum Berlin, der
Integrationsbeauftragten des Bezirks Pankow, Arrivo-EMSA Projekt von INBAS

Schulung von Beratenden in der Nutzung von sozialen Medien bei der
Beratungsarbeit mit Migrant/-innen und Gefliichteten

Willkommenszen;;ru“rrr:/J 0inbas A

Institut fiir berufliche Bildung, InfoCompass Berlin
i~ Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik

29.06.2017
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BERATUNGSBEDARF UNTER
NEUZUGEWANDERTEN
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) Ungedeckter Beratungsbedarf
in manchen Bereichen

Inanspruchnahme von Hilfsangeboten (in Prozent)
Quelle: IAB-BAMF-SOEP-Befragung von Gefliichteten (gewichtet vorlaufig).
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Geringer Bekanntheitsgrad der
Migrationsberatungsangebote

Bekanntheit und Nutzung von Beratungsstellen und -angeboten bei Gefllichteten, die die

jeweilige Beratungsstelle kennen (in Prozent)
Quelle: IAB-BAMF-SOEP-Befragung von Gefliichteten 2016; gewichtet.

Jugendmigrationsdienst

Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer

‘----—\
- -

Asylberatung

Berufsberatung der Agenturen oder Jobcenter

Allg. Arbeitsmarktberatung der Agenturen oder Jobcenter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Nicht bekannt B Bekannt, nicht besucht B Bekannt und besucht
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Bekanntheitsgrad von Beratung
nimmt mit Aufenthaltszeit zu

Bekanntheitsgrad der Beratungsstellen nach Einreisezeitraum Anteile der Gefliichteten, die

die jeweiligen Beratungsangebote kennen, in Prozent
Gemessen wird jeweils, ob mind. eines der Beratungsangebote der Arbeitsmarkt- oder Berufsberatung
bzw. der Asyl- u
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10%
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B Bundesagentur, Jobcenter B Asyl- und Migrationsberatungsstellen
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ERFAHRUNGEN VON
NEUZUGEWANDERTEN IN DEN
SOZIALEN MEDIEN
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Wo wird hauptsachlich nach
Informationen gesucht?

,Wo suchen Sie nach Informationen?“
n =351 (Eigene Bearbeitung nach Oprisor und Hammerschmid 2016 : S. 13)
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Aber: Bewusstsein liber teils schlechte
w=2 |Information aus den sozialen Medien

Auf der Basis lhrer Erfahrungen in Deutschland, vertrauen Sie

folgenden Institutionen oder eher nicht?
(Eigene Bearbeitung nach Oprisor und Hammerschmid 2016 : S. 8). © Minor
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Hohe Fluktuation der
Netzwerke in den soz. Medien

Entwicklung der Mitgliederzahlen einiger groRRer, arabischsprachiger Facebook-Gruppen
und Seiten in Deutschland zwischen Mai —Juli 2017

Flohmarkt Deutschland

New Syrians in Germany
Arab Students in Berlin
Auswanderer in Deutschland
Das syrische Haus

Lernen Deutsch mit Dieaa
Deutsch sprechen

WDR for you

Deutschlernen

Syrisches Tagebuch in Deutschiand | s

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000

B Anzahl der Mitglieder/Likes - Mai 2017 B Anzahl der Mitglieder/Likes - Juli 2017
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Grof3e Bandbreite an
Beratungsfragen

* Diirfen die Arzte, die schon eine Berufserlaubnis erhalten
haben, eine eigene Praxis eréffnen? Und kénnen sie dann ein
Gehalt bekommen? Was wdren der Unterschied zu einer Stelle
in einem Krankenhaus in beziiglich auf das Gehalt und den
Anspruch auf die Blaue Karte?

®* Wie kann man ein Kind durchs Jugendamt bei Kindergarten
anmelden? Uns wurde gesagt, es gdbe keine freien Pléitze
mebhr.

® Es wurde fiir meine Tante ein Familienzusammenflihrungs-
visum ausgefertigt. Obwohl ich fiir sie und ihre zwei Kinder, 5
und 7 Jahre alt, das Visum beantragt habe, ist fiir die Kinder
keins ausgefertigt worden. Was kébnnen wir jetzt tun?

29.06.2017 Minor - Projektkontor fiir Bildung und Forschung 12



Missbrauch in den sozialen
8 Medien

Viele Gefliichtete berichten [...], dass Sie
Summen von 1.500 €, 2.000 €, 6.000 € [an
informeller Vermittlungsgebiihr]| versuchen
aufzutreiben, wenn eine Wohnung

vermeintlich in Sicht ist.” (Beseios-Kamel
und Schilf 2016 : S. 33)

29.06.2017 Minor - Projektkontor fiir Bildung und Forschung 13



Q) Bestimmte Themen dominieren
in den Online-Foren

Beitrage zu Beratungsthemen als Anteil an allen Beitragen aus finf erfassten Facebook-
Gruppen (n = 4700)
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Die Themen unterliegen einer
mmm [ [} o0
Saisonalitat

Beitrage zu Beratungsthemen aus flinf Facebook-Gruppen als Anteil an allen Beitragen
zwischen Oktober 2016 — September 2017 (n = 4700)
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Die Geschlechterverteilung der
npzo®  Ratsuchenden unterscheidet sich je nach
Community

Geschlechterverteilung der Ratsuchenden in den sozialen Medien nach Communities
(Erhebung im Rahmen der nicht-reprasentativen Stichprobe des Projektes "Neu in Berlin", Dez 2016 - Juni 2017) ©

Minor
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polnischsprachig (n = 118) arabischsprachig (n = 52) franzosischsprachig (n = 43) englischsprachig (n = 125)

B mannlich ® weiblich
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= Schlussfolgerung

® Es gibt einen grofen Bedarf nach Information und Beratung
unter Neuzugewanderten

® Dieser Bedarf wird aktuell nur teilweise durch formale
Informations- und Beratungsangebote gedeckt

® Viele Neuzugewanderte suchen daher nach Informationen
und Beratung in den sozialen Medien, obwohl sie sich der
damit verbundenen Risiken bewusst sind

® Die Risiken sind u. a. verwirrende oder falsche
Informationen oder sogar Missbrauch

29.06.2017 Minor - Projektkontor fiir Bildung und Forschung 17



KONZEPT DER AUFSUCHENDEN
INFORMATIONS- UND
BERATUNGSARBEIT
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"4 Rechtlicher Kontext

® Nach §5 und §6 Rechtsdienstleistungsgesetz ist es
empfehlenswert, keine individuelle Beratung und keine
Rechtsberatung in den sozialen Medien anzubieten —
dadurch sind Verweisberatung und allgemeine
Erstberatung in den sozialen Medien moglich.

® Laut §4 Bundesdatenschutzgesetz sind Beratungstrager
verpflichtet, die personlichen Daten der Ratsuchenden zu
schitzen und vertraulich zu behandeln — Ratsuchende
sollten nicht dazu aufgefordert werden, ihre persdnlichen
Informationen in den sozialen Medien bekannt zu geben.
Vertrauliche, individuelle Beratung muss weiterhin als
Prédsenzberatung stattfinden.

29.06.2017 Minor - Projektkontor fiir Bildung und Forschung
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Integration von Prasenzberatung und
Information und Beratung in den
sozialen Medien

Werbung & OA in
den sozialen

Medien

Information in
den sozialen
Medien

INABERIEI

allgem. Erst- und IRl R
Verweisberatung
in den sozialen

FAQ

Medien

INABERIEI

SCHAU DIR DIE HAUFIG
GESTELLTEN FRAGEN AN

Online-
Beratung

e
Migrationsberatung
fiir erwachsene Zuwanderer

o0 [ J
Prasenz-

Beratung
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Informations-
suche und
Austausch in
den sozialen
Medien

Beratungsbedarf von

Neuzugewanderten \ /
>

Prasenz-

beratung
tions- der MBE-

angebote Stellen

Andere
Prasenz-
beratung

Andere
Informa-
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Modell der Integration von Prasenzberatung
mit Information und Beratung in den
sozialen Medien

Verweis-
beratung

Prasenz-

beratung

der MBE-
Stellen

Beratungsfragen allgem.

aus den sozialen Erst-
Medien beratung

Individua
lisierte
Informa-
tionen
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Formen der Beratungsarbeit in
INFEERIIN . .
den sozialen Medien

April um 18:17

Jas sio Ula Wasesy Lan Lal8l gus s 131 cgal g Aan sl el 5 Le Jaut el <l Jla

Silen Jomt Vs Jao A4S Lo i o8 Mehr anzeigen... 8! <ip ¥ Loldal ol g sali L e
1S5, Ubersetzung anzeigen
Gefllt mir - Antworten - @ 1 - 4. April um 08:08
2 Antworten
o) Gefalitmir () Kommentieren > Teilen Wahib Alsafadi
E s A Willkommenzentrumdy doet) Lo 5 oo MinOr dmess Jsity b ¢ fos cladie

O 22 berlin.defwillkommenszentrum gila: ;533
st il a5 Sl il m e S i

Ubersetzung anzeigen

Ubersetzung anzeigen

https://www.facebook.com/WDRforyou/videos/1147842105325176/ Kirchhof Willkommenszentrum - Berlin.de

Original anzeigen Willkommen beim Willkommenszentrum der
Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales

fr Bestin.e BERLIN.DE

Gefallt mir - Antworten - 7. April um 16:48

Wahib Alsafadi
BT U B 0T LSS PO (PP EIOPERPETS P T T PN S, W
JERE U E NEN R U RO [ O (O IO R e 3 Y (WO T R Iy TN
; A Lol (e
Ubersetzung anzeigen
Gefallt mir - Antworten - @ 1 - 7 April um 16:48

Wahib Alsafadi
emnd Jas J3a e Lamall s -
42 B0 Ll add selml) il ain -
B1... Mehr anzeigen sied J81 s a2l ol -
Ubersetzung anzeigen
Gefallt mir - Antworten - @ 1 - 7. April um 16:48

Wahib Alsafadi

WDRforyou ) LB e (S e i B s cliin) )8 dalSY) s
2. April - € Ubersetzung anzeigen

Geféllt mir - Antworten - @) 1 - 7. April um 16:48
Wahib Alsafadi

P> P D 9P

AN 8 sy 5 i b el S5
Ubersetzung anzeigen
Gefallt mir - Antworten - @ 1 - 7. April um 16:48

Mehr anzeigen

Ubersetzung anzeigen Lnlle i gy s ) o pantel) il o0 g gl Lpn b i b

Gefallt mir - Antworten - @ 1- 3 April um 16:29 Ubersetzung anzeigen
Gefallt mir - Antworten -~ 8 April um 0216
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Allgemeine Erstberatung mit

INSBERIEN

Chatbots

Deposit

Deposit

Rental contract/lease

Lease

Rent increase

Rent inoease

Rent levels
how high can the rent be when signing a

Rent level

@ Other topics

AutTessenger akdn.

lease

If a deposit is agreed in the lease, this is limited to a maximum of three months rent payable at the beginning

of the tenancy.

This deposit must be held separately (in a

separate account) from the landlord’s others assets.

The deposit must usually be refunded in full within six months of vacating the flat unless the landlord has an

authorised charge against the deposit.

Back to menu

Get more advice

o2

29.06.2017
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Verweisberatung in den sozialen
Medien mithilfe von digitalen Karten

Filter Sort

v Topics
O a

i City
&P Cculture
Q

Encounters

©  Health @
Information and advice

Language and education
Legal and residence

Leisure and sports

) Living
)  Support and assistance
{5}  Work and qualification

>  Target groups @

= Menu Q Search < InfoCompass Languages @
hnigsdorf | Weren CS7ES 7 T =
* Legal and residence (G Mot 17 S 2. 3 +||
(O 38 B B s (O s, 4\ ar = .
Bsheetit e — 4 TegslerForst - & = )
« 4

Aktionsbiindnis Seelische Gesundheit
Google Translation: Anti-stigma initiative

Albatros gGmbH
Albatros NGO for social and health services

fiir behinderte
Krebskranke und Aids Patienten

Beratungs und Betreuungszentrums (882)
Google Translation: Counseling and care center for
young refugees and migrants!

Berliner Krisendienst Siid-West
Google Transiation: Crisis intervention for

A 5

www.osoe-atlas.de

Tempelho. and Steg! lendorf

Biiro fiir medizinische Fliichtlingshilfe
Medical healthcare support

www.info-compass.net

Suchen

soe

Z atlas

"Ost- und Siidosteuropa in - Kategorien
Berlin" - Anlaufstellen und

fiir Zugewanderte -
zut OpenStreetMap Ansicht

@ Arbeit und Ausbildung
@ Botschaften
J Familie
o Frauen und Madchen
@ Gesundheit
@ xinder und Jugend
J Kultur und Bildung
o fur neu
@ Nachbarschaft und Stadttel
O Rroma-Selbstorganisation
@ sonstiges
@ sozialberatung und sonstige Beratung
J Sprach- und Kulturmittiung
@ serachiurse
J Wohnungslosigkeit
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Informationsarbeit mit
mehrsprachigen FAQs

@ Neu in Pankow w2
S Gepostet von Katarina Niewiedzial Gestern um 11:40 - @

Frage zu Schule: Wir sind mit unserem Kind vor kurzem nach Berlin
gekommen und sie spricht gar kein Deutsch. Wie kénnen wir unser Kind
s0 bald wie mdglich in der Schule anmelden - damit sie das Schuljahr
nicht verpasst. Wir waren schon bei einer Schule und uns wurde gesagt,
dass es zurzeit kein Willkommen-klasse" vorhanden sei und sie erst im
kommenden September, dem Anfang des neuen Schuljahres, in die
Schule gehen kénne. Gibt es einen anderen Weg, unser Kind in einer
Willk... Mehr anzeigen

HURRA, ICH BIiN £iN SCHULKIND!

689 erreichte Personen

Beitrag bewerben

261 Aufrufe

g Gefaltmir () Kommentieren > Teilen I

Neu in Pankow hat § neue Fotos hinzugefigt.

o t von Birgit Gust 72 er um 10:57 - @

Kann mein Kind noch nach dem Unterricht in der Schule bleiben und
betreut werden?

Ja, Grundzchulkinder bis zur &. Klagse kinnen in dem "Hort” in der
Schule nach dem Unterricht spielen und andere Kinder treffen.

Mehr Informationen:
https:hwww.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwatkung/beauftragte
fintegration/dekumentefhort-flyer_deutsch.pdf

o el anan U adaTl e gla Ju e Y gm e

gy B 2 &l ksl e s

Informationen auf Arabisch
https:hwww.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwatkung/beauftragte
fintegratien/dekumente/hort-flyer_arabisch.pdf

okl oy s g - (i GIE1E il y o e
g Bl g R i s R ey F il

Informationen auf Farsi
https:hwww.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwatkung/beauftragte
fintegratien/dekumente/flyer-hort_farsi pdf

PoguTenamM AETeil MNaALWErs WKoNLHOTe BO3pacTa
Informationen auf Russisch

https:hwww.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwatkung/beauftragte
fintegratien/dekumente/hort-russisch_arabisch.pdf

okl oy ol e peata — o6 JUll) cuill g gl

B g S il g i saPankow

Informationen auf Dari
https:hwww.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwatkung/beauftragte
fintegratien/dekumentehort-flyer_dari. pdf

29.06.2017
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NED Informationsarbeit mit
i2® Infografiken oder Infovideos

JULYI Vet 3 oz Lol
&S, 181 (-
lwuyb
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Schlussfolgerungen

® Angesichts des wachsenden Beratungsbedarfs von Neuzugewanderten ist zu
erwarten, dass digitale Beratungsangebote an Bedeutung gewinnen werden

® Die Moglichkeiten fur aufsuchende Beratungsarbeit in den sozialen Medien
beschrankt sich auf Information, Erstberatung und Verweisberatung

® Es braucht eine effektive Integration zwischen Prasenzberatung und digitalen
Angeboten in den sozialen Medien — daflir mlissen umsetzbare Konzepte
entwickelt werden

® Aufsuchende Beratungsarbeit muss eine Erleichterung fur die
Prasenzberatung erwirken und dabei helfen, dem wachsenden
Beratungsbedarf gerecht zu werden — damit orientiert sich dieser Ansatz am
Leitbild der MBE, 06.07.2017 - http://www.bagfw.de/uploads/media/2017-
07-06 Leitbild der MBE.pdf

® Um diesen Ansatz nachhaltig umzusetzen, braucht es eine nachhaltige
Finanzierung fur diesen neuen Arbeitsbereich — die erprobten Praxiskonzepte
konnen als Argumentationshilfe in diesen Debatten eingesetzt werden
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http://www.bagfw.de/uploads/media/2017-07-06_Leitbild_der_MBE.pdf

=8 \Was bietet ,Neu in Berlin“?

® Detaillierte und aktuelle Datenanalysen Uber das
Informationsverhalten und die Netzwerke von
Neuzugewanderten in den sozialen Medien in Berlin und
Deutschland

® Kooperation bei der Entwicklung von praxisrelevanten
Konzepten zur Umsetzung aufsuchender Informations- und
Beratungsarbeit in den sozialen Medien

® Ab 2018: Schulungen flir Beratende uber die Moglichkeiten
fUr die Beratungsarbeit in den sozialen Medien
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Wonach sucht ,,Neu in Berlin“?

® Kooperationspartner mit fachlicher Beratungs-Expertise,
die daran interessiert sind:

= Elemente der Informations- oder Beratungsarbeit in den
sozialen Medien zu erproben z. B. Entwicklung von FAQs

= Konzepte flr eigene Informations- und Beratungsangebote in
den sozialen Medien zu entwickeln

= Schulungen fir Beratende zum Thema Beratungsarbeit in
den sozialen Medien wahrzunehmen
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# Bei weiteren Fragen

Tobias Stapf

t.stapf@minor-kontor.de

https://www.minor-kontor.de/de/projekte/neu-in-berlin
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