BERATUNGSANSATZ

AUFSUCHENDE BERATUNG

Community- und Sprachkompetenzen
1 q Zugang zu bereits etablierten digitalen Kommunikationsorten
Identifikation von relevanten Fragen in den Social Media Spaces

Juristisch geprufte Erst- und Verweisberatung
2 .@ Aufbau der (Beratungs)reputation
- Korrektur von Falschinformationen

Qualitatssicherung und Dokumentation
Empirische Erfassung und Kategorisierung der Fragen
Auswertung der Reaktionen

PROJEKT MB 4.0

Das Modellprojekt bietet
juristisch gepriifte aufsuchende
Informations- und Beratungsarbeit
in den sozialen Medien zu arbeits-
und sozialrechlichen Themen.

Ziel ist die Entwicklung von

Medien EU-Arbeitnehmerinnen Bulgarisch, Deutsch, Englisch, Franzosisch, Griechisch, Italie-
und EU-Arbeitnehmer bestméglich nisch , Kroatisch, Polnisch, Rumanisch, Spanisch, Slowakisch,

. . e Tschechisch und Ungarisch.
informieren und beraten zu kdnnen. &

2.918 97% 16,7% 2.347 75%
W Fragen in der sehr positives Mal Korrektur
und posivites vorhandener Frauen
@.LJ@ Folgeberatung Eeedback Cor(:r;?tkf;f(; gr;‘zlnzeozggen Falschinformationen

Januar 2018 - Oktober 2022

Dokumentierte Fragen
58.311

Freundschaften und Abonnenten

%4 20 Profile
11 Seiten
5 eigene Gruppen 1.136

Social-Media-Spaces

2019 2020 2021  31.10.2022

126.258 22.990

Videoaufrufe

dokumentierte Fragen
@—o 5 YouTube-Kanale Feedback Ratsuchende

15.187 19

beantwortete Vielen Dank! Es ist das erste Mal, dass
Erprobung Fragen ich so eine ausfuhrliche und klare

Antwort bekomme!
in ® 7 a

*zusar be 1d Mitgliederzahlen von betreuten S 1, Youtube und Blogs. Entspricht der Zielgruppe in Deutschland ohne Nutzende aus dem Ausland,




BERATUNGSSCHWERPUNKT
24-STUNDEN-BETREUUNGSKRAFTE

Im Rahmen des Schwerpunkts bietet das
Projekt MB 4.0 Beratung fiir hdausliche
Betreuungskrdafte aus Polen, Rumanien,
Bulgarien, Tschechien, der Slowakei und
Kroatien an. Das Projekt unterstiitzt durch
aufsuchende Beratung sowie kompetente
und ortsunabhdngige Informationsbes-
chaffung in sozialen Medien seit Juli

2019 polnischsprachige und seit Juni 2021
auch bulgarisch-, kroatisch-, rumanisch-,
tschechisch- und slowakischsprachige
Betreuungskrdfte bei der Inanspruchnahme
ihrer Rechte.

6 HERKUNFTSLANDER UND BERATUNSSPRACHEN

Bulgarisch, Deutsch, Kroatisch, Polnisch, Rumanisch,
Tschechisch, Slowakisch.

6 1.855 1.647 95 % 11 % 93 %

H\@ Fragen in der direkte Nachrichten sehr positives Coronabezogene

Sprachen Ealtaralserar: an die Beratende und posivites E
4%@ olgeberatung Feadback ragen

Frauen

Juni 2019 - Oktober 2022

Dokumentierte Fragen

5 eigene Gruppen mit 10.547 Mitgliedern
(2.144 auf der Warteliste)

PL: 4.569 (1.753 auf der Warteliste) RO: 2.287
HR: 1.612 (180 auf der Warteliste) CZ/SK: 577
BG: 1.502 (211 auf der Warteliste)

2020 2021 31.10.2022

Feedback Ratsuchende

246 5.882 5.320 91 % (13

Social-Media- dokumentierte beantwortete Antwortrate Ich danke Ihnen! ich verfolge rege[méBig Ihre Beitrége
Spaces Fragen Fragen auf Facebook. Es ist sehr schén, Sie zu haben und immer
auf Sie zéhlen zu kénnen!
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Forschung gemeinnitzige GmbH Rossina Ferchichi
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13407 Berlin

www.minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0
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