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EinfiUhrung

Dr. Christian Pfeffer-Hoffmann

Minor — Projektkontor fur Bildung
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m Tagesablauf

® Inhaltliche EinfiUhrung

® Input ,Kriterien fir die Beratungsarbeit in den sozialen
Medien“

® Diskussion

® Pause

® Input ,Netzwerkaufbau und Verweissystem neu denken®
® Diskussion

® Zusammenfassung
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m Minor — Projektkontor fiir Bildung
und Forschung

® |nitiierung und Durchfuhrung von Bildungs- und
Forschungsprojekten

® Zielsetzung: Verbesserung der Situation von diskriminierten
oder benachteiligten Gruppen

® Schwerpunkt Migration: Neueinwanderung nach
Deutschland (neue Arbeitsmigration, Integration von
Geflichteten)

® Schwerpunkt politische Bildung: Padagogische Arbeit mit
Jugendlichen und jungen Erwachsenen, politische und
interkulturelle Bildung, Netzwerkarbeit

11.06.201
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m Vorerfahrungen von Minor

Communityorientierte Forschung: Projekte ,Langzeit-
analyse Arbeitsmigration” und , Fachkraftesicherung durch
Integration zuwandernder Fachkrafte aus der EU” zur
Arbeitsmarktintegration von EU-Staatsangehorigen

* ,Fachstelle Einwanderung® und ,Vernetzung MobiPro-EU”

® Modellprojekt ,,Neu in Berlin“ zur Beratung von
Neueingewanderten in den sozialen Medien

11.06.
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m Projektteam

® Dr. Christian Pfeffer-Hoffmann, Leitung
® Agnieszka Skwarek, Volljuristin, PL — Muttersprachlerin

® Rossina Ferchichi, wissenschaftliche Mitarbeit, BG —
Muttersprachlerin

® Nicoleta Badulescu, wissenschaftliche Mitarbeit, RO —
Muttersprachlerin

® Philipp Tolios, studentische Mitarbeit
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Mediennutzung durch
EU-Zugewanderte

,Welche dieser Geradte nutzen Sie bei der Informationssuche im Internet zur
Orientierung in Deutschland?“
0 — wird nicht genutzt, 5 — wird am meisten genutzt, n = 603 (Pfeffer-Hoffmann 2016)

Computer in einem Internet-Café

Laptop / Computer auf der Arbeit

B Ruman/-innen

@ Pol/-innen

Laptop / Computer zu Hause W Bulgar/-innen

Smartphone / Handy / Tablet

11.06.2018 Minor — Projektkontor flr Bildung und Forschung 8



Nutzung von Informationsquellen
durch EU-Zugewanderte

»Genutzte Unterstiitzungsangebote in Berlin unter Neuzugewanderten aus Rumanien, Polen,
Frankreich und Bulgarien”
0 — kaum genutzt, 100 — sehr viel genutzt, n = 600, Pfeffer-Hoffmann 2016

Freunde, Bekannte, Kolleg/-innen  fr+sss=ssrsasssssesersneinnniennniesnisasisne et seiesen o A
VWEDSEItEn  {sr++r+rreresrstrsoresseresrssersesarssasararssheassnssnsressssrsrorsesessss GPLA: e
Social-Media  fre=r=raseserssersarnerirareeencnrnmmireseesedceieiee e, “A ..............
BIOGS  frrreseressrsrnnmeserersnnnsane e Q- @ Aot
Private ArbeitSVermittiungen  {----«-esesseeesererseuseesenmnisnnueesenend o, Q@ @ A
SPrachschulen  fr=e=ssressersrsmsarmeenmmnenintiienens 1 ............ S TNYY. - LTI IO
Migrationsberatungsstelle  fr=-==sereeseemsesrnrnnesininnnseeae e - B
Jobeenter fresessrerererreecreraniinreirisinien. ’ ................. (DY I T TR
Arbeitsagentur  freeesssessssssenes sttt D @ e
Zentrale Auslands und Fachvermittiung ~ f=+==s=sssssssesssssasens .‘ ....... Y WTTPPOR! S @ ceeiiinsiiininine o
GewerkSChaften  feseesstesssrsaseeeermrennaeionnenens Q@ At 50
Beratung durch die Botschaft  f=s«sssssssereess Y T oo .‘ ...............................................

. . . . T

1 2 4 5 6

Mittelwerte

@ Bulgarien € Frankreich
B Polen A Rumanien
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Vergleich zwischen Meldedaten und
der GroRe der Online-Communities

Anzahl Facebook-Nutzerlnnen nach Spracheinstellung - Ende 2017 und auslandische
Bevélkerung in Deutschland nach Meldedaten -31.12.2016

Quelle: Facebook und Statistisches Bundesamt 2017, eigene Bearbeitung (c) Minor
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Regionale Verteilung

Menschen aus Polen, Rumanien und Bulgarien in den

Bundesldndern nach Meldedaten -31.12.2016
Quelle: Statistisches Bundesamt 2017, eigene Bearbeitung (c) Minor
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Baden-Wirttemberg
Hessen
Niedersachsen
Rheinland-Pfalz
Berlin
Schleswig-Holstein
Hamburg

Sachsen
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Sachsen-Anhalt
Saarland

Mecklenburg-Vorpommern

o

100.000 200.000

H Polen = Rumdnien ™ Bulgarien

300.000 400.000

Anzahl Facebook-Nutzerlnnen nach Spracheinsteillung -
Ende 2017

Quelle: Facebook 2017, eigene Bearbeitung (c) Minor
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m Das Modellprojekt MB 4.0

® MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland — Beratung fir
neuzugewanderte Arbeitssuchende und Arbeitnehmende
aus Polen, Rumanien und Bulgarien in den digitalen und
sozialen Medien

® Gefordert von der Gleichbehandlungsstelle EU-
Arbeitnehmer

® Laufzeit 16.12.2017-31.12.2019

11.06.2018 Minor — Projektkontor fir Bildung und Forschung
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® Integrations- und Orientierungsprozesse von EU-
Neuzugewanderten bei der Arbeitsintegration effektiver
unterstutzen und gleichzeitig den negativen Auswirkungen
von Falschinformationen und Missbrauch in den sozialen
Medien entgegenwirken

® Dafir modellhafte Wege der Beratung und Information von
EU-Arbeithehmerinnen und EU-Arbeitnehmern aus
Bulgarien, Polen und Rumanien in den sozialen Medien
erproben und auswerten

11.06.2018 Minor — Projektkontor fur Bildung und Forschung 13



Bestandteile des Projektes

Erstellung und Erprobung von
innovativen multimedialen
Informationsangeboten

Analyse und Monitoring von Aufsuchende Informations-
Social Media Spaces und Beratungsarbeit

Qualitatssicherung und Entwicklung von Informations-

Dokumentation kampagnen in den sozialen Einrichtung eines Beirates
Medien

(Fach-)Veranstaltungen und Wissenschaftliche
Workshops Abschlussveranstaltung

Erstellung eines Leitfadens

11.06.2018 Minor — Projektkontor flr Bildung und Forschung 14



Ablauf des Beratungsprozesses

ldentlfIZIGrung VSUES . wei Mal taglich Besuch der Spaces
relevanten R o Auslesen von Nachrichten aus den Spaces
TaNe =t elo EI N\ =l ER © Filtern und identifizieren von fir MB 4.0
Spaces relevanten Fragen

e Ubersetzung der Frage

¢ Bewertung der Frage

¢ Ricksprache mit der Volljuristin
e Beantwortung der Frage

Beratungsarbeit

e Empirische Erfassung und
Kategorisierung der Frage

und e Auswertung der Reaktion

Dokumentation e Dokumentation der inhaltlichen und
methodischen Erkenntnisse

Qualitatssicherung

11.06.2018 Minor — Projektkontor flr Bildung und Forschung



Anzahl der erhobenen Fragen nach
Monat

Juni 18
6
42
Mai 107
84
17
April 118
47
Marz 260
157
Februar 54
121
Januar 15
3
O Rumaénische Spaces (N=60) W Polnische Spaces (N=572) O Bulgarische Spaces (N=418)

11.06.2018
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Top 5 Bulgarische Spaces nach
gestellten Fragen im MB 4.0 Kontext

lpyna 3a B3aMmonomouy Ha 6barapute B lepmaHua ﬁ 76
Bbarapu B Frepmanua MonesHa nHdopmauma A 59
BBb/ITAPU B TEPMAHUA : KUBOT U PABEOTA A 223
br Mamu xunseewwn B lepmaHua A 18
Paborta B lepmanua / Arbeit in Deutschland a 22

O Bulgarische Spaces (N=415)
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Entwicklung der Mitgliederzahlen
der Top 5 Bulgarische Spaces

30.847
l'pyna 3a B3anmonomolL, Ha 6barapute B FepmaHun 29.754 7,44
28.551

Bbarapu B lepmaHus MNonesHa nHbopmauusa 41,76

42.446
EbJITAPU B TEPMAHMA : XXMBOT U PABOTA 38.863 20,88

7.466
br Mamu nseewn B F'epmaHua 7.203 14,43
6.389

41.887

Pabota B lepmanus / Arbeit in Deutschland 16,71
34.887
& Juni M April O Februar Anstieg in Prozent (Februar zu Juni)
11.06.2018 . . R
Minor — Projektkontor fir Bildung und Forschung 18



Top 5 Polnische Spaces nach
gestellten Fragen im MB 4.0 Kontext

SOCJAL | PRACA W NIEMCZECH 60

PRACA | SOCJAL W NIEMCZECH RELOADED! 56

Polskie Mamy (Rodzice) w Niemczech 44

Papierologia niemiecka po
. 140
polsku.ubez.urzedy.wsparcie
KOGEL MOGEL czyli niemieckie papierzyska. A . Fuhr 137

O Polnische Spaces (N=573)

11.06.2018 Minor — Projektkontor fur Bildung und Forschung 19



Entwicklung der Mitgliederzahlen
der Top 5 Polnische Spaces

56.648
SOCJAL | PRACA W NIEMCZECH 56.646 0,76
56.217
41.786
PRACA | SOCJAL W NIEMCZECH RELOADED! 41.883 1,19
41.288
24.223
Polskie Mamy (Rodzice) w Niemczech 23.899 3,13
23.466
26.969
Papierologia niemiecka po polsku.ubez.urzedy.wsparcie 26.490 6,83
25.126
11.992
KOGEL MOGEL czyli niemieckie papierzyska . A . Fuhr 10.879 15,79
10.099
& Juni M April O Februar Anstieg in Prozent (Februar zu Juni)

11.06.2018 Minor — Projektkontor fur Bildung und Forschung 20



Top 5 Rumanische Spaces nach
gestellten Fragen im MB 4.0 Kontext

Rumadnen in Deutschland! 2

Romani,Bayern,Miinchen,Baden,Germania,Ghid Util!

Romani in Germania 7 4

13

Romani in Germania

14

Emigrant in Germania 10

O Rumaénische Spaces (N=57)

11.06.2018
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Entwicklung der Mitgliederzahlen
der Top 5 Rumanische Spaces

Romani,Bayern,Miinchen,Baden,Germania,Ghid Util!

Rumanen in Deutschland!

Romani in Germania 7

Romani in Germania

165.786
162.445 6,03
155.792

43.562
Emigrant in Germania 41.716

39.503

O Juni H Mai O April

16,52
5,93
191.706
183.587 7,93
176.501
9,32

Anstieg in Prozent (April zu Juni)

11.06.2018
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Vergleich der Geschlechter —
Ratsuchende/r und Betroffene/r

Ratsuchende/r Betroffene/r
Rumanische Spaces if Rumanische Spaces i
(N=60) (N=60)
30 31
Polnische Spaces i Polnische Spaces i
(N=568) (N=556)
138 157

Bulgarische Spaces Bulgarische Spaces

(N=406) m (N=394)

m weiblich O mannlich B weiblich O mannlich

11.06.2018 Minor — Projektkontor flr Bildung und Forschung



Wochentage der Fragestellungen

3
So 67
39
5
Sa 52
51
7
Fr 82
51
13
Do
57
13
Mi
75
11
Di 76
81
8
Mo 80
64
O Rumaénische Gruppen (N=60) M Polnische Gruppen (N=573)

96

120

O Bulgarische Gruppen (N=418)

11.06.2018
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Themenschwerpunkte der
Fragestellungen

Zugang zum Arbeitsmarkt und Ausbildung h 16

Weitere 32

Urlaubsanspriiche 27

Scheinselbstindigkeit (Abgrenzung Arbeitnehmer/in/... )

Minijob/Teilzeit/Vollzeit 22
Lohn/Lohnbetrug/Lohnabgaben 42
Krankenversicherung % 62
Kindergeld

Informationen zu SGB Il und 11l

erganzende Sozialleistungen 40

Entsendung 1

Elternzeit und Elterngeld 50
Beendigung des Arbeitverhaltnisses 28
Arbeitszeit/Uberstunden ? 1
Arbeitsvertrag/Tarifvertrag 6 ! 94
Arbeitnehmeriberlassung 7
Anspriiche bei Schwangerschaft 38
Anspriiche bei Krankheit 36
Anspriche bei Arbeitsunfall 7
Anerkennung der Ausbildung/Gleichwertigkeit der... 3
O Rumaénische Gruppen (N=60) M Polnische Gruppen (N=578) O Bulgarische Gruppen (N=420)
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Vergleich der erfolgten Beratung

nein, Kommentarfunktion deaktiviert 39
. . .. 19
nein, Frage bereits addaquat beantwortet 210
154
. . . 8
nein, Beitrag gel6scht 33
29
. 4
nein 172
113
. . . 4
ja, ist Nachfrage im Kommentar 5
14
. . . 3
ja, ist eine Frage aus dem Messenger 5
4
_ 22
ja 114
106
J
O Rumanische Gruppen (N=60) M Polnische Gruppen (N=578) O Bulgarische Gruppen (N=420)
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m Fachgesprache und Workshops

® regelmalig, mindestens zweimal jahrlich

® Teilnahme von strategischen Partnern sowie
Beratungsnetzwerken und -stellen

® dienen der Vernetzung und der Abstimmung

® inhaltliche und methodische Fragen der Informations- und

Beratungsarbeit mit Schulungsanteilen

® Seminar fur Migrantenorganisationen zur thematischen
Soziale-Medien-Arbeit

11.06.
2018 Minor — Projektkontor fiir Bildung und Forschung
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m Informationsangebote und -
kampagnen

® Innovative multimediale Informationsangebote ab Juli 2018

— Themensetzung nach Bedarfsanalyse

— Formen wie z. B. Video, Chatbot, Infografik, Peer-to-Peer-
Beratung

— Wirksamkeitsprifung
® Informationskampagnen ab September 2018
— konzentriert und wiederholt zu relevanten Themen
— moglichst viele Partner, insb. Migrantenorganisationen

— online wie offline

11.06.2018 Minor — Projektkontor fur Bildung und Forschung 28



m Qualitatssicherung und
Dokumentation

®* Dokumentation der laufender Arbeit
® Erhebung von Daten zu und aus den Social Media Spaces

® Dokumentation der inhaltlichen und methodischen
Erkenntnisse

® Qualitatssicherung und wissenschaftliche Auswertung der
Beratungsarbeit

11.06.2018 Minor — Projektkontor fur Bildung und Forschung
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40

Input ,, Kriterien fir die
Beratungsarbeit in den sozialen
Medien”

Agnieszka Skwarek

Minor — Projektkontor fur Bildung

m und Forschung
EU Arbeltnehmer % Pu'? n‘?.?;”a’ QEIEEI:? gd d
w.eu-gleichbehandlungsstelle.de Integration
11.06.2018
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m Beratungsrichtlinien (1)

® Ein handlungsleitendes Konzept fir die tagliche Arbeit des
Beratungsteams, das allg. Qualitatsstandards enthalt

® Vorlaufige Fassung (Version 1.0 ), die laufend angepasst
und aktualisiert wird

11.06.2018 Minor — Projektkontor fir Bildung und Forschung
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m Beratungsrichtlinien (2)

® Enthalten u. a.:

— Ziel des Projektes: Entwicklung modellhafter Methoden, wie
mit Hilfe sozialer Medien EU-Arbeitnehmende bestmoglich
informiert und beraten werden konnen

11.06.2018 Minor — Projektkontor fur Bildung und Forschung 32



m Beratungsrichtlinien (3)

® Formen der Beratung in den sozialen Medien:
— Webforen-Beratung
— Beratung in Facebook-Gruppen
— Beratung in Blogs
— Beratung in WhatsApp-Gruppen
— Beratung auf Twitter
— Beratung auf Instagram

— Beratung auf YouTube

11.06.2018 Minor — Projektkontor fir Bildung und Forschung



m Beratungsrichtlinien (4)

® Allg. Richtlinien zur Beratung von Fachfragen:
— Allgemeines
— Zeitnahe Beantwortung der Fachfragen

— Grundsatz: Vorrang der Qualitat vor
Reaktionsgeschwindigkeit bei Beantwortung der Fragen

11.06.2018
Minor — Projektkontor fiir Bildung und Forschung
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m Beratungsrichtlinien (5)

® Verhaltensregeln:

Grundsatz: Respekt und Sachlichkeit

Umgang mit der Selbsthilfekultur und gegenseitiger
Unterstltzung

Umgang mit Hate Speech

Umgang mit Falschinformationen und kontroversen
Diskussionen

Schutz der Privatsphare der Ratsuchenden

11.06.2018
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Diskussion

* *

.1 *
m Gleichbehandlungsstelle

EU-Arbeitnehmer

www.eu-gleichbehandlungsstelle.de

e

Die Beauftragte der Bundesregierung
fir Migration, Fliichtlinge und
Integration

11.06.2018
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Pause

* *

.1 *
m Gleichbehandlungsstelle

EU-Arbeitnehmer

www.eu-gleichbehandlungsstelle.de

e

Die Beauftragte der Bundesregierung
fir Migration, Fliichtlinge und
Integration

11.06.2018
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Input ,,Netzwerkaufbau und
Verweissystem neu denken”

Dr. Julia Schmidt
Gleichbehandlungsstelle EU-

m Arbeitnehmer
EU Arbeltnehmer % Die l.fj,gf agte dor Bu gd regiorung
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Netzwerkaufbau und Verweissystem

4

neu denken
q &
‘

11.06.2018
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m Netzwerkaufbau und Verweissystem
neu denken

® Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer Homepage

® Beratungsstellensuche Funktion

* x

x *
m % Die Beauftragte der Bundesregierung
. fir Migration, Fliichtlinge und Integration
Gle'Ch,b e Wi Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer
EU-Arbeitnehmer

www.eu-gleichbehandlungsstelle.de

11.06.2018 Minor — Projektkontor fur Bildung und Forschung 40


https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/Webs/EUGS/DE/Home/
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/SiteGlobals/Forms/Webs/EUGS/Suche/DE/Beratungsstellensuche_Formular.html?nn=2025504&ambit_distance.GROUP=1&cl2Categories_Sprachenangebot.GROUP=1&cl2Categories_Themen.GROUP=1

Diskussion

* *

.1 *
m Gleichbehandlungsstelle

EU-Arbeitnehmer

www.eu-gleichbehandlungsstelle.de

e

Die Beauftragte der Bundesregierung
fir Migration, Fliichtlinge und
Integration

11.06.2018
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VB

4.0

Abschlieflende Zusammenfassung

Dr. Christian Pfeffer-Hoffmann

Minor — Projektkontor fur Bildung
und Forschun
CHY g

EU Arbeltnehmer %
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Die Beauftragte der Bundesregierung
fir Migration, Fliichtlinge und
Integration
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m Kontakt

Minor — Projektkontor fur Bildung und Forschung

Alt-Moabit 73
10555 Berlin

+49 (0)30 39744229

Dr. Christian Pfeffer-Hoffmann — c.pfeffer@minor-kontor.de

Rossina Ferchichi — r.ferchichi@minor-kontor.de

Agnieszka Skwarek — a.skwarek@minor-kontor.de

Nicoleta Badulescu — n.badulescu@minor-kontor.de

11.06.2018 Minor — Projektkontor fir Bildung und Forschung
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