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Das Projekt ,,MB 4.0 — Gute Arbeit
in Deutschland" tragt der zuneh-
menden Nutzung sozialer Medien
wahrend des Integrationsprozes-
ses von Neuzugewanderten aus
EU-Staaten Rechnung. Das Projekt
ist als Modellprojekt angelegt. Es
konzeptioniert und implementiert
modellhaft aufsuchende Beratung
und Information in sozialen Me-
dien. Dabei leisten Migrationsbe-
ratungsexpertinnen und -experten
in den sozialen Netzwerken ausge-
wahlter Communities von EU-Neu-
zugewanderten aufsuchende In-
formations- und Beratungsarbeit.

Sowohl die daraus gewonnenen
Erkenntnisse als auch die Analyse
des Zugangs zu den sozialen Me-
dien selbst werden wissenschaft-
lich ausgewertet. Das Ziel ist die
Entwicklung modellhafter Metho-
den, wie mit Hilfe sozialer Medien
EU-Arbeitnehmende bestmdglich
informiert und beraten werden
kénnen.

Die vorliegenden Beratungsrichtli-
nien definieren die allgemeinen

Qualitatsstandards fir die Arbeit
des Beratungsteams und sollen
der Professionalisierung der Bera-
tung in den sozialen Medien die-
nen. Sie stellen ein handlungslei-
tendes Konzept fir die tagliche Ar-
beit des Beratungsteams dar und
basieren auf der bisherigen Erfah-
rung bei der Erprobung der aufsu-
chenden Informations- und Bera-
tungsarbeit.

Bei den Beratungsrichtlinien han-
delt es sich um eine vorlaufige
Fassung, die fiir die laufende Bera-
tungsarbeit verwendet werden
soll, die jedoch durch Beratungser-
fahrungen im Laufe der Zeit mit
den gewonnenen Erkenntnissen
entsprechend angepasst bzw. kon-
kretisiert wird. Es ist davon auszu-
gehen, dass weitere Versionen,
auch unter Berlicksichtigung von
Vorschlagen und Anmerkungen
der Kooperationspartner und
Fachoffentlichkeit, folgen werden.
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1. Einleitung

Das Projekt ,,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” tragt der zunehmenden Nutzung sozialer
Medien wahrend des Integrationsprozesses von Neuzugewanderten aus EU-Staaten Rechnung.
Das Projekt ist als Modellprojekt angelegt. Es konzeptioniert und implementiert modellhaft auf-
suchende Beratung und Information in sozialen Medien. Dabei leisten Migrationsberatungsex-
pertinnen und -experten in den sozialen Netzwerken ausgewahlter Communities von EU-Neu-
zugewanderten aufsuchende Informations- und Beratungsarbeit. Sowohl die daraus gewonne-
nen Erkenntnisse als auch die Analyse des Zugangs zu den sozialen Medien selbst werden wis-
senschaftlich ausgewertet. Das Ziel ist die Entwicklung modellhafter Methoden (u. a. Leitfaden,
wissenschaftliche Publikation), wie mit Hilfe sozialer Medien EU-Arbeitnehmende bestmoglich
informiert und beraten werden kénnen.

Basierend auf der bisherigen Erfahrung bei der Erprobung der aufsuchenden Informations- und
Beratungsarbeit stellt das Projekt ,,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” eine Reihe von Richtli-
nien auf, die die Arbeit in den sozialen Medien leiten und als Arbeitsgrundlage und Orientierung
fur das Beratungsteam selbst, fiir die Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer sowie fiir den
Beirat des Projektes dienen. Das Ziel von ,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” ist auch, diese
Richtlinien gemaR den Bedarfen, die aus den Erfahrungen des Projektes sichtbar werden, im
Austausch mit der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer und dem Beirat weiterzuentwi-
ckeln.

Die vorliegenden Beratungsrichtlinien definieren die allgemeinen Qualitatsstandards fiir die Ar-
beit des Beratungsteams und sollen der Professionalisierung der Beratung in den sozialen Me-
dien dienen. Sie stellen ein handlungsleitendes Konzept fiir die tagliche Arbeit des Beratungs-
teams dar.

Bei den Beratungsrichtlinien handelt es sich um eine vorlaufige Fassung, die fir die Beratungs-
arbeit verwendet werden soll, die jedoch im Laufe der Beratungsarbeit um die gewonnenen
Erkenntnisse entsprechend angepasst bzw. konkretisiert wird. Es ist davon auszugehen, dass
weitere Prazisierungen des Inhalts auch unter Bericksichtigung von Vorschldgen und Anmer-
kungen der Kooperationspartner und der Fachoffentlichkeit folgen werden.



2. Ziele und Aufgaben des Modellprojektes

Ubergeordnetes Ziel dieses Projektes ist es, die Integrations- und Orientierungsprozesse von EU-
Neuzugewanderten bei der Arbeitsintegration effektiver zu unterstltzen und gleichzeitig den
negativen Auswirkungen von Falschinformationen und Missbrauch in den sozialen Medien ent-
gegenzuwirken. Dazu sollen modellhaft Wege der Beratung und Information von EU-Arbeitneh-
menden in den sozialen Medien erprobt und ausgewertet werden. Die daraus resultierenden
Ergebnisse werden in einem Leitfaden mit Good-Practice-Fallen (d. h. mit in der Praxis erfolgrei-
chen Losungen oder Verfahrensweisen, die den vorhandenen Leitbildern, Zielen und Standards
entsprechen) zusammengefasst.

Aus dem Ubergeordneten Ziel des Projektes leiten sich folgende Handlungsziele ab:

— Analyse des Informations- und Beratungsverhaltens von EU-Arbeitnehmenden in Deutsch-
land in den sozialen Medien, um die aktuell meistgenutzten sozialen Medien, die fiir die
Zielgruppen relevant sind, sowie die dort behandelten beratungsrelevanten Fragen und
die Diskussionen zu eruieren.

— Modellhafte Erprobung verlasslicher Informationsvermittlung, Erstberatung, Verweisbera-
tung in den sozialen Medien fir die Zielgruppen, mit denen Ratsuchende schneller verlass-
liche Informationen zu ihren Fragen bekommen und vor Falschinformationen geschitzt
werden. Modellhafte Erprobung von innovativen Beratungs- und Informationsangeboten
in den sozialen Medien in Form von unterschiedlichen Informationsmedien und Informati-
onskampagnen.

— Modellhafte Erprobung und Auswertung der Koordination zwischen Online- und Offline-
Beratungsangeboten, bei den Kooperationen mit Migrantenorganisationen?® und lokalen
Beratungsstellen aufgebaut sowie Schulungsangebote fiir sie angeboten werden. Migran-
tenorganisationen sollen direkt in das Projekt und seine laufende Arbeit eingebunden wer-
den.

2.1. Zielgruppen, Partner und geografischer Fokus

Das Projekt ,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” konzentriert sich in seiner Arbeit auf Arbeit-
nehmende und Arbeitsuchende aus Polen, Bulgarien und Rumanien, die auf Grundlage der Ar-
beitnehmerfreiziigigkeit nach Deutschland zugewandert sind.

Beratungsstellen und Migrantenorganisationen, die an der Erreichung neuer Zielgruppen inte-
ressiert und fir eine Verweisberatung aus den sozialen Medien offen sind, werden im Projekt
eingebunden. Auch Beratungsstellen und Migrantenorganisationen, die der Zusammenarbeit
anfangs skeptisch gegeniiberstehen, weil die Beratung in sozialen Medien fiir diese zum Beispiel

1 Zusammenschliisse von Menschen mit Migrationshintergrund, die meistens auf lokaler Ebene als Verein
engagiert sind und ehrenamtlich arbeiten. Darliber hinaus gibt es einige bundesweite Dachverbande.
Viele von ihnen — ob klein oder grof3, lokal oder bundesweit aktiv — setzen sich fir die Integration von
Zuwanderinnen und Zuwanderern ein.


http://www.bamf.de/SharedDocs/Glossareintraege/DE/M/migrationshintergrund.html;jsessionid=8A14CFC280F52688B761F4DF54E29E3E.2_cid294?view=renderHelp%5bCatalogHelp%5d&nn=1367928
http://www.bamf.de/SharedDocs/Glossareintraege/DE/I/integration-glossar-d-ip.html;jsessionid=8A14CFC280F52688B761F4DF54E29E3E.2_cid294?view=renderHelp%5bCatalogHelp%5d&nn=1367928
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ein neues und/oder zusatzliches Arbeitsfeld darstellt, werden als potentielle Partner, auch in
Bezug auf die Verweisberatung, gesehen.

Das Projekt erstreckt sich auf das gesamte Bundesgebiet. Eine regionale Begrenzung der digita-
len Beratungstatigkeit findet nicht statt. Zu bericksichtigen ist dariber hinaus, dass sich bei der
Arbeit in den sozialen Medien oft aufgrund fehlender Informationen tiber die Ratsuchenden we-
der die Nationalitat oder Staatsangehorigkeit noch der aktuelle Wohnort der Ratsuchenden ver-
lasslich bestimmen lassen. Die Zugehorigkeit der Ratsuchenden zu den Zielgruppen lasst sich
lediglich anhand der Mitgliedschaft in einem bestimmten auf die Zielgruppen ausgerichteten
Forum, der benutzten Sprache sowie der seitens der Ratsuchenden gestellten Frage erkennen.
Die Moglichkeiten zur Ermittlung weiterer personlicher Informationen lber die Ratsuchenden
in den sozialen Medien sind, aufgrund der bestehenden Bestimmungen zum Schutz der Pri-
vatsphare, eingeschrankt (siehe 7.3).

2.2. Hauptaufgaben der Beratenden
Die Hauptaufgaben der Beratenden im Arbeitsalltag des Projekts sind:

1) Zweimal taglich Besuch der aktiven, aktuell betreuten Social-Media-Spaces (Webforen,
Gruppen etc.), Datenerhebung, Analyse und Kategorisierung von Fragen nach Komplexitats-
grad (siehe 4.2)

2) Bearbeitung von Fragen:

— Schnelle Reaktion, wenn méglich Erstinformation (Qualitat hat Vorrang)

— Direkte Kommunikation, Nachfragen bei Ratsuchenden

— Verweis auf bestehende Informations- und Beratungsangebote (sowohl online als auch
offline)

— Einsatz von Informationsmedien (Videos, Informationsgrafiken etc.)

— Inhaltliche und/oder rechtliche Recherche (Qualitit)

— Fallberatungen und Abstimmung besonders komplexer Fragestellungen

3) Analyse derin der jeweiligen Community aktuell genutzten Social-Media-Spaces

4) Dokumentation und Qualitatssicherung

5) Sammlung haufig auftretender Fragen

6) Kommunikation und Kooperation mit Migrantenorganisationen und Beratungsstellen

7) Analyse, welche Informationsmedien (Grafiken, Videos etc.) am meisten abgerufen/genutzt
werden.

8) Phasenweise: Wissenschaftliche Auswertung der Informations- und Beratungsarbeit

9) Phasenweise: Konzeption von Informationsmedien und Betreuung von Auftragnehmenden

10) Phasenweise: Konzeption und Umsetzung von Informationskampagnen, die initiativ Infor-
mationen in die Community geben

11) Phasenweise: Konzeption und Durchfiihrung von Schulungen und Veranstaltungen



2.3. Einbindung von Beratungsstellen und Migrantenorganisationen

Die Einbindung und das Empowerment von Migrantenorganisationen sind wichtige Ziele des
Projektes und der Beauftragten der Bundesregierung flir Migration, Fllichtlinge und Integration.
Sie werden im Projekt auf mehreren Ebenen umgesetzt:

1) Vertreterinnen und Vertreter der Migrantenorganisationen (Polen, Rumanien, Bulgarien)
werden das Projekt als Mitglieder des Beirats beratend begleiten. Fir die Teilnahme an den
Sitzungen wird eine Aufwandsentschadigung bereitgehalten.

2) Migrantenorganisationen werden in das Fachgesprach zu Beginn und in die Abschlussver-
anstaltung zum Ende des Projektes eingebunden.

3) In den zweimal jahrlich stattfindenden Veranstaltungen und Workshops werden Migran-
tenorganisationen der polnischen, bulgarischen und rumanischen Communities angespro-
chen. Die Veranstaltungen enthalten Schulungsanteile und dienen zudem der Vernetzung
der Migrantenorganisationen mit weiteren Akteuren im Themenfeld.

4) Mindestens einmal im Projektverlauf wird zudem ein Seminar fiir Migrantenorganisationen
zum praktischen Kompetenzerwerb in der aufsuchenden Information und Beratung in sozi-
alen Medien angeboten, das in Kooperation mit der Bundeszentrale fiir politische Bildung
stattfinden soll.

5) Daruber hinaus werden soziale Medien, die von Migrantenorganisationen und/oder lokalen
Beratungsstellen betrieben werden, gezielt in die Arbeit eingebunden, indem feste Koope-
rationen vereinbart und auch Auftragsmittel fiir die Mitarbeit bereitgehalten werden. Dies
geschieht vor allem im Rahmen der Informationskampagnen, die einzelne, besonders wich-
tige Themen aktiv in die sozialen Netzwerke einspeisen.

6) Zudem werden feste Kontakte mit wichtigen Administratorinnen und Administratoren von
sozialen Medien (Facebookgruppen, Blogs, Twitterkanale etc.), die auf die Zielgruppen aus-
gerichtet sind, aufgebaut.

7) SchlieRlich werden auch Informationen von Migrantenorganisationen, die fur die Zielgrup-
pen des Projektes relevant sind, in den sozialen Medien geteilt und erreichen so eine hdhere
Reichweite.

2.4. Beirat

Das Projekt richtet einen Beirat ein, der sich aus Vertreterinnen und Vertretern von Migranten-
organisationen (Polen, Rumanien, Bulgarien) und Beratungsstellen (Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freien Wohlfahrtspflege), einer Expertin/einem Experten aus der Social-Media-Arbeit sowie
der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer zusammensetzt. Der Beirat berat zu wichtigen
strategischen Entscheidungen fir das Projekt und tagt zweimal jahrlich.

2.5. Informationsangebote

Basierend auf der Evaluation aus der laufenden Beratungsarbeit in sozialen Medien werden in
dem Projekt neue Formate fiir kleine multimediale Informationsangebote, wie z. B. Videos,
Chatbots, Infografiken, Memes und Peer-to-Peer-Beratung zu den haufigsten Fragen erstellt und
erprobt. Unterschiedliche Formate werden in ihrer Informationswirkung auf die Zielgruppen

6 |
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ausprobiert und gegebenenfalls weiterentwickelt. Es werden dafur Mittel Gber Auftragsverga-
ben bereitgestellt.

Seit Beginn wurden im Rahmen des Projektes 39 Informationsangebote erstellt:

— flnf animierte Informationsvideos in den Sprachen Polnisch, Bulgarisch und Rumanisch,
—  zwolf Informationsgrafiken in den Sprachen Deutsch, Polnisch, Bulgarisch und Rumanisch,
— sechs Informationsvideos in polnischer Sprache,

— sechs Memes in den Sprachen Deutsch, Polnisch, Bulgarisch und Rumanisch,

— zwei Quiz-Videos in den Sprachen Polnisch, Bulgarisch und Rumanisch,

— vier YouTube-Videos in rumanischer Sprache und

— vier Musterformulare in den Sprachen Deutsch, Polnisch, Bulgarisch und Rumanisch.

UNIONSBURGERINNEN- UND BURGER IN DEUTSCHLAND

WAS BEDEUTEN VOLLZEIT, TEILZEIT UND MINIJOB?

UNIONSBURGERINNEN- UND BURGER IN DEUTSCHLAND
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Abbildung 1: Beispiele fiir Informationsgrafiken
Informationsgrafiken zum Thema Elterngeld und Minijob © Minor
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Abbildung 2: Beispiele fiir Informations-, Animations- und Quiz-Videos
Informations-, Animations- und Quiz-Videos zum Thema: Lohn, Zuschldge, Durchsetzung des
Lohnanspruchs, Mindesturlaub © Minor

Aufforderung zur Lohnzahlung Arbeitszeitkalender Kiindigung der Krankenversicherung
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Abbildung 3: Beispiele fiir Musterformulare
Musterformulare: Aufforderung zur Lohnzahlung, Arbeitszeitkalender, Kiindigung der Kranken-
versicherung © Minor
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Abbildung 4: Beispiele fiir Memes
Memes zum Thema gesetzlicher Mindestlohn und Kiindigung © Minor

2.6. Informationskampagnen

Unter Nutzung der neuen, im Rahmen des Projektes erstellten Informationsmedien werden In-
formationskampagnen zu relevanten Themen fir EU-Neuzugewanderte im Kontext der Arbeits-
integration gestartet. Diese erfolgen in enger Zusammenarbeit mit Migrantenorganisationen,
Facebook-Gruppen-Administratorinnen und -Administratoren und Facebook-Gruppen-Mode-
ratorinnen und -Moderatoren sowie Bloggerinnen und Bloggern.

Die erste Informationskampagne fand im November 2018 statt und fokussierte sich auf das
Thema ,Lohn und Lohnabziige”. Eine zweite Informationskampagne zum Thema ,Beendigung
des Arbeitsverhaltnisses” wurde im November 2019 durchgefiihrt. Im Rahmen der Kampagnen
wurden nur die Informationsangebote zu dem jeweiligen Thema verwendet. Mitwirkende in der
Informationskampagne waren die oben genannten Akteure. Die Reichweite der Informations-
kampagnen in den sozialen Medien wurde mit Hilfe von Facebook-Statistiken, YouTube-Statisti-
ken und Informationen, die seitens der Teilnehmenden der Kampagne zur Verfligung gestellt
haben, ausgewertet. In der Abbildung 5 ist ein Uberblick der Gesamtzahl der auf Facebook und
YouTube erreichten Personen durch die erste Informationskampagne zu sehen. Facebook und
YouTube haben jedoch unterschiedliche Berechnungsweisen fiir ihre Reichweite. Die Facebook



Reichweite zeigt, wie viele Personen Inhalte von der Seite oder lber die Seite auf ihrem Bild-
schirm gesehen haben.? Die Videos starten durch eine Autoplay-Funktion an, ohne dass die Nut-
zende bewusst daraufklicken miissen und zahlen nach 3 Sekunden als ein Aufruf. Die YouTube
Reichweite gibt an, wie haufig Nutzende insgesamt die Videos bewusst wiedergegeben haben.
Auf YouTube wird ein Aufruf nur gezahlt, wenn jemand das Video fiir mindestens 30 Sekunden
ansieht oder daraufklickt. Sie zahlen nur, wenn eines dieser beiden Kriterien erfillt ist. 3
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Abbildung 5: Reichweite der ersten Kampagne (November 2018) bei Facebook und YouTube
Die Werte reprasentieren die Gesamtzahl der erreichten Personen auf Facebook und YouTube.

Eigene Darstellung auf Basis der statistischen Daten von Facebook-Insights und YouTube Statis-
tiken © Minor

2 Facebook Help Center:

https://www.facebook.com/help/274400362581037?helpref=search&sr=2&query=reichweite
3 Messwerte und Berichte fiir Videoanzeigen:

https://www.youtube.com/intl/de/ads/resources/beginners-guide-to-video-insights-metrics/
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3. Beratung in sozialen Medien

Das Internet bietet der Beratungsarbeit zusatzliche Moglichkeiten der Information und Kommu-
nikation und kann somit als sinnvolle Erganzung und Erweiterung der herkémmlichen Bera-
tungsangebote genutzt werden. Erfahrungsgemal’ bietet die Nutzung von sozialen Medien eine
ideale Moglichkeit fir den Erstkontakt und die Erstberatung, weil sie einfach und anonym erfol-
gen kann. So kdnnen Hemmschwellen abgebaut und die Ratsuchenden bei Bedarf an die exis-
tierenden Beratungsstellen verwiesen werden. Gerade im Kontext Arbeitsmarkt und Arbeits-
recht werden soziale Medien von den Zielgruppen zunehmend stark zum Austausch und zur
Verbreitung von Informationen genutzt. Die Beratungsarbeit zum Thema Arbeitsrecht wird sich
daher in Zukunft mehr und mehr in den sozialen Netzwerken ausweiten und weiterentwickeln
missen. Im Folgenden werden der Rahmen und die Besonderheiten der Beratung in sozialen
Medien beschrieben.

3.1. Formen der Beratung

Es gibt verschiedene Arten von sozialen Medien. ErfahrungsgemaR ist je nach Community un-
terschiedliches Informationsverhalten festzustellen. In manchen Communities werden Webfo-
ren, in den anderen eher Facebook bzw. WhatsApp-Gruppen oder auch YouTube-Kanéle starker
genutzt. ,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” orientiert sich am Bedarf und am bestehenden
Informationsverhalten der Zielgruppen. Aus diesem Grund bericksichtigt das Beratungsteam
bei der Beratungsarbeit, dass sich das Verhalten der Zielgruppen im Hinblick auf die Nutzung
der sozialen Medien stetig weiterentwickelt und passt gegebenenfalls die Beratung den Veran-
derungen an.

Bei der Beratung in den sozialen Medien werden durch das Beratungsteam je nach Bedarf die
nachfolgend vorgestellten Formen der Beratung verwendet:

Webforen-Beratung

Online-Foren erlauben den Ratsuchenden, sich mit anderen Internetnutzerinnen und -nutzern
sowie Beraterinnen und Beratern auszutauschen. Viele Webforen erfordern eine Registrierung
der Nutzenden, haben aber ansonsten keine Zugangsbeschrankung, so dass die Beratung in der
Regel o6ffentlich oder halb-6ffentlich stattfindet und die Beratungsinhalte durch Dritte mitgele-
sen werden kdnnen. Dadurch haben andere Ratsuchende die Moglichkeit, sich Gber dhnliche
Problemlagen und deren Lésungswege zu informieren, ohne direkt eine individuelle Beratung in
Anspruch nehmen zu missen. Die Moglichkeit des Mitlesens (sogenanntes , lurken”) stellt einen
besonderen Mehrwert von Forenberatung dar: Ratsuchende kdnnen, auch ohne sich zu regist-
rieren, in den Foren lesen (Engelhardt 2018: 65). Webforen dienen auf diese Weise auch dem
themenspezifischen Informationsgewinn. Flir die Umsetzung des Beratungsangebotes in den
Webforen werden professionell eingerichtete Nutzerkonten eingesetzt.
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Abbildung 6: Beispiel Webforen-Beratung
Beratung auf Polnisch in einem Webforum © Minor

Beratung in Facebook-Gruppen

Facebook-Gruppen sind auf der halb-6ffentlichen Social-Media-Plattform Facebook meist privat
eingerichtet und in sich geschlossen. Sie haben in den letzten Jahren eine enorme Verbreitung
erfahren. Viele Menschen empfinden sie als einen Raum, der geschitzter ist als das ,groRe, all-
gemeine” Facebook und bewegen sich in ihm oft ungezwungener. Dabei werden die geschlos-
senen Gruppen oft von Administratorinnen und Administratoren moderiert, die fiir die Grup-
penmitglieder bestimmte Verhaltensregeln aufstellen. Facebook stellt somit eine Plattform dar,
die sowohl fiir die Beratungsarbeit als auch Erprobung von innovativen Beratungs- und Informa-
tionsangeboten in den sozialen Medien in Form von unterschiedlichen Informationsmedien und
Informationskampagnen genutzt werden kann. Die Beratung findet Uber professionelle Face-
book-Nutzerkonten sowohl in offenen, als auch in geschlossenen Gruppen statt. Bei offenen
Gruppen sind Mitglieder und Inhalte fir alle, bei geschlossenen Gruppen nur fir die Mitglieder
einsehbar.
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Abbildung 7: Beispiel Beratung in Facebook-Gruppen
Beratung auf Bulgarisch in einer Facebook-Gruppe © Minor

Beratung (iber Facebook-Messenger

In regelmaRigen Abstanden wird das Beratungsteam seitens der Ratsuchenden mit den Fragen
zum Thema Arbeit liber Facebook-Messenger kontaktiert. Aufgrund des vom Tag zu Tag stei-
gernden Bekanntheitsgrades des Projektes und dem stetigen Reputationsaufbau kommt es so-
mit immer 6fters zur Umkehr des Ansatzes der aufsuchenden Arbeit: das Beratungsteam sucht
nicht selbst nach Fragen, sondern es sind die Ratsuchenden, die das Beratungsteam mit ihren
Fragen aufsuchen. Haufig wird dabei bereits am Anfang der lber Facebook-Messenger gefiihr-
ten Konversation mitgeteilt, dass die Ratsuchenden auf die Beratenden und die geleistete Bera-
tungsarbeit in den Facebook-Gruppen aufmerksam geworden sind. Im Falle der Kontaktauf-
nahme mittels Facebook-Messenger wird seitens des Beratungsteams auf gestellte Fragen unter
Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorgaben geantwortet.
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Abbildung 8: Beispiel Beratung iiber Facebook-Messenger
Beratung auf Bulgarisch tiber Facebook-Messenger © Minor

Beratung in Blogs

Als Blog wird in der Regel ein Online-Textinhalt verstanden, den eine Person in chronologisch
gestalteter Reihenfolge in der Form kurzer Tagebucheintrage verfasst. In manchen Communities
werden sog. Themenblogs als eine Informationsquelle stark genutzt. Blogs kdnnten seitens des
Beratungsteams gegebenenfalls zur modellhaften Erprobung von innovativen Beratungs- und
Informationsangeboten in den sozialen Medien in Form von unterschiedlichen Informations-
medien und Informationskampagnen genutzt werden. Die Besonderheit bei der Beratungsarbeit
in Blogs wére jedoch, dass die Veroffentlichung von Beratungs- und Informationsangeboten
grundsatzlich nur mit Zustimmung der Administratorinnen und Administratoren der Blogs mog-
lich ist. Es ist somit die Einholung eines entsprechenden Einverstdandnisses als Zwischenschritt
vor der Veroffentlichung eines Beitrags erforderlich.

Beratung in WhatsApp-Gruppen

WhatsApp-Gruppen sind grundsatzlich geschlossene Gruppen. Sie werden von den Nutzenden
als privat wahrgenommen und eine Beteiligung ist nur auf Einladung moglich. Erfahrungsgemaf}
wird in Facebook-Gruppen und Webforen gelegentlich auf Diskussionen in WhatsApp-Gruppen
verwiesen bzw. wird im Rahmen der Diskussion ein entsprechender Link gepostet/geteilt. Sollte
das Beratungsteam auf Fragestellungen in WhatsApp-Gruppen aufmerksam werden und einen
Zutritt erhalten, wird selbstverstandlich auch in diesen beraten.

Beratung auf Twitter

Die maximale Anzahl an Zeichen betragt bei Twitter 280 Zeichen (inkl. Leerzeichen). Aus diesem
Grund eignet sich Twitter weniger zur Beantwortung von Fragen. Da Twitter aus unterschiedli-
chen Content-Formaten besteht, bieten Text, Links, Fotos und Videos den Nutzenden mehr Op-
tionen bei der Veroffentlichung von Inhalten. Twitter kann somit gegebenenfalls zur modellhaf-
ten Erprobung von innovativen Beratungs- und Informationsangeboten in den sozialen Medien
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in Form von unterschiedlichen Informationsmedien und Informationskampagnen genutzt wer-
den. Des Weiteren kann bei Twitter angesichts der Begrenzung der Zeichenzahl gegebenenfalls
zusatzlich mit Links und Hashtags gearbeitet werden, die auf ausfihrlichere Inhalte oder Diskus-
sionen verweisen.

Beratung auf Instagram

Das Hauptaugenmerk liegt bei Instagram auf visuellen Inhalten, sodass sich Instagram schon aus
diesem Grund weniger als Plattform zur Beantwortung von komplexen arbeitsrechtlichen Fra-
gen eignet. Instagram kdnnte aber gegebenenfalls zur modellhaften Erprobung von innovativen
Beratungs- und Informationsangeboten in den sozialen Medien in Form von unterschiedlichen
Informationsmedien und Informationskampagnen genutzt werden. Da es bei der Textlange auf
Instagram (anders als bei Twitter) keine Begrenzung gibt, kdnnten auch langere Textbeitrage zur
Ergdanzung der geposteten Fotos, Videos oder anderer Informationsmedien beigefligt werden.

Beratung auf YouTube

Auf YouTube werden inzwischen auch viele von Nutzenden selbst erstellte Informations- und
Beratungsvideos angeboten. Die dazu vorhandene Kommentarfunktion kann von den Beraten-
den des Projektes fir Korrekturen bei Fehlinformationen, fiir ergdnzende Informationen sowie
zum Verweis auf eigene Informationsmedien verwendet werden. Eine weitere Mdoglichkeit be-
steht in der Einrichtung eines YouTube-Kanals fiir das Projekt. Ein YouTube-Kanal ist der indivi-
duelle Bereich eines YouTube-Nutzenden und lasst sich individuell gestalten; so kann man bei-
spielsweise das Titelbild oder den Titel des Kanals andern sowie bestimmte Module hinzufligen
und léschen. Ein Kanal kénnte somit auch zur modellhaften Erprobung von innovativen Bera-
tungs- und Informationsangeboten in Form von unterschiedlichen Informationsmedien und In-
formationskampagnen genutzt werden.

Im Hinblick auf die oben ausgefiihrten Formen der Beratung ist zu berlicksichtigten, dass die
Aufzdhlung der Beratungsformen aufgrund des sich stindig wandelnden Nutzungsverhaltens
der Ratsuchenden nicht abschlieRend ist und laufend ergéanzt werden kann.

Laut aktuellen Studien werden Facebook-Gruppen und bestimmte Webforen zurzeit am starks-
ten von den ausgewahlten Zielgruppen genutzt, sodass sich die Beratung voraussichtlich auf
diese Plattformen konzentrieren wird (Stapf 2017: 8-9). Fir die Informationskampagnen hinge-
gen kdnnen viele unterschiedliche Plattformen genutzt werden.
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Abbildung 9: Beispiel Beratung auf YouTube
Beratung auf Rumanisch auf YouTube © Minor

3.2. Transparenz

Das Beratungsteam des Projektes ,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” berat tber professio-
nelle Nutzerkonten, aus denen klar ersichtlich ist, dass es sich dabei um Mitarbeitende des Pro-
jektes und des Projekttragers handelt. Diese Konten erlauben die Recherche von beratungsrele-
vanten Fragen und die Diskussionen in den von Neuzugewanderten genutzten Kommunikations-
raumen. Die Nutzerkonten sind mit Klarnamen als Konten individueller Personen eingerichtet,
nicht als Projekt- oder Organisationskonten und verfligen Giber ein Impressum. Sie werden unter
den Namen der Beratenden gefiihrt, was fiir den Aufbau der Reputation und auch aus Griinden
der Berufsethik von besonderer Relevanz ist.
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Um die Forderung des Projektes durch die Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer der Be-
auftragten der Bundesregierung flir Migration, Flliichtlinge und Integration transparent zu ma-
chen, werden die entsprechenden Logos in den Nutzerkonten sichtbar sein. AuRerdem werden
das Logo von Minor und das speziell fiir das Projekt entwickelte Projektlogo eingebunden.

Mit dem Ziel der Transparenz bemiiht sich ,,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland”, sofern mog-
lich, direkten Kontakt zu den Administratorinnen und Administratoren der Social-Media-Platt-
formen bzw. den Gruppen aufzunehmen, um sie tUber den Hintergrund und die Tatigkeit des
Projektes zu informieren. Eine formale Zusammenarbeit mit den Administratorinnen und Admi-
nistratoren, z. B. zum Zweck der Evaluation oder Datenanalyse, kann ebenfalls in Betracht gezo-
gen werden.

3.3. Aufbau der Reputation

Mit Hilfe der Benutzerkonten und einer kontinuierlichen, glaubwirdigen und unterstitzungs-
orientierten Arbeit baut das Beratungsteam eine Reputation auf, die fiir eine dauerhafte und
weitreichende Wahrnehmung der Beitrdge von besonderer Wichtigkeit ist. Der Aufbau der Re-
putation, die auf Glaubwirdigkeit und Vertrauen beruht, ist angesichts der widersprichlichen
und oft schlichtweg falschen Informationen in sozialen Medien von besonderer Relevanz. Dies
gilt umso mehr, als das Fehlen von verlasslichen Informationen oft zur Desinformation und Des-
orientierung bei den Ratsuchenden fiihrt. Das Ziel ist es, dass das Beratungsteam des Projekts
»MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” aufgrund seiner Professionalitat als verlassliche Quelle
fur die Ratsuchenden und die Offentlichkeit wahrgenommen wird.

3.4. Mehrsprachigkeit

Das Projekt ,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” betreibt individuelle Nutzerkonten in den
Herkunftssprachen der Projektzielgruppen, d. h. aktuell in Polnisch, Bulgarisch und Rumanisch.
Damit werden die Verstandlichkeit und Zugdnglichkeit der Informationen fiir die jeweiligen Ziel-
gruppen garantiert. Flir die Zwecke der Qualitdtskontrolle und Dokumentation libersetzt das
Projekt komplexere Beitrage von Ratsuchenden aus den jeweiligen Sprachen ins Deutsche und
die Beratungsantworten aus dem Deutschen in die Zielsprache nach bestem Wissen und Gewis-
sen unter Einbeziehung aller wichtigen Informationen. Sollten seitens der Ratsuchenden Fragen
auf Deutsch oder Englisch gestellt werden, wird selbstverstandlich auch auf Deutsch und Eng-
lisch informiert und beraten.

3.5. Sprachgebrauch

In sozialen Medien dhnelt der Sprachgebrauch eher der gesprochenen Umgangssprache als der
redigierten Sprache in Blichern und Zeitungen. Sprache wird beim dialogischen Kommunizieren
im Netz oft sehr 6konomisch gehandhabt, zum Beispiel wird konsequent klein geschrieben oder
Tippfehler werden unkorrigiert gelassen. Der Grund dafiir ist, dass beim Schreiben in sozialen
Medien in erster Linie die Tippfertigkeiten, also die Schnelligkeit der Unterhaltungspartner im
Vordergrund stehen. Syntax und Lexik werden meist vollig auBer Acht gelassen, vielmehr mit
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Abkirzungen, in Umgangssprache sowie ohne Satzzeichen geschrieben (Leidlmair 2007/2008:
13-14). Die aufgrund des fehlenden personlichen Kontaktes einhergehende Schwierigkeit, Ge-
fiihle, Emotionen und Ausdruck zu Gbermitteln, wird in der schriftlichen Kommunikation haufig
damit kompensiert, dass Elemente aus der miindlichen Sprache in die schriftliche Sprache ein-
flieRen, sodass sich die Kommunikation stark einer mindlichen Form anndhert (Engelhardt

2018: 52). Durch Emoticons, Emojis, Akronyme, Sticker oder animierte GIFs etc. wird versucht,

die Mangel der Kommunikation in sozialen Medien auszugleichen. Tabelle 1 bietet einen Uber-

blick tiber die unterschiedlichen Ausdrucksformen, die in der Beratung in sozialen Medien ein-

gesetzt werden.

Tabelle 1: Ausdrucksformen in sozialen Medien
Uberblick der unterschiedlichen Ausdrucksformen, die in sozialen Medien eingesetzt werden ©

Minor
Ausdrucksform Beschreibung Beispiele
Akronym Aus den Anfangsbuchstaben mehrerer Wor- *lol*= laughing out
ter gebildete Kurzworte loud
*cu*=see you
Emoji Abbildung von Symbolen und Emotionen in | {:-g- g-.}
Form eines Piktogramms und/oder Ideo- ' i
gramms
LI . "
— —
Emoticon Abbildung von Emotionen mittels Kombinati- | :) = lachend, gutge-
onen verschiedener Tastaturzeichen launt
;) = zwinkernd, iro-
nisch
:( = traurig, missge-
launt
GIF-Animation Animierte Grafik
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Sticker Eine detaillierte Illustration eines Charakters,
die eine Emotion oder Aktion darstellt, die
eine Mischung aus Cartoons und Emojis ist

Oft entwickeln die Online-Communities eine eigene Sprache, die kiirzer, pragnanter, visualisier-
ter und durch Neu-/Weiterentwicklung von deutschen, aus Recht und Burokratie stammenden
Begrifflichkeiten gepragt ist. Es kommt des Weiteren sehr oft vor, dass in der Konversation, die
in der jeweiligen Erstsprache stattfindet, die deutschen Begriffe wie z.B. Kindergeld, Elterngeld
etc. verwendet werden. Es kommt somit zu Vermischung der Erstsprache* mit der deutschen
Sprache, sodass eine Art Mischsprache entsteht, die des Ofteren nur von Personen verstanden
werden kann, die beide Sprachen beherrschen.

In Anbetracht dieser Entwicklung beachtet das Beratungsteam bei der Formulierung der Ant-
worten und Beitrdge in den sozialen Medien den Sprachgebrauch, der in den jeweiligen Com-
munities Ublich ist und passt die Antworten auch dem Sprachgebrauch der jeweiligen Gruppe
an. ,,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” stellt sicher, dass trotzdem alle essentiellen und re-
levanten Informationen in den Antworten enthalten sind und rechtlich relevante Begriffe gege-
benenfalls erklart werden.

3.6. Formen der Kommunikation

Die Kommunikation in sozialen Medien verfiigt Giber eine hohe zeitliche Aktualitadt. In diesem
Kontext wird zwischen synchroner und asynchroner Kommunikation unterschieden.

Synchrone und asynchrone Kommunikation

Asynchrone Kommunikation bedeutet, dass die einzelnen Beitrdge nicht zeitgleich, sondern zeit-
lich versetzt erfolgen. Ein Vorteil der asynchronen Kommunikation ist zum einen eine gréRere
zeitliche und rdumliche Flexibilitat, zum anderen besteht die Moglichkeit, sich Zeit zu nehmen
und mit mehr Bedacht eine AuRerung einzubringen.

Mit synchron ist jede Kommunikation gemeint, die bei der Informationsilibertragung keiner lan-
gerfristigen Speicherung bedarf. AuRerdem muss die Kommunikationsgeschwindigkeit der Kom-
munikationspartner annahernd wie eine Face-to-Face Kommunikationssituation wahrgenom-
men werden.

“ Die Erstsprache ist die Sprache, die ein Mensch als erste Sprache lernt. Meistens ist die Erstsprache die
Sprache, die ein mehrsprachiger Mensch am besten spricht. Umgangssprachlich wird die Erstsprache als
Muttersprache bezeichnet.
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Im Rahmen des Projekts werden sowohl synchrone als asynchrone Formen der Kommunikation

verwendet. Ob die Kommunikation synchron oder asynchron ablauft, hangt namlich vom Nut-
zenden ab. Er bestimmt demnach also, inwieweit etwas vollig asynchron ablduft oder nicht.
Grundsatzlich spielt die Schnelligkeit bei der Beantwortung von Fragen, die in sozialen Medien
z. B. als Beitrdge in den Facebook-Gruppen gepostet werden, eine groRe Rolle. Meist findet also
eine synchrone Kommunikation statt, bei der zwischen dem Ratsuchenden und dem Beratenden
ein reger Austausch stattfindet. Die aufgeworfene Frage ist bereits nach einer geringen Zeit-
spanne ausdiskutiert. Des Ofteren kommt es vor, dass bereits nach kurzer Zeit die Kommentar-
funktion fiir den Beitrag deaktiviert wird, sodass die Abgabe des Kommentars nicht mehr mog-
lich ist. Aber auch asynchrone Kommunikation findet regelmaRig statt, z. B. wenn die Beraterin-
nen und Berater von den Ratsuchenden (iber Facebook-Messenger auBerhalb der Arbeitszeiten
kontaktiert werden. Die Frage kann dann erst am nachsten Arbeitstag beantwortet werden. Die
Kommunikation verlduft bei der Kontaktaufnahme (iber Messenger dhnlich wie bei der Kommu-
nikation per E-Mail und findet des Ofteren asynchron statt. Die Uberginge zwischen synchroner
und asynchroner Kommunikation sind in sozialen Medien jedoch oftmals flieRend. Eine asyn-
chrone Kommunikation kann sich sehr schnell in synchrone umwandeln und umgekehrt.

Einzel-Chat und Gruppen-Chat

In diesem Zusammenhang muss des Weiteren zwischen One-to-One-Kommunikation (Einzel-
Chat) und einer One-to-Many-Kommunikation bzw. Many-to-Many-Kommunikation (Gruppen-
Chat) unterschieden werden (Engelhardt 2018: 62). Einzel-Chat findet z. B. statt, wenn die Bera-
terinnen und Berater von den Ratsuchenden liber Messenger kontaktiert werden. Gruppen-
Chat dagegen findet des Ofteren unter einem Beitrag in einer Facebook-Gruppe statt. Hier
kommt eher selten vor, dass die Beratenden als einzige Person auf die gestellte Frage eine Ant-
wort erteilen. Viel Ofters erteilen mehrere Personen gleichzeitig ihre Ratschldge und es kommt
unter dem Beitrag zu einem sehr schnellen Meinungsaustausch zwischen mehreren Teilneh-
menden. Nicht selten erreicht ein Beitrag sehr hohe Kommentarzahlen. Die Anforderungen an
die Beraterinnen und Berater variieren je nachdem, ob es ich um einen Einzel- oder Gruppen-
Chat handelt. Wahrend im Einzel-Chat die Konzentration auf eine Ratsuchende oder einen Rat-
suchenden geblindelt werden kann, miissen Beraterinnen und Berater im Gruppen-Chat in der
Lage sein, mehrere Kommunikationsteilnehmende gleichzeitig wahrnehmen, verarbeiten und
koordinieren zu konnen (Engelhardt 2018: 62). Hierbei findet die Kommunikation meistens auch
nicht nur zwischen dem Ratsuchenden und der Beraterin oder dem Berater statt, sondern auch
zwischen dem Ratsuchenden und anderen Kommunikationsteilnehmenden sowie zwischen den
Kommunikationsteilnehmenden untereinander.

3.7. Beratung durch andere Nutzerinnen und Nutzer

In der Beratung in den sozialen Medien wird auf Kompetenzen anderer Nutzer gesetzt: Diese
Form der gegenseitigen Unterstiitzung ist konzeptionell gewollt und wird von Beraterinnen und
Beratern gefordert. Aufgrund der Tatsache, dass die Beitrage 6ffentlich oder halb-6ffentlich ge-
postet werden, kommt es des Ofteren vor, dass die Ratsuchenden von einer oder sogar mehre-
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ren Personen eine Antwort erhalten hat, bevor die Beraterinnen und Berater die Frage identifi-
ziert haben. In diesen Fallen wird wie folgt vorgegangen: Die richtigen Antworten werden von
dem Beratungsteam mit ,Gefallt mir” markiert.

Bei kontroversen Diskussionen oder widerspriichlichen Informationen oder in den Fillen, in
denen Falschinformationen verbreitet werden, werden die richtigen Antworten nicht nur mar-
kiert, sondern es wird auch die richtige Antwort gepostet und auf glaubwiirdige Quellen ver-
wiesen.

In den einigen wenigen Fallen, in denen aufgrund der Komplexitdt der arbeitsrechtlichen Frage
der Beitrag keine Kommentare aufweist, wird die Frage seitens des Beratungsteams beantwor-
tet.
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4. Allgemeine Richtlinien zur Bearbeitung von Fachfragen

4.1. Allgemeines

Das Beratungsteam beantwortet die gestellten Fachfragen innerhalb von kurzer Zeit im Rahmen
der professionellen, insbesondere datenschutzrechtlichen und ethischen Bestimmungen. Die
Antworten des Beratungsteams ,,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” enthalten

— Informationen,

— Verweis auf bestehende digitale Informations- und Beratungsangebote (Websites der
Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer, Handbook Germany, Beratungsstellen, Ge-
werkschaften, Bundesagentur fiir Arbeit etc.),

—  Erstberatung und

— Verweis an lokale Beratungsstellen.

4.2. Zeitnahe Beantwortung der Fachfragen

Die sozialen Medien sind durch eine zunehmend hohe Geschwindigkeit und eine Schnelllebigkeit
der Kommunikation gepragt. Die Antwortgeschwindigkeit spielt somit eine entscheidende Rolle
bei der Wahrnehmung der Informationen durch die Ratsuchenden. Eine hohe Reaktionsge-
schwindigkeit tragt zum Aufbau einer positiven Reputation bei.

Die Fragen werden nach Grad der Komplexitat (siehe 4.3) sortiert und entsprechend zeitnah
beantwortet:

1) Einfache Fragen: Sofort

2) Fragen mit geringer Komplexitat: Innerhalb von 2 Werktagen (gegebenenfalls mit Zwischen-
meldung an den Fragenden)

3) Fragen mit hoher Komplexitat, die einer Recherche bedirfen: Innerhalb von 4 Werktagen,
wobei dem Fragenden zwischenzeitlich mitgeteilt wird, dass man sich des Themas annimmt

Bezlglich des oben aufgestellten zeitlichen Rahmens fiir die Beantwortung der Fachfragen ist zu
bericksichtigen, dass das Beratungsteam an den Werktagen Montag bis Freitag arbeitet.

Im Zusammenhang mit der Notwendigkeit einer hohen Reaktionsgeschwindigkeit bei Beantwor-
tung der gestellten Fragen darf die hohe Relevanz im Hinblick auf die Gewahrleistung der Qua-
litat der Antworten auf die gestellten Fachfragen nicht aus den Augen gelassen werden. Dabei
erscheint es wichtiger, die Qualitat der Beratungsarbeit sicherzustellen, als die hohe Reaktions-
geschwindigkeit zu gewahrleisten, wie sie in den sozialen Medien blich ist.

In den Antworten wird immer explizit darauf hingewiesen, dass es sich um eine allgemeine In-
formation bzw. um eine Erstberatung handelt. Bei Fachfragen mit besonders hoher Komplexitat
wird darauf hingewiesen, dass diese Frage nicht verldsslich bzw. nicht unter Wahrung des Da-
tenschutzgebotes in den sozialen Medien beantwortet werden kann und es wird auf eine pas-
sende Prasenzberatungsstelle verwiesen. Zu den Vorlagen fiir die Erstberatung vergleiche An-
lage 1.
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4.3. Komplexitdt

Die Beantwortung von Fragen in den sozialen Medien erfolgt nach Grad der Komplexitat (siehe
4.2). Obwohl ,Komplexitat” rechtlicher Regelungen und Sachverhalte schon seit Jahrzehnten in
den Rechtswissenschaften diskutiert wird, existiert leider kein einheitlicher Standard zu ihrer
Beschreibung.’ Seitens des Beratungsteams wird bei der Bestimmung des Grades der Komplexi-
tat wie folgt vorgegangen: Mit der Aufnahme eines Beratungsfalls wird von dem jeweiligen Mit-
glied des Beratungsteams anhand der zur Verfligung gestellten Informationen und der angesetz-
ten MaRstibe ,Dichte“® und , Interdependenz’’ eine vorliufige Einschitzung tiber die Komple-
xitat eines Falls abgegeben. Diese Einschatzung kann im Laufe der Beratung durch neue Erkennt-
nisse angepasst werden. Da derartig vorgenommene Einschatzungen durch subjektive Faktoren
(Vorkenntnisse, Annahmen, Aversion bzw. Affinitat fir gewisse Themen etc.) beeinflusst sind,
kann erwartet werden, dass sich die Einschdtzung von Komplexitat je nach bearbeitendem Mit-
glied des Beratungsteams systematisch unterscheidet. Diesen systematischen Verzerrungen
wird durch eine Reihe von MaRnahmen entgegengewirkt. Einerseits findet ein regelmaRiger
Austausch innerhalb des Beratungsteams (iber Bewertungspraktiken und -erfahrungen statt.
Andererseits werden besondere Fille jeder Komplexitdtsstufe gemeinsam besprochen und als
Referenzpunkte fiir die Bewertung weiterer Falle festgelegt. In diesem Kontext werden auch
Grenzfalle und die Begriindung fiir deren Einordnung in die jeweilige Komplexitdtsstufe bespro-
chen. SchliefRlich hilft die niedrige, 3-stufige Skalierung der Komplexitatsskala im Gegenteil zu
einer héheren Skalierung dabei, individuelle Unterschiede in der Komplexitatseinschatzung zu
nivellieren. Diese MaRBnahmen sollen gemeinsam im Zeitverlauf zu einer zunehmenden Harmo-
nisierung und ndherungsweisen Konvergenz zwischen den einzelnen Mitgliedern des Beratungs-
teams fuhren.

4.4. Passende Verweisberatung

Die Beratungsarbeit umfasst auch den Verweis auf bestehende Informations- und Beratungsan-
gebote sowie an lokale Beratungsstellen (siehe 4.1).

Das Beratungsteam arbeitet mit Beratungsstellen und Migrantenorganisationen zusammen, die
an der Erreichung neuer Zielgruppen interessiert und fir eine Verweisberatung aus den sozialen

5 Stellvertretend fiir die Debatte an dieser Stelle: Towfigh 2009: 29-73.

6 ,Dichte” wird darin verstanden als die ,,Anzahl der zu beriicksichtigenden normativen Informationen,
also die Zahl der Tatbestandsvoraussetzungen und Rechtsfolgenanordnungen bzw. Wirkungen innerhalb
einer positiven Rechtsnorm” (Towfigh 2009: 31f.), die nicht durch Lange oder sprachliche Klarheit eines
Gesetzestextes abgebildet wird.

7 Interdependenz” ist in dem MaR gegeben, in dem ,Normen oder deren Fragmente sich aufeinander
beziehen oder gegenseitig bedingen” (Towfigh 2009: 32). Im Kontext von arbeitsrechtlichen Beratungs-
fallen kann auch die Menge an zu beriicksichtigender Rechtsprechung unter ,externer” (sich nicht direkt
aus dem Gesetz ergebender) , Interdependenz” gefasst werden.
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Medien offen sind. Bei der Verweisberatung konzentriert sich ,,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutsch-
land” soweit wie moglich auf 6ffentliche bzw. 6ffentlich geférderte Institutionen oder Bera-

tungsstellen, die eine unabhédngige, verlassliche und kostenlose Beratung anbieten.

»MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” bemiiht sich, die Ratsuchenden thematisch und regional
moglichst passgenau an die Prasenzberatungsstellen zu verweisen, die zu ihrer Frage beraten
kénnen. Um die Passgenauigkeit gewahrleisten zu kénnen, wird bei Bedarf Kontakt zu den je-
weiligen Beratungsstellen aufgenommen und (iber die potentielle Verweisberatung an sie infor-
miert. Kommen mehrere relevante Verweisberatungsstellen in Frage, wird versucht, an eine
Stelle zu verweisen, die fur die Ratsuchenden aus zeitlichen, inhaltlichen oder geografischen
Griinden am glinstigsten ist.

4.5. Verwendung von audiovisuellen Medien

Audiovisuelle Medien wie Fotos, Grafiken, Videos etc. sind in den sozialen Medien sehr popular
und finden haufig, abhangig vom Thema, mehr Beachtung als reine Textbeitrage.

In dem Projekt ,,MB 4.0 - Gute Arbeit in Deutschland” werden neue Formate fir kleine, multi-
mediale Informationsangebote, wie z. B. Videos, Chatbots, Infografiken und Peer-to-Peer-Bera-
tung zu den haufigsten Fragen erstellt, erprobt und gezielt eingesetzt (siehe 2.5).

Zu manchen Beratungsthemen gibt es inzwischen auch erklarende Medien wie z. B. Infografiken
oder Infovideos aus verlasslichen Quellen (z. B. Handbook Germany, BMFSFJ). Wenn dies rele-
vant fir die Beantwortung der Fragen ist, setzt ,MB 4.0 - Gute Arbeit in Deutschland” Links zu
solchen externen Ressourcen in den Antworten ein. Aus urheberrechtlichen Griinden darf das
Projekt allerdings nur auf bestehenden Plattformen wie YouTube eingebettete Videos und Me-
dien unter ,Creative Commons” Lizenz und Links zu externen Quellen einsetzen.

4.6. Anpassung der Zahl der betreuten Facebook-Gruppen

Erste Auswertungen zeigen, dass es im Hinblick auf die arbeitsrechtlichen Fragen einen Konzent-
rationseffekt hin zu wenigen, sehr mitgliederstarken Facebook-Gruppen innerhalb der Commu-
nities gibt. Es wurde festgestellt, dass die aufsuchende Beratung in den sozialen Medien ressour-
ceneffizient eine groRe Mehrzahl (>90%) einer Community liber wenige grofRe Facebook-Grup-
pen erreichen kann. Im September 2019 wurde daraufhin die Anzahl der betreuten Facebook-
Gruppen auf 20 Gruppen je Community reduziert.
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5. Verhaltensregeln fiir Beraterinnen und Berater

5.1. Allgemeines

Die Beratenden des Projektes ,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” vermeiden nach Méglich-
keit Dispute und Konflikte mit anderen Nutzenden (auer in Fallen von z. B. menschenfeindli-
chen AuRerungen bzw. Hate Speech — siehe 5.3) und begegnen den anderen Nutzenden stets
mit Respekt und Sachlichkeit. Des Weiteren respektiert das Beratungsteam des Projektes” die
Selbsthilfekultur in den sozialen Medien, es bemiiht sich aber gleichzeitig, Falschinformationen
zu korrigieren und Informationsliicken auszugleichen.

5.2. Umgang mit der Selbsthilfekultur in den sozialen Medien

»MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” respektiert die oft sehr lebendige Selbsthilfekultur und
gegenseitige Unterstiitzung, die unter Ratsuchenden in den sozialen Medien vielfach stattfindet.
Wo Nutzende untereinander Erfahrungen und Informationen austauschen und dies die Fragen
der Ratsuchenden passend und ausreichend beantwortet, sieht das Projekt keinen Beratungs-
bedarf. Vielmehr konzentriert sich das Projekt bei der Auswahl der Fragen auf die Beitrage, zu
denen entweder keine oder wenige Antworten anderer Nutzenden vorhanden sind oder wo wi-
derspriichliche oder sogar Falschinformationen geteilt werden.

5.3. Umgang mit Hate Speech

Als Hate Speech (Hassrede) werden sprachliche Handlungen gegen Einzelpersonen und/oder
Gruppen mit dem Ziel der Abwertung oder Bedrohung aufgrund ihrer Zugehorigkeit zu einer
benachteiligten Gruppe in der Gesellschaft bezeichnet (No Hate Speech Movement Deutschland
2018). Die Person oder Gruppe muss dafir rein zahlenmaRig nicht in der Minderheit sein, an-
dersherum sind Minderheitengruppen nicht automatisch benachteiligt.

Im Falle der Konfrontation des Beratungsteams mit Hassrede in sozialen Netzwerken werden
diejenigen Kommentare, die Hassrede enthalten und auf den Seiten/Profilen des Projektes ge-
postet werden, geloscht.

Bei Kommentaren, die bei Instagram, Twitter, Facebook etc. gepostet werden, wird der Vorfall
dokumentiert, gemeldet und die Loschung beantragt. Dabei wird auf zwei Ebenen vorgegangen:

Meldung als Verstof8 gegen Gemeinschaftsstandards

Hassrede wird als Verstol3 gegen die Gemeinschaftsstandards gemeldet. Bei Facebook wird dazu
der Link ,Melden” in der Nahe des Beitrags, Fotos oder Kommentars verwendet.
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4 Std [] Beitrag speichem

Witam. Czy brat ktos mieszl
klucze zeby dokonaé remorn (*®) Beitrag an Gruppenadministratoren melden

WENELRCERENSELSGY Jll Feedback geben oder Beitrag melden

czekaliscie na odpowiedz ?
Q Benachrichtigungen zu diesem Beitrag aklivieren

{5 In Tab anzeigen
[ﬂ) Gefallt mir () Kommentieren

3 weitere Kommentare anzeigen

Abbildung 10: Meldung eines Beitrags bei Facebook
Meldung eines Beitrags als Verstol$ gegen die Gemeinschaftsstandards bei Facebook. Bild-
schirmaufnahme aus April 2019 © Minor

Meldung gemdf3 NetzDG

Gleichzeitig erfolgt die Meldung der Hassrede gemaR NetzDG? unter Verwendung des von jedem
sozialen Netzwerk zur Verfligung gestellten Formulars. Bei Twitter heilt das buchstablich
“covered by Netzwerkdurchsetzungsgesetz", bei Facebook "NetzDG-Meldeformular", bei
YouTube "Melden von Inhalten im Rahmen des Netzwerkdurchsetzungsgesetzes".

Eine Anleitung fir die Meldung gemdl? NetzDG bei Facebook findet sich in der Anlage 3.

8 Beim NetzDG handelt es sich um ein Gesetz zur Verbesserung der Rechtsdurchsetzung in sozialen Netz-
werken (Netzwerkdurchsetzungsgesetz), das am 1. Oktober 2017 in Kraft getreten ist. Die Aufgabe dieses
Gesetzes ist die Steigerung der Effektivitdat der Bekampfung von Hassrede in sozialen Netzwerken. Das
NetzDG verpflichtet die Anbieter von sozialen Netzwerken ein wirksames und transparentes Verfahren
fiir den Umgang mit Beschwerden (iber rechtswidrige Inhalte zur Verfiigung zu stellen. Dabei verpflichtet
das Gesetz die Anbieter von sozialen Netzwerken einen offensichtlich rechtswidrigen Inhalt innerhalb von
24 Stunden nach Eingang der Beschwerde zu entfernen oder den Zugang zu ihm zu sperren. Bei rechts-
widrigen Inhalten, die aber nicht offensichtlich rechtswidrig sind, ist der Inhalt unverziiglich, in der Regel
innerhalb von sieben Tagen nach Eingang der Beschwerde zu entfernen oder den Zugang zu ihm sperren.
Diese Frist von sieben Tagen kann nur in Ausnahmefallen Giberschritten werden. Bei einem Verstol sieht
das NetzDG ein BuRgeld bis zu fiinf Millionen Euro vor.
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facebook

# Hilfebereich

Ein Konto erstellen
Friending

Deine Startseite

NetzDG-Meldeformular

Bitte filllen Sie dieses Formular aus, um Inhalte auf Facebook zu melden, die nach Ihrer Ansicht rechtswidrig nach dem

Deutsch

Messaging 1 Netz z z (,NetzDG") sind. Bitte beachten Sie, dass dieses Formular nur fiir Meldungen zu
Fotos verwenden ist, die sich auf Verstoe gegen bestimmte im NetzDG aufgefiihrte Paragraphen des deutschen
Strafgesetzbuches beziehen. B einer strafreck Tat stellen eine ernste Angelegenheit dar. Ziehen
Videos Sie ggf. einen Rechtsanwalt hinzu
Seiten
Bitte beachten Sie, dass Inhaite, die gemaR dem deutschen Strafgesetzbuch rechtswidrig sind, moglicherweise
Gruppen auch gegen die Gemeinschaftsstandards von Facebook verstoRen. Um Inhalte wegen VerstoRRes gegen die
Gemeinschafisstandards zu melden und nicht wegen Rechtswidrigkeit gemaR NetzDG, verwenden Sie bitte den
Ereignisse »Melden“-Link, der in dem Dropdown-Meni neben dem jeweiligen Inhalt angezeigt wird. Weitere Informationen
Zahlungen* zu unseren Gemeinschaftsstandards finden Sie im Hilfebereich.
Marketplace Ich verstehe und mochte fortfahren.

Anwendungen und Spiele

Facebook-Handy- und Desktop-
Apps
Zugriff

Abbildung 11: NetzDG-Meldeformular bei Facebook
Bildschirmaufnahme aus April 2019 © Minor

Bei der Dokumentation von Hassrede wird dabei beachtet, dass auch die vorangegangenen
Kommentare oder Fotos festgehalten werden, denn oft ergibt sich die Schwere einer Beleidi-
gung erst aus dem Zusammenhang. Des Weiteren werden das Datum und die Uhrzeit des Kom-
mentars dokumentiert. Dazu wird das Uhrzeit-Fenster neben dem Kommentar gedffnet und ein
Screenshot gemacht. Da auch die User-ID festgehalten werden muss, wird das Profil des Kom-
mentierenden gedffnet und die komplette URL-Adresse oben im Browser abfotografiert. Bei
Screenshots werden das eigene Profilbild und befreundete Accounts/Profile in den Spalten am
Rand geschwarzt, damit das Beweismaterial anonym bleibt und so eventuelle zusatzliche An-
feindungen vermieden werden.

Fiir die Loschung werden die internen Moglichkeiten der genutzten Social-Media-Plattformen
genutzt. In extremen Fallen werden die Vorgange unter dem Gesichtspunkt der strafrechtlichen
Relevanz gepriift und gegebenenfalls eine Strafanzeige bei der zustandigen Internetwache der
Polizei gemeldet.

5.4. Umgang mit Falschinformationen und kontroversen Diskussionen

Sollte das Beratungsteam des Projektes ,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” nachweislich
Falschinformationen als Antworten auf Beratungsanfragen in den sozialen Medien identifizie-
ren, bemuiht sich dieses, die Falschinformation mithilfe der Publikation von korrekten Antworten



auf die Frage zu korrigieren und auf die verlassliche Quelle der richtigen Information hinzuwei-

sen. Gegebenenfalls weist das Projekt dabei auch explizit auf die vorhergehende Falschinforma-
tion hin.

Eventuell kontroversen Diskussionen und Meinungsverschiedenheiten tritt das Beratungsteam
mit Sachlichkeit gegeniiber. Dabei wird seitens des Beratungsteams ein besonderer Wert auf
einen von gegenseitigem Respekt gepragten Umgang gelegt.

5.5. Abgrenzung der Beratungsarbeit vom Privatleben

Die Beratungsarbeit in den sozialen Medien ist erfahrungsgemal dadurch gekennzeichnet, dass
man Uber viele Kanale (Facebook, Webforen etc.) gleichzeitig und verzégerungsfrei erreichbar
ist. Auf Seiten der Ratsuchenden duRert sich diese Eigenschaft darin, dass diese regelmaRig au-
Rerhalb der eigentlichen Arbeitszeiten des Beratungsteams ihre Anliegen und Probleme kom-
munizieren. Sie befinden sich aufgrund der fehlenden Sprachkenntnisse haufig in ausweglosen
Lagen und bendtigen sofortige Unterstiitzung und Abhilfe. Die Gefahr der Vermischung von Ar-
beit und Privatleben ist aufgrund dessen besonders hoch. Eine deutliche Trennung zwischen Ar-
beits- und Privatsphare erscheint notwendig. Eine Trennlinie im Rahmen des Projektes wird
dadurch gezogen, dass die Beratungsarbeit nur an den Werktagen Montag bis Freitag von 9:00
bis 15:00 Uhr stattfindet. Auf die Tatsache, dass fiir die Beratungsarbeit feste Arbeitszeiten fest-
gelegt sind, wird auf allen Profilen, Seiten, Kanalen in den sozialen Medien hingewiesen. Die
Beratungsarbeit findet nur wihrend der festgelegten Arbeits-/Beratungszeiten statt. Um die
standige Erreichbarkeit an Wochenenden, Feiertagen, in der Nacht liber die mobilen Gerate zu
unterbinden, erfolgt seitens der Beratenden keine Installation der Dienste auf den eigenen mo-
bilen Geraten.

5.6. Umgang mit Erschleichen von Beratungsleistungen und unerlaubter
Rechtsberatung

Gelegentlich, wenn auch nur sehr selten, wird seitens der Ratsuchenden der Versuch des Er-
schleichens von Beratungsleistungen unternommen. Hinter dem angeblichen Ratsuchenden
verbirgt sich dann eine Person, die die Leistungen an Dritte entgeltlich erbringt und sich die be-
notigten Informationen unentgeltlich beschaffen will. Die seitens des Beratungsteams kostenlos
erbrachten Leistungen werden dann von dem ,angeblichen Ratsuchenden” entgeltlich an Dritte
weitergeben.

Dabei ist das Erbringen der Rechtsberatung in Deutschland nicht ohne weiteres zulassig. Wer in
Deutschland Rechtsleistungen erbringen darf, ist in Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG) geregelt.
Das RDG setzt der Erbringung von Rechtsdienstleistungen auRerhalb des rein privaten unent-
geltlichen Bereichs Grenzen (Komitowski & Skwarek 2018: 16-20). Im Falle eines hinreichenden
Verdachts von unerlaubter Rechtsberatung kann seitens des Beratungsteams eine Meldung an
die zustdndige Rechtsanwaltskammer erfolgen, die dann evtl. weitere Schritte einleitet. Auf
diese Weise soll dazu beigetragen werden, die Ratsuchenden vor unqualifizierter und in der Re-
gel auch lGberteuerter Rechtsberatung zu schitzen. Im Falle des Vorliegens von Beweisen fir die

28 |



Migrationsberatung 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland

unerlaubte Rechtsberatung erfolgt des Weiteren eine Meldung an die Beratungsstellen, die Ad-
ministratorinnen und Administratoren bzw. Moderatorinnen und Moderatoren von weiteren
Gruppen, um zu erreichen, dass die Person aus den Gruppen ausgeschlossen wird bzw. an sie
keine Beratungsleistungen erbracht werden.

Zu bericksichtigen ist, dass aufgrund der Natur der Beratung in den sozialen Medien sowie der
Méglichkeit der schnellen und unkomplizierten Méglichkeit des Identitdtswechsels (wie Ande-
rung des Namens bzw. Léschung eines Profils und gleichzeitiger Erstellung eines neuen Kontos
unter einem Phantasienamen) die Moglichkeiten des Beratungsteams begrenzt sind.

| 29



6. Kompetenzmanagement in der Beratung

Das Ziel des Projektes ,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” ist die Unterstitzung von Arbeit-
nehmenden und Arbeitssuchenden aus Polen, Bulgarien und Rumanien bei der Wahrnehmung
ihrer Rechte, die ihnen im Rahmen der Arbeitnehmerfreiziigigkeit in Deutschland zustehen. Die
Unterstilitzung erfolgt durch Information und Beratung in den sozialen Netzwerken. Die fiir das
Projekt tatigen Beraterinnen und Berater verfligen tber sehr gute Sprachkenntnisse der jewei-
ligen Herkunftslander sowie liber gute Englischkenntnisse. Des Weiteren verfligt das Beratungs-
team lber entsprechende Fachkenntnisse, da die Beratung unter Beteiligung einer Volljuristin
erfolgt.

6.1. Schwerpunkte Branchen

Die Beratung konzentriert sich auf Menschen aus Polen, Bulgarien und Rumanien, die auf Grund-
lage der Arbeitnehmerfreiziigigkeit nach Deutschland zugewandert sind und Fragen zu ihrem
Arbeitsverhaltnis haben. Dabei wird insbesondere, falls eine Zuordnung anhand der gestellten
Frage zu einer Branche moglich ist, auf Beschaftigte in den nachfolgend benannten Branchen
geachtet, da Studien und Daten hier gehdufte Problemstellungen aufzeigen:

— Baugewerbe,

— Dienstleistungsgewerbe,

—  Fleischindustrie,

— Gastronomie,

— Gebaudereinigung,

— haushaltsnahe Dienstleistungen,
— Lager/Logistik,

— Landwirtschaft,

— Pflege, insbesondere im hauslichen Bereich,
— Saisonarbeit,

— Transport und

—  Zeitarbeit.

6.2. Schwerpunkte Beratungsthemen/Beratungsinhalte

Die Beratung konzentriert sich thematisch und inhaltlich insbesondere auf Fragen zu folgenden
Bereichen (alphabetisch geordnet):

— Anerkennung der Ausbildung/Gleichwertigkeit der Abschliisse,
— Anspriche bei Arbeitsunfall,

— Anspriiche bei Krankheit,

— Anspriiche bei Schwangerschaft,

— (grenziberschreitende) Arbeitnehmeriberlassung,

—  Arbeitsvertrag/Tarifvertrag,

—  Arbeitszeit/Uberstunden,

— Beendigung des Arbeitsverhaltnisses,
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—  Beschaftigung auf Basis von Werkvertragen,
—  Elternzeit und Elterngeld,

— Entsendung,

— Ergdnzende Sozialleistungen,

— Informationen zu SGB Il und I,

— Kindergeld,

—  Krankenversicherung,

— Lohn/Lohnbetrug/Lohnabgaben,

—  Minijob/Teilzeit/Vollzeit,

— Scheinselbstandigkeit,

— Urlaubsanspriiche,

—  Zugang zum Arbeitsmarkt und Ausbildung sowie
— Sonstige.

6.3. Erfassung von Diskriminierung

Im Rahmen des Projektes werden seitens des Beratungsteams Falle von Diskriminierung erfasst.
Eine Diskriminierung im rechtlichen Sinne ist eine Ungleichbehandlung einer Person aufgrund
einer (oder mehrerer) rechtlich geschiitzter Diskriminierungskategorien ohne einen sachlichen
Grund, der die Ungleichbehandlung rechtfertigt. Die Benachteiligung kann z. B. durch das Ver-
halten einer Person, durch eine Vorschrift oder eine Mallnahme ausgedriickt werden (Antidis-
kriminierungsstelle des Bundes, 2017: 33). Seitens des Beratungsteams werden sowohl die Falle
der Diskriminierung nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) als auch die
dariberhinausgehenden Falle der Diskriminierung aus Griinden

— der Rasse (z. B. Rassismus),

— der Staatsangehorigkeit,

— der ethnischen Herkunft (z. B. Antiziganismus),
— des Geschlechts,

— der Religion,

— der Behinderung,

— der Weltanschauung,

— des Alters oder

— der sexuellen Identitat

erfasst und dokumentiert. Dabei werden sowohl die Fragen, die seitens der Ratsuchenden ge-
stellt werden als auch die Kommentare, die auf die Frage abgegeben werden, unter dem Ge-
sichtspunkt der Diskriminierung Gberprift.
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7. Dokumentation, Qualitatssicherung der Beratungsarbeit und Evaluation

»MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” dokumentiert alle erfassten Beratungsbeitrdge, die Be-
ratungsantworten darauf und die Reaktionen der Ratsuchenden auf unsere Antworten. Diese
Dokumentation dient der Nachverfolgung der Fragen und der Evaluation unserer Arbeit.

7.1. Analyseinstrumente

Fir die Dokumentation, Qualitatssicherung und Analyse der Beratungsarbeit in ,MB 4.0 — Gute
Arbeit in Deutschland” stehen dabei folgende Optionen zur Verfligung:

Eigene Erfassung der Beratungsarbeit

Im Rahmen des Projektes ,,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” wird eine Dokumentation der
Beratungsarbeit eingerichtet, die eine zentrale, leichte und schnelle Auswertung jederzeit er-
moglichen soll (siehe Anlage 2: Datenerfassung zur Dokumentation). Die Daten werden regel-
maRig von dem Beratungsteam ausgewertet und statistisch aufgearbeitet.

Bei der Datenerfassung orientiert sich das Beratungsteam an den verfligbaren benutzerdefinier-
ten Informationen der Ratsuchenden, z. B. in Bezug auf die Verteilung zwischen Mannern und
Frauen, regionale Verteilung, Zuordnung zu den Berufsgruppen etc., um die tatsachliche Errei-
chung der Zielgruppen zu tGberprifen.

Analysetools

Fiir die Umsetzung der Beratungsarbeit in den sozialen Medien nutzt das Beratungsteam eine
Vielzahl von Analysetools, die wertvolle Informationen liefern. Zum einen sind sie bei der Erst-
orientierung und Aufbau eines Netzwerkes bzw. die Erstellung einer Ubersicht iber bestehende
Communities in den sozialen Medien von Nutzen, da sie dabei helfen kénnen, zu erfahren, in
welchen Webforen die Community am aktivsten ist und zu welchen Themen diskutiert wird.
Aber auch wahrend der Beratungsarbeit sind die Tools hilfreich, um die Entwicklung der sich
standig wandelnden Netzwerke im Blick behalten zu kénnen. Letztlich sollen diese Tools auch
die Daten liefern, die den Kontext fiir die Einordnung der Beratungsarbeit darstellen, wie z. B.
diskutierte Themen, Geschlechterverteilung, Vernetzung der einzelnen Gruppen/Webforen.

7.2. Verwendung der anonymisierten Beitrége fiir die Inhaltsentwicklung und
Forschung

»MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” verwendet anonymisierte Beitrage und Antworten fir
die Dokumentation der Projektarbeit, z.B. in Publikationen oder Prasentationen. Diese Inhalte
werden auch fir die Entwicklung von neuen medialen Inhalten, wie eine Datenbank mit haufig
gestellten Fragen (siehe 7.4.), eingesetzt. Die Analyse der aggregierten Beitragsthemen wird z.B.
fiir ein Monitoring liber die Themen, die in den sozialen Medien diskutiert werden, genutzt. Das
erfasste Geschlecht der Ratsuchenden wird fiir Analysen iber die Geschlechterverteilung in den
Diskussionen genutzt. Flr die Auswertungen werden die Inhalte strikt anonymisiert, so dass kein
Riickbezug auf die individuellen Ratsuchenden moglich ist.
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7.3. Erstellung eines Evaluations-Chatbots

Im Rahmen des Projektes wird ein Evaluations-Chatbot entwickelt, der unmittelbar nach erfolg-
ter Beratung an die Ratsuchenden verschickt wird. Im Rahmen des Chatbots werden einerseits
Fragen zur Beratungssituation sowie der Zufriedenheit mit verschiedenen Qualitatsaspekten der
Beratung (Schnelligkeit, sprachliche Klarheit, Spezifizitat etc.) gestellt. Um die Partizipationsrate
moglichst hoch zu halten, ist der Chatbot nicht auf die Erfassung der personlichen und sozialen
Merkmale einer Person ausgerichtet. Diese Aspekte sollen an anderer Stelle in einem Online-
Survey erhoben werden. Der Chatbot enthilt jedoch allgemeine Informationen zum Projekt und
soll so das Vertrauen der Beratenen in die Projektarbeit und das Beratungsteam starken. Die
von den Ratsuchenden geforderten Eingaben werden von dem Beratungsteam nur anonymisiert
verarbeitet und nicht an Dritte weitergegeben. Eine Verbindung zwischen der von den Ratsu-
chenden urspriinglich in sozialen Medien gestellten Frage und der Umfrage wird nicht herge-
stellt.

7.4. Erstellung einer Datenbank mit Antworten auf héufig gestellte Fragen

Das Beratungsteam erstellt zum Zwecke der elektronischen Datenverwaltung ein Datenbanksys-
tem (DBS) mit den Antworten auf haufig gestellte Fragen. Die wesentliche Aufgabe eines DBS
wird es sein, die Antworten auf hdufig gestellte Fragen effizient, widerspruchsfrei und dauerhaft
zu speichern, benotigte Teilmengen in unterschiedlichen, bedarfsgerechten Darstellungsformen
fiir Benutzende bereitzustellen und dadurch die Reaktionsgeschwindigkeit im Hinblick auf die
Beantwortung der seitens der Ratsuchenden gestellten Fragen zu erhdhen.

7.5. Auswertung der Erkenntnisse, Zwischenevaluation und Fachpublikation

Anfang 2019 legt die Projektleitung einen Zwischenbericht vor, der die erreichten Ergebnisse in
allen Projektbestandteilen dokumentiert. Auf dieser Grundlage wird das Projektkonzept gege-
benenfalls angepasst.

Minor — Projektkontor fiir Bildung und Forschung wird die Erkenntnisse aus der Informations-
und Beratungsarbeit (u.a. Katalog mit haufig gestellten Fragen) auswerten und in seiner Ab-
schlussdokumentation publizieren. Darliber hinaus wird Minor auch einen Leitfaden entwickeln,
in dem Umsetzungsvorschldage und Hinweise fiir die Beratungsarbeit in den sozialen Medien al-
len auf dem Gebiet tatigen Akteure zur Verfligung gestellt werden. Die weiterentwickelten Be-
ratungsrichtlinien werden ein wichtiger Bestandteil dieses Leitfadens sein.
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8. Analyse des Informationsverhaltens der Zielgruppen und die

Datenauswertung

8.1. Ausstattung mit digitalen Medien

Im Vergleich zu vorherigen Generationen von Eingewanderten verfligt die Uberwiegende Mehr-
zahl der Neuzugewanderten, die in den letzten Jahren nach Deutschland gekommen sind, tGber
Zugang zu digitalen Medien in Form von Computern, Laptops, Tablets oder Smartphones.

Umfassende Befragungen unter Neuzugewanderten aus Rumanien, Bulgarien und Polen in Ber-
lin zwischen 2014-2015 (Pfeffer-Hoffmann (Hrsg.) 2015, Pfeffer-Hoffmann (Hrsg.) 2016 (a))
ergaben, dass damals schon Computer (Laptops oder Desktop-Computer) das meistgenutzte di-
gitale Medium bei der Informationssuche in Deutschland waren, gefolgt von mobilen Geraten
wie Smartphones oder Tablets (Stapf 2017: 5).

Computer in einem Internet-Café

Laptop / Computer auf der Arbeit

B Ruman/-innen

O Pol/-innen

Laptop / Computer zu Hause O Bulgar/-innen

Smartphone / Handy / Tablet

Abbildung 12: Umfrage unter Neuzugewanderten aus Rumanien, Polen und Bulgarien

Frage: ,,Welche dieser Gerdte nutzen Sie bei der Informationssuche im Internet zur Orientierung
in Deutschland?“ Antwortskala: 0 — wird nicht genutzt, 5 — wird am meisten genutzt, n = 603
(Pfeffer-Hoffmann (Hrsg.) 2016 (a)) © Minor

8.2. Nutzung digitaler Informationsquellen

Der hohe Grad der Ausstattung mit digitalen Medien steht in direktem Bezug zu der intensiven
Nutzung von digitalen Informationsquellen durch Neuzugewanderte fiir die Beantwortung von
Fragen wahrend des Integrationsprozess. Auch hierzu gibt es inzwischen detaillierte Untersu-
chungen und Erkenntnisse.

Die bereits erwahnte Untersuchung lber das Informationsverhalten von Neuzugewanderten
aus Bulgarien, Rumanien und Polen befand, dass neben Freunden und Bekannten Onlinemedien
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wie Webseiten, soziale Medien und Blogs zu den vier am haufigsten genutzten Informations-
quellen gehoren (siehe Abbildung 13). Digitale Informationsquellen liegen dieser Untersuchung
zufolge damit deutlich vor reguldren Beratungsstellen, in denen Prasenzberatung stattfindet, die
aber nur wenigen der befragten Personen bekannt waren (Stapf 2017: 5).

Freunde, Bekannte, Kolleg/-innen
Webseiten
Social-Media
Blogs

Private Arbeitsvermittiungen

Sprachschulen
Migrationsberatungsstelle
Jobcenter
Arbeitsagentur
Zentrale Auslands und Fachvermittiung

Gewerkschaften

Beratung durch die Botschaft

3 4
Mittelwerte

@ Bulgarien 4 Frankreich
| Polen A Ruménien

Abbildung 13: Genutzte Unterstiitzungsangebote in Berlin unter Neuzugewanderten aus Ru-
manien, Polen und Bulgarien

Antwortskala: 0 — kaum genutzt, 100 — sehr viel genutzt, n = 600, (Pfeffer-Hoffmann (Hrsg.) 2016
(a)) © Minor

8.3. Vergleich zwischen Meldedaten und der Gréfse der Online-Communities

Der Vergleich der Zahlen der in Deutschland lebenden Menschen aus Polen, Bulgarien und Ru-
manien nach Meldedaten und der Anzahl der Facebook-Nutzerinnen und Nutzern nach Sprach-
einstellung veranschaulicht noch mal deutlicher, die herausragende Bedeutung der sozialen Me-
dien unter den Zugewanderten aus Polen, Bulgarien und Rumaénien. Die groRe Mehrheit der
Neuzugewanderten besitzt ein Facebook-Profil und ist somit tiber soziale Medien erreichbar.
Die durchschnittliche Nutzungsrate von Facebook unter polnisch-, bulgarisch- und rumanisch-
sprachigen Nutzenden liegt viel hdher als die Nutzungsrate unter deutschsprachigen Nutzenden.
Wahrend die durchschnittliche Nutzungsrate von Facebook unter deutschsprachigen Nutzenden
lediglich bei 49 % liegt, zahlt diese bei den polnisch-, bulgarisch- und rumanischsprachigen Nut-
zenden im erwerbsfahigen Altem jeweils 84%, 61% und 93%
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Bulgarien/bulgarisch

58 % 337.015

700.000
Polen/polnisch

81 % 860.145

600.000
Rumanien/rumanisch

86 % 696.275

B Anzahl der Facebook-Nutzende, die diese Sprache in Deutschland nutzen (Stand 1.11.2019)
O gemeldete Personen nach Staatsangehdrigkeit in Deutschland (Stand 31.12.2018)

Abbildung 14: Vergleich zwischen Meldedaten und der Gr6Be der Online-Communities
Darstellung der Nutzungsrate von Facebook unter bulgarisch-, polnisch- und rumanischsprachi-
gen Nutzenden © Minor

8.4. Verteilung der Beitréige nach Wochentag und Uhrzeit

Die Auswertung des Nutzungsverhaltens der Zielgruppe ergab, dass die meisten Beitrdge zum
Thema Arbeit in allen drei Communitys am Freitag gestellt werden. Am Montag dagegen wurde
die niedrigste Aktivitat festgestellt.

20,00%
18,00% —
16,00% — ]

14,00% — i

12,00%

10,00% ——
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

Mo Di Mi Do Fr Sa So

OPL(N=4242) 0BG (N=5618) MRO (N=10126)

Abbildung 15: Verteilung der Beitrage nach Wochentagen

Durchschnittliche Aktivitat der Nutzerinnen und Nutzer nach Wochentagen im Hinblick auf die
Beitrdge zum Thema Arbeit. Eigene Erfassung der Beitrédge im Zeitraum von Januar 2018 (fur die
rumanische Community von April 2018) bis Oktober 2018 © Minor
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In Bezug auf die Uhrzeit wurde die hochste Aktivitat in den Vormittagsstunden verzeichnet. Ab
ca. 6:00 Uhr steigt die Anzahl der Beitrage zum Thema Arbeit rapide, um dann je nach Commu-
nity zwischen 8:00 und 10:30 seinen Hohepunkt zu erreichen. Die Anzahl der Beitrage bleibt
auch in den Nachmittagsstunden sehr hoch.

3,00%
2,50%
2,00%
/\’ (1
A )
1,50% V \"M \A' A
b4 St a4
1,00% / - v “\
0,50% ’v"
MM
0,00% - -
00 0000000000000 00000000000 000099
2222222222222 22222222222222222222222222Q
SHSINSNWSINSNHNSINSNMSINSMSINSMOMSmMSnSmS iy
eYyandeYyandeYandeoedTndoeITNdeIT N AT N AT N A
O O d N OO N T LD W O MNNWOODOODO I AN AN N WL W WOMNOWWOWOoO O - oM
O 0000000000000 dddddd dddodooodd NN
e Po|*innen (N=4242) e BUlgar*innen (N=5618) Ruman*innen (N=10126)

Abbildung 16: Verteilung der Beitrage nach Uhrzeit der Veroffentlichung

Durchschnittliche Aktivitat der Nutzerinnen und Nutzer nach Uhrzeit im Hinblick auf die Beitrage
zum Thema Arbeit. Automatische Erfassung der Beitrage mit Hilfe von Schlagwortern im Zeit-
raum von Januar 2018 (fiir die rumé&nische Community von April 2018) bis Oktober 2018 © Mi-
nor

8.5. Vergleich der Nutzerinnen und Nutzer nach Geschlecht

Die Gegeniiberstellung der Nutzerinnen und Nutzer der sozialen Medien nach Geschlecht ergibt,
dass die meisten Fragen zum Thema Arbeit von Frauen gestellt werden. Von im Laufe des Pro-
jekts insgesamt 2.590 erfasste Fragen wurden 1.598 von Frauen gestellt. In der polnischen Ziel-
gruppe ist die Differenz zwischen den Geschlechtern besonders gro8. Von 1.249 erfassten Fra-
gen wurden 808 von Frauen gestellt.

| 37



1400

67,70%
1200

1000

800
60,40%

600 32,20%

64,03% 39,50%
400
35,90%

" .
0

PL (N=1726) RO (N=634) BG (N=1006)

Oweiblich @ manlich

Abbildung 17: Geschlechterverteilung der Nutzerinnen und Nutzer im Hinblick auf Fragen zum
Thema Arbeit

Eigene Erfassung der Beitrdge im Zeitraum vom Januar 2018 (fir die rumanische Community
vom April 2018 bis Mai 2019 (fiir die bulgarische Community bis Marz 2019). © Minor

8.6. Entwicklung der Facebook-Gruppen und Facebook-Seiten

Seitens des Projektteams wurde stetiges Wachstum der Facebook-Gruppen registriert. Es
konnte festgestellt werden, dass die Mitgliederzahl der Facebook-Gruppen in allen drei Commu-
nitys im Zeitraum von lber einem Jahr deutlich gewachsen ist.
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Abbildung 18: Entwicklung der Mitgliederzahlen von Facebook-Gruppen nach Sprache
Absolute Haufigkeiten aus eigener Erfassung der betreuten Facebook-Gruppen im Zeitraum von
Mai 2018 bis Juli 2019 © Minor

Die Entwicklung in Bezug auf Mitgliederzahlen und Anzahl der gestellten Fragen zum Thema Ar-
beit kann am Beispiel der bulgarischen Facebook-Gruppen und der projekteigenen, auf bulgari-
sche Zielgruppe ausgerichteten Facebook-Seite , KoHcynTtauma 4.0 veranschaulicht werden. Die
fiir die Bediirfnisse des Projektes angelegte Facebook-Seite gewann im Zeitraum von November
2018 bis April 2019 1.854 Abonnentinnen und Abonnenten. Die Anzahl, der auf der Seite zum
Thema Arbeit gestellten Fragen, betrug in diesem Zeitraum 83 Fragen.
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Abbildung 19: Entwicklung der Facebook-Seiten/-Gruppen und Anzahl der zum Thema Arbeit
gestellten Fragen am Beispiel der bulgarischen Zielgruppe
Eigene Erfassung der Beitrage im Zeitraum von Januar 2018 bis Marz 2019 © Minor

8.7. Thematische Aufteilung der Fragen nach Zielgruppe und Geschlecht

Im Rahmen des Projektes ,,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” erfolgt die Erfassung der Bera-
tungsfragen. Dabei wird im Rahmen der Erfassung jede Frage einem besonderen Themenblock
zugeordnet (siehe Anlage 2 zu den einzelnen Themenkomplexe ). Die Auswertung der themati-
schen Zuordnung und deren statistische Aufarbeitung veranschaulicht, welche Themen in den
Zielgruppen am haufigsten vorkommen und wie sich die Geschlechterverteilung verhalt.
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Abbildung 20: TOP 10 Themen in der polnischen Online-Community (N=1249)
Eigene Erfassung der Beitrage im Zeitraum von Januar 2018 bis Marz 2019 © Minor
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Abbildung 21: TOP 10 Themen in der rumanische Online-Community (N=433)
Eigene Erfassung der Beitrage im Zeitraum von April 2018 bis Marz 2019 © Minor
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Abbildung 22: TOP 10 Themen in der bulgarische Online-Community (N=908)
Eigene Erfassung der Beitrage im Zeitraum von Januar 2018 bis Marz 2019 © Minor
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9. Rechtlicher Rahmen der Beratung und Information in sozialen Medien

9.1. Datenschutz und Schutz der Privatsphdre der Ratsuchenden
Der Schutz der personenbezogenen Daten ist in den sozialen Medien von zentraler Bedeutung.

»MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” setzt sich den Schutz der personenbezogenen Daten und
der Privatsphare der Ratsuchenden zum Ziel und fordert Ratsuchende nicht auf, mehr Informa-
tionen oder Daten Uber sich preiszugeben, als sie es von sich aus bereits getan haben.

Falls flr die vollstandige Information oder Beratung erforderliche Informationen tber die Aus-
gangssituation der Ratsuchenden fehlen, wird hierauf sowie auf die verschiedenen Optionen,
die den Ratsuchenden je nach Ausgangslage offenstehen, hingewiesen. Die Ratsuchenden wer-
den seitens der Beratenden nicht dazu aufgefordert, tiber ihre urspriinglichen Fragen hinausge-
hende und insbesondere sensible, personenbezogene Informationen preiszugeben.

Neben der Beantwortung der Fragen mit allgemeiner Information und Verweisen, werden die
Ratsuchenden dazu ermuntert, eine geschiitztere Form der Beratung aufzusuchen. Direkte Be-
ratungsanfragen vonseiten der Ratsuchenden in den sozialen Medien werden dementsprechend
mit einem Verweis an datenschutzsichere Beratungsformen wie Prasenzberatung oder gesicher-
ter Online-Beratung beantwortet.

Sobald personenbezogene Daten der Ratsuchenden, z. B. im Rahmen der Arbeitsdokumentation
oder fir Evaluationszwecke verarbeitet und gespeichert werden, gelten die neuen Regelungen
der am 25.05.2018 in Kraft getretenen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Seitens des Be-
ratungsteams werden unter anderem die Regelungen des Art. 6 DSGVO eingehalten und die
Daten nur dann verarbeitet, wenn einer der in Art. 6 genannten Falle gegeben ist. Personenbe-
zogene Daten werden des Weiteren gem. Art. 5 DSGVO nur dann verarbeitet, wenn dies auf
rechtmafRige Weise, nach Treu und Glauben und in einer nachvollziehbaren Weise (,,Rechtma-
Rigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz”), fiir festgelegte, eindeutige und le-
gitime Zwecke (,,Zweckbindung”), zweckgemaR und auf das notwendige Mal’ beschrankt (,,Da-
tenminimierung®), sachlich richtig und auf dem neuesten Stand (,,Richtigkeit”), fur die zweckge-
bundene Zeitdauer (,,Speicherbegrenzung”), unter Gewahrleistung der Datensicherheit (, Integ-
ritdt und Vertraulichkeit”) geschieht (Komitowski & Skwarek 2018: 16-20).

In diesem Zusammenhang ist zu beriicksichtigen, dass bei der Nutzung von Plattformen wie z.B.
Facebook oder WhatsApp die Ratsuchenden der jeweils durch die Plattform vorgegebenen Er-
fassung ihrer Daten zustimmen. Wenn Ratsuchende ihre beratungsrelevanten Fragen in solchen
Foren verdéffentlichen und damit diese Informationen mit anderen Nutzerinnen und Nutzer und
den Plattformbetreibenden teilen, tun sie es somit in Bewusstsein dessen, dass die Daten seitens
der Plattformbetreibenden erfasst und verarbeitet werden (kénnen). Die Beratenden, die auf-
suchende Informations- und Beratungsarbeit in den sozialen Medien leisten, antworten auf sol-
che Fragen mit allgemeinen Informationen und Verweisberatung. Gerade die intensive Kritik an
den Datenverarbeitungspraktiken und der Weitergabe von Daten durch Facebook an Dritte ver-
deutlicht die potentiellen Risiken, die das Teilen personenbezogener Daten in den sozialen Me-
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dien fiir Ratsuchende darstellen kann. Dasselbe gilt fiir die Nutzung von kommerziellen Nach-

richtendiensten wie z. B. Facebook-Messenger oder WhatsApp fiir die Beratungsarbeit oder fiir
die Ubermittlung von Dokumenten.

9.2. Aktuelle Entwicklung der Rechtsprechung

Was die Schnittstelle zwischen sozialen Medien und Datenschutz betrifft, erscheint die Verfol-
gung der aktuellen Entwicklung der Rechtsprechung unentbehrlich. Die DSGVO enthalt zwar
eine Reihe von Regelungen, die jedoch sehr abstrakt formuliert sind. Zu erwarten ist somit, dass
die Anwendung der Vorschriften der Verordnung auf die praktischen Falle, die einen Bezug zu
den sozialen Medien haben, in einer Vielzahl von Gerichtsentscheidungen konkretisiert wird.

Eine enorm wichtige Entscheidung, auf die in diesem Zusammenhang zwingend eingegangen
werden muss, ist die das Urteil des Gerichtshofes der Europaischen Union (EuGH) vom 5. Juni
2018° in dem seitens des EuGHs entschieden wurde, dass der Betreiber einer Facebook-Seite®
gemeinsam mit Facebook fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Besucher sei-

ner Seite verantwortlich ist.!*

Die Entscheidung des EUGHs darf hier nicht missverstanden wer-
den. Das Gericht entschied keinesfalls, dass die Betreiber von Facebook-Seiten fiir jeden daten-
schutzrechtlichen VerstoB von Facebook oder fiir jede Verarbeitung der Daten der Besucher von
Facebook-Seiten haften. Die sog. ,,gemeinsame Verantwortlichkeit” bezog sich nur auf die Mit-
verantwortung im Hinblick auf die Bildung von , Insights-Statistiken“*?, die allen Facebook-Sei-

ten-Betreibern von Facebook zur Verfligung gestellt werden.

% EuGH, Urteil vom 5. Juni 2018, Unabhingiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein./.Wirt-
schaftsakademie Schleswig-Holstein GmbH, C-210/16, abrufbar unter http://curia.europa.eu/ju-
ris/document/document.jsf?text=&docid=202543&pagelndex=0&do-
clang=DE&mode=req&dir=&occ=first&part=1, zuletzt aufgerufen am 18.6.2018.

10 Facebook-Seiten werden auch Facebook-Fanpages oder Facebook-Pages genannt. Dabei handelt es sich
um Benutzerkonten, die bei Facebook von Privatpersonen oder Unternehmen zu Prasentationszwecken
und zur Einbringung von AuRerungen alle Art eingerichtet werden kénnen.

11 pressemitteilung Nr. 81/18 vom 5. Juni 2018 des Gerichtshofes der Europaischen Union, abrufbar unter
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2018-06/cp180081de.pdf, zuletzt aufgerufen
am 18.06.2018.

12 Unter den Facebook Insights kdnnen Seitenbetreiber einer Facebook-Seite ihre Seiten-Statistiken abru-
fen und analysieren. Alle Nutzenden, die als Administratoren einer Facebook-Seite eingetragen sind, ha-
ben Zugriff auf diese Informationen. Mithilfe dieses Werkzeugs kdnnen MalRnahmen der eigenen Seite
ausgewertet werden, Erkenntnisse Uber die Zielgruppe (wie z.B. Alter, Geschlechterverteilung) gesam-
melt, Abonnenten-Engagement und die virale Verbreitung der eigenen Beitrage gewonnen werden.
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Abbildung 23: Beispiel Insights-Statistik bei Facebook fiir Facebook-Seiten
Beispiel der Insights-Statistik flir die polnische Facebook-Seite "Doradztwo migracyjne 4.0", Bild-
schirmaufnahme aus April 2019 © Minor

Die oben genannte Entscheidung des EuGHs bezieht sich zwar auf einen Sachverhalt aus dem
Jahr 2011 und betrifft die Rechtslage vor dem Inkrafttreten der DSGVO. Die Argumente des
EuGHs kénnen jedoch ohne Weiteres auf die DSGVO (ibertragen werden, da die DSGVO eben-
falls eine gemeinsamen Verantwortlichkeit vorsieht. Da das Urteil des EuGHs im Rahmen des
Vorabentscheidungsverfahrens ergangen ist, erscheint es hier jedoch notwendig, die Entschei-
dung des Bundesverwaltungsgerichts abzuwarten, welches die Frage dem EuGH zur Vorabent-
scheidung vorgelegt hat. Dieses ist zwar grundsatzlich an die Entscheidung des EuGHs gebunden,
besitzt allerdings auch einen eigenen Beurteilungsspielraum in bestimmten Punkten.

Wenn es sich um die oben erwadhnte ,,gemeinsame Verantwortlichkeit” im Sinne der DSGVO
handelt, findet sich die gesetzliche Regelung im Art. 26 DSGVO. Dort ist unter anderem eine
Verpflichtung der gemeinsam Verantwortlichen zum Abschluss einer Vereinbarung, in der fest-
gelegt wird, wer welche Aufgaben und Pflichten Gbernimmt. Eine solche bietet Facebook unter
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,Seiten-Insights-Ergdnzung beziglich des Verantwortlichen”.’ In dieser legt Facebook fest, pri-

mar fir die Verarbeitung der Daten der Seitenbesucher zur Bildung der Insights-Statistiken ver-
antwortlich zu sein und auch die o. g. Informations- und Auskunftspflichten zu erfillen. Dazu
miussen Facebook-Seiten-Betreiber Nutzer- und Behordenanfragen innerhalb von sieben Ta-
gen an Facebook weiterleiten.

Nicoleta Startseite Erstellen

Seiten-Insights-Erganzung beziiglich des Verantwortlichen

Facebook stellt dir fir deine Seite Seiten-Insights zur Verfiigung. Bei Seiten-Insights handelt es sich um zusammengefasste Daten, durch die du Aufschluss dariiber
erlangen kannst, wie die Menschen mit deiner Seite interagieren. Um mehr Giber die dir in Verbindung mit deiner Seite zur Verfiigung stehenden Seiten-Insights zu erfahren,
nutze bitte den Insights-Tab auf deiner Seite.

Seiten-Insights kénnen auf personenbezogenen Daten basieren, die im Zusammenhang mit einem Besuch oder einer Interaktion von Personen auf bzw. mit deiner Seite
und ihren Inhalten erfasst wurden. Wenn du in der Europaischen Union/im Europaischen Wirtschaftsraum wohnst und sofern diese personenbezogenen Daten unter
deinem Einfluss und deiner Kontrolle (bzw. dem-/derjenigen irgendeines Dritten, fiir den du die Seite erstellst oder verwaltest)im Rahmen der Datenschutz-
Grundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679, .DSGVO*) verarbeitet werden, (Insights-Daten‘), erkennst du in deinem eigenen Namen (und als Vertreter fiir jedweden
sonstigen Dritt-Verantwortlichen, fiir den du die Seite erstellst oder verwaltest, und in dessen Namen) an und stimmst zu, dass diese Seiten-Insights-Erganzung beziiglich
des Verantwortlichen (.Seiten-Insights-Erganzung®) gilt:

= Facebook Ireland Limited (.Facebook Ireland") und du seid gemeinsam Verantwortliche fiir die Verarbeitung von Insights-Daten. Diese Seiten-Insights-Erganzung legt die
jeweiligen Verantwortlichkeiten von Facebook Ireland und dir im Hinblick auf die Verarbeitung von Insights-Daten fest.

= Facebook Ireland stimmt zu, die primare Verantwortung gemai DSGVO fir die Verarbeitung von Insights-Daten zu iibernehmen und samtliche Pflichten aus der DSGVO

im Hinblick auf die Verarbeitung von Insights-Daten zu erfiillen (u. a. Artikel 12 und 13 DSGVO, Artikel 15 bis 22 DSGVO und Artikel 32 bis 34 DSGVO). Dariiber hinaus wird

Facebook Ireland das Wesentliche dieser Seiten-Insights-Erganzung den betroffenen Personen zur Verfligung stellen.

Du solltest sicherstellen, dass du eine Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung von Insights-Daten gemaR DSGVO hast, den Verantwortlichen fiir die Verarbeitung der Seite

benennst und jedwede sonstigen geltenden rechtlichen Pflichten erfiillst.

Du stimmst zu, dass nur Facebook Ireland Entscheidungen hinsichtlich der Verarbeitung von Insights-Daten treffen und umsetzen kann. Facebook Ireland entscheidet

nach seinem alleinigen Ermessen, wie es seine Pflichten gemaR dieser Seiten-Insights-Erganzung erfiillt. Du stimmst zu, dass Facebook Ireland in der EU die

Hauptniederlassung fiir die Verarbeitung von Insights-Daten fiir samtliche Verantwortliche ist. AuRerdem erkennst du an, dass die irische Datenschutzkommission die

federfilhrende Aufsichtsbehdrde fir diese Verarbeitung ist.

Facebook Ireland bleibt alleinig verantwortlich fiir die Verarbeitung solcher personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit Seiten-Insights, die nicht unter diese

Seiten-Insights-Erganzung fallen. Diese Seiten-Insights-Erganzung gewahrt dir kein Recht, die Offenlegung von im Zusammenhang mit Facebook-Produkten

verarbeiteten personenbezogenen Daten von Facebook-Nutzern zu verlangen, einschlieflich fir Seiten-Insights, welche wir dir bereitstellen.

Wenn eine betroffene Person oder eine Aufsichtsbehdrde gemaR DSGVO hinsichtlich der Verarbeitung von Insights-Daten und der von Facebook Ireland im Rahmen

dieser Seiten-Insights-Erganzung ibernommenen Pflichten Kontakt mit dir aufnimmt (jeweils eine _Anfrage®), bist du verpflichtet, uns unverziiglich, jedoch spatestens

innerhalb von 7 Kall rt 1 samtliche rel ten Informati weiterzuleiten. Zu diesem Zweck kannst du dieses Formular einreichen. Facebook Ireland wird

Anfragen im Einklang mit den uns gemag dieser Seiten-Insights-Erganzung obliegenden Pflichten beantworten. Du stimmst zu, zeitnah samtliche angemessenen

Anstrengungen zu unternehmen, um mit uns an der Beantwortung jedweder derartigen Anfrage zusammenzuarbeiten. Du bist nicht berechtigt, im Namen von Facebook

Ireland zu handeln oder zu antworten.

Wenn du eine Seite fir irgendeinen geschafiichen oder gewerblichen Zweck nutzt bzw. auf sie zugreifst (u. a. wenn du eine Seite fir ein Unternehmen verwaltest),

stimmst du zu, dass jedweder Anspruch, Klagegenstand oder Streitfall, den du uns gegeniiber hast und der sich aus dieser Seiten-Insights-Erganzung ergiot oder damit

in Verbindung steht, ausschlielich von den Gerichten in Irland zu klaren ist, dass du dich fiir das Prozessieren jedwedes derartigen Anspruchs unwiderruflich der

Rechtsprechung der irischen Gerichte unterwirfst und dass diese Seiten-Insights-Erganzung irischem Recht unterliegt

Moglicherweise missen wir diese Seiten-Insights-Erganzung von Zeit zu Zeit aktualisieren. Deshalb empfehlen wir dir, sie regelmaRig auf Aktualisierungen zu priifen.

Durch deinen weiteren Zugriff auf Seiten bzw. deren weitere Nutzung nach irgendeiner Benachrichtigung Uber eine isierung dieser Seiten-Insights-Erganzung

stimmst du zu, an sie gebunden zu sein. Solltest du der aktualisierten Seiten-Insights-Erganzung nicht zustimmen, beende bitte jedwede Nutzung von Seiten. Wenn du

ein Verbraucher mit standigem Wehnsitz in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union bist, gilt nur 4.1 unserer Facebook-Nutzungsbedingungen fiir Aktualisierungen

dieser Seiten-Insights-Erganzung.

Sollte irgendein Teil dieser Seiten-Insights-Erganzung fur nicht durchsetzbar erachtet werden, so bleiben die Gibrigen Bestimmungen in vollem Umfang wirksam und in

Kraft. Ein Versaumnis unsererseits, irgendeinen Teil dieser Seiten-Insights-Erganzung durchzusetzen, stellt keinen Rechtsverzicht dar. Jedwede Anderung dieser

Nutzungsbedingungen oder der Verzicht auf diese muss in schriftlicher Form erfolgen und von uns unterzeichnet werden.

.personenbezogene Daten®, .betroffene Person® und Verantwortlicher* haben in dieser Seiten-Insights-Erganzung die ihnen in der DSGVO zugewiesenen Bedeutungen.

Uberuns ~ Werbeanzeige erstellen  Seite erstellen  Entwickler ~ Karriere  Datenschutz  Cookies  Datenschutzinfol>  Impressum/AGB/INezDG  Kontosicherheit
Hilfe bei der Anmeldung Hilfe

Facebook @ 2019

Abbildung 24: Seiten-Insights-Erganzung beziiglich des Verantwortlichen
Bildschirmaufnahme aus April 2019 © Minor

Anzumerkenist in diesem Zusammenhang, dass sich die oben genannte Entscheidung des EuGHs
zwar nur auf Facebook bezieht, sich aber nach Ansicht der Autorin auf sdmtliche Konstellationen
Ubertragen lasst, bei denen nutzergenerierte Inhalte verwendet werden, um personenbezogene
Daten zu sammeln und zu verarbeiten. Sie kdnnte also auch Twitter, Instagram, YouTube etc.
betreffen. Das Urteil des EuGHs hat das Potenzial, zu einer der wichtigsten Entscheidungen im
Hinblick auf den Datenschutz zu werden. Den Beratungsanbietern, die eine Facebook-Seite be-
treiben oder ahnliche Dienste nutzen, ist zu raten, die weitere Entwicklung der Rechtsprechung
zu verfolgen.

Bhttps://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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9.3. Praktische Hinweise zur Einrichtung von Préisenzen in sozialen Medien

Den Beratungsanbietern ist vor dem Hintergrund der oben beschriebenen Rechtsprechungs-
entwicklung unbedingt zu raten, den Besuchern der eigenen Profile und Seiten in den sozialen
Medien transparent zu machen, welche Daten zu welchem Zweck durch wen verarbeitet wer-
den. Des Weiteren sollten die Beratungsanbieter dariiber aufklaren, dass sie dafir die gemein-
same Verantwortlichkeit mit Facebook tragen.

Datenschutzerklérung auf den Profilen und Seiten in sozialen Medien

Zunachst soll unbedingt darauf geachtet werden, dass auf allen Profilen und Seiten in sozialen
Medien die Datenschutzerklarung abgespeichert bzw. verlinkt ist. Der Wortlaut der Datenschut-
zerklarung soll dabei von jedem Beratungsanbieter individuell angepasst werden. Das ist darauf
zuriickzufihren, dass die Art und Umfang der Datenverarbeitung und Datenspeicherung abhan-
gig vom Beratungsanbieter variieren kann. Im Hinblick auf den Zweck der Datenverarbeitung
konnen sich dabei Beratungsanbieter nach Ansicht der Autorin auf Art. 6 Abs.1 e DSGVO bezie-
hungsweise Art. 6 Abs.1 f DSGVO berufen.

Im Folgenden erfolgt eine Darstellung der faktischen Moglichkeiten des Einbindens der Daten-
schutzerklarung am Beispiel von Facebook-Profilen und -Seiten. Diese Darstellung kann auf Pro-
file/Seiten bei anderen Anbietern entsprechend ibertragen werden.

Anzumerken ist in diesem Kontext vorab, dass es auf Facebook-Profilen und -Seiten zum jetzigen
Zeitpunkt an einer rechtswirksamen Moglichkeit der Einbindung von Datenschutzerklarung und
Datenschutzhinweis mangelt. Die seitens der Autorin unten dargestellten Moéglichkeiten der Ein-
bindung der Datenschutzerklarung auf Facebook stellen somit eine Notlésung dar.

Auf einem Facebook-Profil kann die Datenschutzerklarung

— als Link im Steckbrief und
— als Foto mit dem Text der Datenschutzerklarung als Bildbeschreibung eingefiigt werden.
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Abbildung 25: Datenschutzerkldrung auf einem beruflichen Facebook-Profil

Bildschirmaufnahme des Profils einer Projektberaterin aus Dezember 2019 © Minor
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Datenschutzerklarung

1. Name und K des fiir die
i sowie des i

Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher {im Folgenden Minor): Minor —
Projektkontor far Bildung und Forschung
gemeinniitzige GmbH (im Folgenden Minor), Alt-
Moabit 73 (3.Hof/ 4. 0G), 10555 Berlin, Telefon: +49
(0)30 39 74 42 27, Telefax: +49 (0)30 36 7519 69,
Email: minor@minor-kontor.de

Die betriebliche Datenschutzbeauftragte von Minor
ist unter der oben genannten Anschrift,
bezishungsweise unter minor@minor-kontor.de
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Ihres Rechners sowie der Name Ihres Access-
Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu
folgenden Zwecken verarbeitet:

Gewahrleistung eines reibungslosen
Verbindungsaufbaus der Website
Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer

JL"! Kommentieren ... © @

Abbildung 26: Foto mit dem Text der Datenschutzerklarung als Bildbeschreibung
Bildschirmaufnahme des Profils einer Projektberaterin aus April 2019 © Minor

Wenn es um Facebook-Seiten geht, kann der Link zu der Datenschutzerklarung

— unter Info/Datenrichtlinie platziert werden,
— statt der Webseite angegeben werden (z.B. , http://.../datenschutz “) und
— unter Story platziert werden.


http://…/datenschutz
http://…/datenschutz

pe Gefallt dir v | X\ Abonniert = | 4 Teilen ° Nachricht senden

ﬂ 0 & Foto/Video g Freunde mar... o Ich bin hier

Empfehlungen und Bewertungen

INFO DORADZTWO MIGRACYJNE 4.0

Doradztwo
migracyjne 4.0 DATENSCHUTZ
Startseite Datenschutzerklarun a: nttps:.-’.’ minor-

Profesjonalne doradztwol Wiele przydatnych informacii.

/) IJ
23 November 2018 kontor.de/datenschutz

gcriungen

2. Datenschutzhinweis:

W
Bardzo pomocna i swietna strona dla ludzi kiorzy szukajg pomocy Wir unterhalten die...

14. Marz Mehr anzeigen

Fotos

Beitrage Wszystkie byty bardze przydaine Community Alle anzeigen

14 Marz
Community 2L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
LGetallt mir* zu markieren

Seiteninfos & Werbung Alle ansehen w934 Personen gefalit das

=\ 1.007 Personen haben das abonniert
Videos o N 5+ veiteren Freunden
ﬁefélll das

o s ACCOUNT - -
._“mm..mr s @ Info Alle anzeigen
o s A Nl

(=) Antwortet i.d.R. innerhalb eines Tages

‘ \ r-kontor de/datenschutz
'— 9 Community

(i) Impressum

" — " Anderungen verschlagsn
\ |

Abbildung 27: Datenschutzerklarung auf einer beruflichen Facebook-Seite
Bildschirmaufnahme der polnischen Facebook-Seite “Doradztwo migracyjne 4.0” aus April 2019
© Minor

Datenschutzhinweis auf den Profilen und Seiten in sozialen Medien

Auf den Facebook-Seiten der Beratungsanbieter soll ein Datenschutzhinweis platziert werden,
in dem der Seitenbetreiber seinen Auskunfts-, Loschungs- und Informationspflichten nach-
kommt. Damit dieser gut erkennbar und sichtbar ist, empfiehlt es sich, den Datenschutzhinweis
unter der Rubrik ,,Story” zu platzieren. Alternativ besteht die Moglichkeit den Datenschutzhin-
weis als Beitrag zu veroffentlichen und ihn dann auf der Seite oben zu fixieren.

Einen Vorschlag, wie ein solcher Datenschutzhinweis formuliert werden kénnte, finden Sie in
der Anlage 4: Datenschutzhinweis.

Bei den oben dargestellten Méglichkeiten der Einbindung der Datenschutzerklarung und des
Datenschutzhinweises bei Facebook handelt sich lediglich um Vorschlage der Autorin, die nach
bestem Wissen und Gewissen auf Basis der bisherigen Rechtsprechung gemacht wurden. Es
kann jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass z. B. seitens Datenschutzbehdrden abweichende
Ansichten vertreten werden. In diesem Zusammenhang erscheint eine Verfolgung der Recht-
sprechung und stetige Anpassung und Weiterentwicklung der Datenschutzerklarung und des
Datenschutzhinweises notwendig.
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10. Qualitatsmerkmale der Beratung in sozialen Medien
Standortunabhdngigkeit

Die Beratung in sozialen Medien ermoglicht es, fiir Ratsuchende unabhangig von deren Standort
erreichbar zu sein und bietet daher auch Vorteile fiir Menschen in Regionen mit schlechtem
Zugang zu spezifischer Beratungsinfrastruktur.

Anonymitdt und Vorurteilsfreiheit

Die Ratsuchenden kénnen Information und Beratung im Netz anonym und vorurteilsfrei in An-
spruch nehmen, da sozialer Status, Geschlecht etc. nicht bekannt sind. Auf diesem Weg kdnnen
auch Ratsuchenden, die eine gewisse Distanz zur beratenden Person wahren wollen und/oder
aufgrund von Kontaktangsten nie eine Beratungsstelle kontaktieren wiirden, professionelle Hilfe
in Anspruch nehmen.

Selbstbestimmung

Die Ratsuchenden entscheiden selbst und in eigener Verantwortung tber die Haufigkeit und die
Intensitdt der Inanspruchnahme der Beratung in sozialen Medien.

Niedrigschwelligkeit

Der unkomplizierte und niedrigschwellige Zugang erlaubt es schnell und unverbindlich an die
gewdlinschte Information zu kommen, ohne gleich eine vollstandige Beratung in Anspruch neh-
men zu mussen.

Schriftliche Kommunikation

Im Gegensatz zu der prdsenten Beratung handelt es sich bei der Beratung in sozialen Medien
um eine textbasierte Beratung. Der Prozess der Beratung in sozialen Medien lauft verlangsamt
bzw. asynchron ab. Dadurch hat die beratende Person nicht nur ausreichend Zeit fiir die Beant-
wortung der Frage, sondern auch die Moglichkeit, zusatzliche Informationsquellen und/oder die
Unterstiitzung anderer Personen heranzuziehen. Die Beratung erlaubt freie Raum- und Zeitein-
teilung.

Dokumentation des Beratungsverlaufes

Der gesamte Beratungsverlauf ist gut dokumentiert und kann jederzeit nachgelesen werden.
Dies kann fiir viele Beraterinnen und Berater, die aus dem Bereich der prasenten Beratung stam-
men, zunachst problematisch und herausfordernd sein. Es bedeutet namlich, dass alles, was sie
geschrieben haben, auch Dritten zugénglich ist und von diesen auch gelesen werden kann. Auf
den ersten Blick scheint die Sorge auch nachvollziehbar, da in Beratungsgesprachen oftmals
auch unklare Situationen vorliegen und Aussagen von Beraterinnen und Beratern daher im Kon-
text des gesamten Gesprachs betrachtet werden kénnen. Gleichwohl steckt hinter der Angst
haufig auch implizit der Wunsch, nicht auf bestimmte Aussagen festgenagelt werden zu wollen.
Fiir viele Beraterinnen und Berater ist gerade dies ein spannender und wichtiger Punkt der
Selbstreflexion, der sich auf die Achtsamkeit im Umgang mit Worten in der Prasenzberatung
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auswirkt. Und hier steckt sogleich ein Paradoxon: Das gesprochene Wort ist weitaus fllchtiger,
sodass Beraterinnen und Berater scheinbar weniger Probleme damit haben, wenn der Ratsu-
chende einem Dritten vom Beratungsgesprach erzahlt, als wenn er eine geschriebene Antwort
der Beraterin oder des Beraters weitergibt. Dies ist insofern erstaunlich, als dass der Prasenzbe-
ratung haufig zugeschrieben wird, dass sie (im Gegensatz zu Onlineberatung oder Beratung in
sozialen Medien) verbindlicher und wahrhaftiger ist (Engelhardt 2018: 60-61).
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11. Autorinnen und Autoren, Weiterentwicklung und Geltungsdauer

Die Beratungsrichtlinien wurden von Agnieszka Skwarek unter Mitwirkung von Rossina Fer-
chichi, Nicoleta Badulescu und Christian Pfeffer-Hoffmann entwickelt. Sie werden im Projektver-
lauf weiterentwickelt, was durch eine entsprechende Versionsnummerierung gekennzeichnet
wird. Die Beratungsrichtlinien gelten in der jeweils giiltigen Fassung nur im Rahmen und in der
Laufzeit des Projektes MB 4.0.

| 53



Anlage 1: Vorlagen fir die Erstberatung

Vorlagen fir die Erstberatung, die dem Beratungsteam als Grundgerist fiir die Beantwortung
der Fragen dienen kénnen:

Variante 1

»lhre Anfrage mochte ich lhnen auf Grundlage der angegebenen Informationen wie folgt beant-
worten: ...

Ich méchte abschlieBRend darauf hinweisen, dass meine Antwort eine erste Orientierung dar-
stellt, deren Einschatzung auf Ihren Angaben beruht. Bedenken Sie bitte, dass jede Erganzung
des Sachverhalts zu einer verdnderten (rechtlichen) Beurteilung fihren kann.”

Variante 2

,Vielen Dank fur Ihre Anfrage. Zunachst moéchte ich darauf hinweisen, dass das Hinzufligen oder
Weglassen wesentlicher Tatsachen zu einer anderen Beurteilung des Falles fiihren kénnen. Un-
ter Bertlicksichtigung Ihrer Sachverhaltsangaben beantworte ich lhre Fragen wie folgt: ...

Ich hoffe, Ihnen einen ersten Uberblick {iber die Rechtslage gegeben zu haben. Es tut mir leid,
dass ich lhnen keine positivere Auskunft erteilen kann, hoffe aber dennoch, dass ich lhnen mit
der Antwort weiterhelfen konnte.”

Variante 3

»Zunachst mochte ich Thnen mitteilen, dass eine abschlieRende Beurteilung der Rechtslage auf-
grund der knappen Sachverhaltsangaben und ohne Einblick in den bestehenden Arbeitsvertrag
nur schwer moglich ist. Ihre Anfrage beantworte ich lhnen auf Grundlage der von Ihnen ange-
gebenen Informationen gerne wie folgt: ...

Ich hoffe, Ihre Frage verstandlich beantwortet zu haben.”
Variante 4

»Zunachst mochte ich Sie darauf hinweisen, dass dieses Forum lediglich eine erste rechtliche
Orientierung bieten soll, die in keinem Fall die Beratung durch eine/n Anwalt/Anwéltin/Bera-
tungsstelle ersetzen kann. Die rechtliche Beurteilung kann unter Umstdnden anders ausfallen
und somit zu einem anderen Ergebnis fliihren, wenn bestimmte Angaben hinzugefiigt oder weg-
gelassen werden.

Ilhre Frage beantworte ich aufgrund der von lhnen gemachten Angaben, wie folgt: ...

Sollten Sie noch weiteren Klarungsbedarf haben, wenden Sie sich bitte an... (Verweis an Bera-
tungsstelle).”
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Anlage 2: Datenerfassung zur Dokumentation

Kategorien zur Datenerfassung

—  Personliche Daten

Geschlecht des Fragenden

o O O O

— Kontaktaufnahme

Geschlecht des Betroffenen
Wohnort

Herkunftsland
Tatigkeit/Branche

Baugewerbe
Dienstleitungsgewerbe
Fleischindustrie

Gastronomie
Gebdudereinigung
Haushaltsnahe Dienstleistung
Lager/Logistik

Landwirtschaft

Pflege, insbesondere im hauslichen Bereich
Saisonarbeit

Transport

Zeitarbeit

Weitere

o Art der Kontaktaufnahme

Aufsuchende Beratung
Kontakt erfolgt durch die/den Ratsuchende/n

Webforum
Facebook-Gruppe
Blog
WhatsApp-Gruppe
Twitter

Instagram
YouTube

o Text der Frage

In der Herkunftssprache
Ubersetzt auf Deutsch

o Link zu der Frage/URL
o Wochentag/Datum des Beitrags

o Zeitpunkt der Beratung/Erfassung des Beitrags

—  Schwerpunkt der Beratung
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Anerkennung der Ausbildung/Gleichwertigkeit der Abschliisse
Anspriiche bei Arbeitsunfall

Anspriiche bei Krankheit

Anspriiche bei Schwangerschaft
Arbeitnehmeriiberlassung
Arbeitsvertrag/Tarifvertrag
Arbeitszeit/Uberstunden

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
Elternzeit und Elterngeld

Entsendung

Ergdnzende Sozialleistungen
Informationen zu SGB Il und 1l

Kindergeld

Krankenversicherung
Lohn/Lohnbetrug/Lohnabgaben
Minijob/Teilzeit/Vollzeit
Scheinselbstandigkeit

Urlaubsanspriiche

Zugang zum Arbeitsmarkt und Ausbildung

o o 0o o o o o o o o o 0o o O o o o o o o

Sonstige
—  Details zur Beratung

o Sprache der Beratung

= Polnisch
= Bulgarisch
=  Rumaénisch

o Feedback erhalten?
o Komplexitdt der Frage

= Einfach
=  Mittel
=  Schwer

— Anzahl der Kommentare
— Falsche Kommentare?
—  Diskriminierung aufgrund

der Rasse (z. B. Rassismus)

der Staatsangehorigkeit

der ethnischen Herkunft (z. B. Antiziganismus)
des Geschlechts

der Religion

o O O O O O

der Behinderung
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o der Weltanschauung
o des Alters

o der sexuellen ldentitat

— Hate Speech
— Sonstige Bemerkungen (offenes Feld)

o z.B.Verweisberatung an...

o z.B. Verweis auf die Seite...
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Anlage 3: Meldung der Hassrede nach NetzDG bei Facebook

1) Loggen Sie sich auf Facebook ein und bleiben sie einfach auf Ihrem News Feed:s.

Nicoleta Startseite Erstellen

Stories & Archiv - Einstellungen

(4 _Nicoleta Badulescu Beitrag erstellen
ses In deiner Story posten
a + Teile ein Foto oder Video, oder

5 News Feed
I schreib etwas

=
Q@ e : I
[ Fotorvideo  Z Freunde mar... &) Gefuhl/Aktivi...

m Marketplace vor etwa einer Stunde

Favoriten . .
mmentare hinzugefugt. ves

@) Consiliere de migra... 15

) Kowcynrauus 4.0 20+
18 std. - §
7

e Vote Europe
" 24 de sectii in Germania unde veti putea vota la alegerile pt Parlamentul Vor 22 Stunden
ﬂ pflegerine din Arde... 20+ gu. Il

vor etwa einer Stunde

lehr anzeigen

= Mehr anzeigen ...

103 | Germania Stutlgart 2 Consulat General | Haupistitter Sir. 70, 70178 Stutigarl
Entdecken VIB 05 Knielingen.
g
104 Germania Karlsruhe altele Frauenhfusleweg La, 76187 _ und 3 weitere Personen
@ Gruppen Karlsruhe
ol Kepler-Gymnasium, Karl-Schefold 3 Veranstaltungseinladungen
jermania ] altele ) :
Fﬂ Seiton 105 | Germania Ulm altel et -
_ TR Freiburg im r— Uhlandstratie 7, 79102 Freiburg im &l 1 antrage vorj |
Veranstaltungen 3 Breisgau Breisgau
a Gespeichert . 107 Germania Minchen 1 Consulat General R‘d""d's'mﬁszﬁ‘” T4358167
2 I - -
Pel T Deine Seiten (6) ~
; i Richard-Strauss-Strasse 149, 81679
~ Mehr anzeigen 108 | Germania Minchen 2 Consulat General e
i | eemmn _ s Fiirther Strafie 166-168. 90429 Consiliere de migratie 4.0

Numberg
- WEE O niannrinktan (5

Abbildung 28: Meldung der Hassrede bei Facebook Schritt 1
Bildschirmaufnahme vom April 2019 © Minor

2) Scrollen Sie so weit nach unten, dass Ihnen im unteren Teil der Seite auf der rechten Seite
einige Links angezeigt werden und klicken Sie auf die Option "Mehr".

n Nicoleta Stanseite Erstellen

ﬂ Nicoleta Badulescu Gesponsert \Warbeanzeige erstellen
= Agnieszka Skwarek und RS haben einen Link geteilt e
&5 News Feed -
@ Messenger IGBALDE '
www.igbau.de

B3 Watch

23 Marketplace
' Agnieszka Skwarek b
Favoriten ¥ s G

) consiliere de migra...
Doradztwo migracyjne 4.0

@ Koncynrauwn 4.0 20+ ¥ Gepostet von Agnieszka Skwarek [7] - 3 Std. - @
ﬁ Doradztwo migracy... 4 #pracasezonowa #Saisonarbeit
_ , Pracujesz lub rozwazasz podjecie pracy jako PRACOWNIK
SEZONOWY przy zbiorach w Niemczech? Pamigtaj, ze ty rowniez
« Mehr anzeigen ... masz swaje prawal...
Entdecken Mehr anzeigen

@ Gruppen
[ seiten

5 Veranstaltungen
ﬂ Gespeichert

~ Mehr anzeigen ... @ Kommentiaren
&

Ubersetzung anzeigen

Werbung 1schutzinfo [ - Coc
Facebook & 2018 .

oy Geflit mir () Kommentieren &> Teilen ®-

@]
=]
@

=1

Abbildung 29: Meldung der Hassrede bei Facebook Schritt 2
Bildschirmaufnahme vom April 2019 © Minor

3) Indiesem Menl wéhlen Sie ,Hilfe”.
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Abbildung 30: Meldung der Hassrede bei Facebook Schritt 3
Bildschirmaufnahme vom April 2019 © Minor

4) Im neu geodffneten Meni gehen Sie zum Reiter "Richtlinien und Meldungen" und klicken
dort auf den Eintrag "Netzwerkdurchsetzungsgesetz ("NetzDG")“.

li Hiltebaraich

Startseits  Frsebock vanwer Jerwaltung deines Kontos  Privatsphare und Sicherheil  Richtiinien und Meldungen

Misebrauch rmaldan
Mekien von Problemen mil Facebhook

Metzwerkdurchsstzungsgesatz [ NatzDG )

Mekian siner Verletzung der Privatsphdne

(W

, Gahackie und gefalachbe Kontsn

Warwalung des Korlos ainer werelortenan Parson

Wao finde ich meine Facebook-Einstellungen? Auswnis Anchladsn

Antrag auf Entfarmen von Inhalten aufgrund von Rachisverstalan
Wie kann ich mein Facebook-Passwort dnderm ader
zuriicksetzen? Gaistigss Eigentum

Zu unseren Richbinien

Warum wird mir eine Fehlemmeldung C
auf eine Unterhaltung auf Facebook nicht 1nt'. jorten kann?

Abbildung 31: Meldung der Hassrede bei Facebook Schritt 4
Bildschirmaufnahme vom April 2019 © Minor

5) Auf dieser Seite kdnnen Sie sich lGber die Rahmenbedingungen des Gesetzes informieren
und auch eine Meldung einreichen.



n Hiteersich

Missbrauch meiden

Melden von Problemen mik
Facebook

Netzwerkdurchsetzungsgesets

[MetzDG*)

Melden einer Venerzung der
Priviatsphre

Gehackie und gefalschte
Korten

Worvalung dos Konlos cincr

versforhenen Person
Auswes hochladen
Anbrag auf Entfernen von
nhatten aufgrund von
Reschilswersiofen
Geisliges Eigenlun

U unseren Richtlinian

Richtinien und Meldungen

Netzwerkdurchsetzungsgesetz (,,NetzDG*)

Diese Seite erlautert das Netzwerkdurchsetzungsgesetz (MNetzDG") und stellt Informationen
dartiber zur Verfugung, wie im NelzDG als strafrechiswidrig eingestufte Inhalte zu melden sind.
Das MNetzDG ist ein deutsches Gesetz, das soziale Netzwerke dazu verpflichtet, ein Verfahren fir
den Umgang mit Beschwerden lber rechtswidrige Inhalte vorzuhalten. Den vollstindigen
Worllaut des NetzDG findest du hier. Das deutsche Bundesjustizministerium hat hiufig gestelite
Fragen in Bezug auf das Gesetz vertffentlicht, die hier aufgefihnt sind.

Bitte beachie, dass Facebock getrennt daven Gemeinschaftsstandards vorhalt, die bestimmte
Arten von Inhalten nicht gestatten. Du kannst Inhalte melden, die nach deiner Ansicht gegen die
Gemeinschaftsstandards von Facebook verstoen, indem du den .Melden-Link verwendest, der
in den Meniioptionen neben dem jeweiligen Inhalt angezeigt wird. Weitere Informationen findest
du im Hifebereich.

Wenn du der Meinung bist, dass auf Facebook gepostete Inhalte gemak NetzDG rechtswidrig
sind, kannst du eine Meldung gemar NetzDG einreichen, indem du auf den unten stehenden
Button klickst. Das Einreichen von Meldungen gemak NetzDG steht nur in Deutschland zur
Werflgung.

Weitere Informationen zum NetzDG

\Welche Inhalte kann ich im Rahmen des NetzDG melden?

Was geschieht, nachdem ich eine Meldung gemak MNetzDG eingereicht habe?

Abbildung 32: Einreichen einer Meldung bei Facebook
Bildschirmaufnahme vom April 2019 © Minor

Wenn Sie auf ,Meldung einreichen” klicken, 6ffnet sich das NetzDG-Meldeformular.
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facebook

# Hilfebereich

Ein Konto erstellen
Friending

Deine Startseite
Meszzaging

Fotos

Videos

Seiten

Gruppen
Ereignisse
~Zahlungen*
Marketplace
Anwendungen und Spiele

Facebook-Handy- und Desktop-
Apps

Zugriff

Faceb

Deutsch

NetzDG-Meldeformular

e fllen Sie dieses Formular aus, um innale auf Facebook 2u mekden, die rach Irer Ansknt rechitswidriy nach dem deutschen
Netzwerkdurcheetzungsgesetz ( NetzDE") sind. Be beachien She, dass dieses Formutar rur 15 Mekiungen 2u verwenden Ist, die
Slch aur Verstiike gegen bestimmie im NetzDG auigefinne Paragiapnen des deutschen SiEigesetziuches beziehen. Benaupiungen
Einer sirafrechiswidrigen Tat stelien elne emsie Angelegennall dar. Zkhen Sie ggl. elnen Rechisamall iz

von Facebook verstoRen. Um Inhalts
wegen Rechtswidrigksit ¢

wi-Meni neben dem jewe

Weitere Informationen zu unseren Gemeinschaftsstan nden Sie im Hilfel

angezeigt

Eime Deachien Sk, 0358 Facabook mdglichanwelse dazy venpiicnist 151, den innak iner Kaidung (eiscnlisRiich lner persaniicnen
Ciaten) an Driie, die elne gerlntiiche Entschaldung erwind aten, oder Im Rahmen elnes sonstigen rechilichen Vertsnrens
weRerZugeoen,

+ lch verstehe und méchte fortfahren.

Melden Sie Inhalte im Auftrag einer Bes .5.d. NetzDG?
s+ Ja
Mein
Na: - und Nachna
Name der Be erdestelle i.5.d. NetzDG
Postanschrift
Mit der Meldung fortfahren
Uber uns Datenschutzinfo Impressum/,

Abbildung 33: NetzDG-Meldeformular Facebook
Bildschirmaufnahme vom April 2019 © Minor



Anlage 4: Datenschutzhinweis

Datenschutz
1. Datenschutzerklarung: https://.../datenschutz/
2. Datenschutzhinweis:

Wir unterhalten die Facebook-Seite, um dort mit Nutzenden zu kommunizieren und auf unsere
Beitrdge u.A. hinweisen zu kénnen. Wir weisen darauf hin, dass die Daten der Nutzenden dabei
auBerhalb des Raumes der Europdischen Union verarbeitet werden kdnnen. Hierdurch kdnnen
sich fur die Nutzenden Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzenden
erschwert werden konnte. Facebook hat sich jedoch den Bedingungen des EU-US-Privacy-
Shields unterworfen und sagt zu, die Datenschutzstandards der EU einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).

Ferner werden die Daten der Nutzenden im Regelfall fiir Marktforschungs- und Werbezwecke
verarbeitet. So konnen z.B. aus dem Nutzungsverhalten und sich daraus ergebenden Interessen
der Nutzenden Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kdnnen wiederum verwen-
det werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und aufSerhalb von Facebook zu schalten, die
mutmaRlich den Interessen der Nutzenden entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall
Cookies auf den Rechnern der Nutzenden gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die
Interessen der Nutzenden gespeichert werden. Ferner kénnen in den Nutzungsprofilen auch Da-
ten unabhéngig der von den Nutzenden verwendeten Geréate gespeichert werden (insbesondere
wenn die Nutzenden Mitglieder von Facebook sind und bei diesem eingeloggt sind). Fir eine
detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungen und der Widerspruchsmoglichkeiten
(Opt-Out), verweisen wir auf die nachfolgend verlinkten Angaben von Facebook:

Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy/,
Opt-Out: https://www.facebook.com/settings?tab=ads und http://www.youronlinec-
hoices.com.

Die Verarbeitung der Daten auf dieser Facebook-Seite erfolgt ferner auf Grundlage einer Ver-
einbarung Uber gemeinsame Verarbeitung personenbezogener Daten mit Facebook.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Nutzendenrechten, weisen
wir darauf hin, dass diese am effektivsten direkt gegeniiber Facebook geltend gemacht werden
kénnen. Nur Facebook hat Zugriff auf die Daten der Nutzenden und kann direkt entsprechende
Malnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann kénnen
Sie sich an uns wenden.

Weitere Hinweise erhalten Sie in der Datenschutzerkldrung auf unserer Homepage:
https://.../datenschutz/.
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