AUFSUCHENDE BERATUNG
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BERATUNGSANSATZ

Community- und Sprachkompetenzen
Zugang zu bereits etablierten digitalen Kommunikationsorten

Identifikation von relevanten Fragen in den Social Media Spaces

Aufbau der (Beratungs)reputation

2 B
a

Korrektur von Falschinformationen

Juristisch geprufte Erst- und Verweisberatung

Qualitatssicherung und Dokumentation
Empirische Erfassung und Kategorisierung der Fragen
Auswertung der Reaktionen

PROJEKT FEM.OS

Das Modellprojekt bietet
aufsuchende und juristisch

geprifte Information sowie Erst- und
Verweisberatung in den sozialen
Medien, um Frauen aus

Drittstaaten in ihrer sozialen und
beruflichen Integration in

Deutschland zu unterstiitzen.

2.749

direkte Nachrichten
an die Beratenden

Stand Mai 2022

7.873

beantwortete
Fragen

9.761

dokumentierte
Fragen
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Frauengruppen
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ERPROBUNG Social Media Spaces

Beratungsplattformen

ERPROBUNG
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1.615

Mal Korrektur
vorhandener
Falschinformationen

77 HERKUNFTSLANDER

Arabisch, Deutsch, Englisch, Franzosisch, Paschtu, Persisch,
Portugiesisch, Russisch, Serbisch, Spanisch, Tiirkisch und
Ukrainisch.

1.632

Fragen in der
Folgeberatung

o,
18%
Fragen mit
Ukraine Bezug
im Marz 2022

97%

sehr positives
und posivites
Feedback

Fragen pro Monat

(14 Feedback Ratsuchende
Nach der Beratung habe ich mich
fur Deutschkurse angemeldet und
nach einem Jahr habe ich schon
eine Ausbildung angefangen.

(te. Entspricht der Zielgruppe in Det d ohne Nutzende aus dem




ARBEITSMARKTINT

bietet eine einzigartige Moglich-

keit des Arbeitsmarktzugangs. Die Be-
raterinnen fiihren mit den Ratsuchenden
zundchst ein schriftliches Orientierungs-
gesprach in der Muttersprache in den
sozialen Medien. Dabei werden Ziele
und Wiinsche

ermittelt und auf die Fachberatung
der Agentur fiir Arbeit und Jobcenter
hingewiesen.

Bei Interesse wird das Anliegen der Rat-
suchenden an die ortlichen

Projekt

Fem,0OS

In Kooperation mit

Bundesagentur
Q fir Arbeit

Arbeitsmarktzugang
Uberleitungsdaten

88

Fallbesprechungen
mit BA

Stand: Mai 2022

Top Themen

neutral
15.4%

i Orientierung an Arbeitsmarktzugang
‘. Sprachforderung

e| Anerkennung des Abschlusses

326

Termine vereinbart

@ Berufsausbildung

Weiterbildung

Herausforderungen

1.013

Medium Angebote gemacht
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> Fragen uber Arbeitsmarktintegration

Datenschutz

Minor — Projektkontor fiir Bildung u
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Forschung gemeinniitzige GmbH
Dr. Christian Pfeffer-Hoffmann
Alt-Reinickendorf 25

13407 Berlin
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positiv
41.2%

Die Beauftragte der Bundesregierung
fur Migration, Flichtlinge und Integration
Die Beauftragte der Bundesregierung fiir Antirassismus

EGRATION

Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter
weitergeleitet und es werden

ermittelt. Die Ratsuchenden
werden von den Beauftragten fiir Chan-
cengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA)
individuell unterstiitzt, in einem Erst-
gesprdach werden die weiteren Optionen
ausgelotet.

Diese Form der Uberleitung aus den
sozialen Medien bietet einen

zum Arbeis-
markt.

2-5
Werktage
Nachrichten-
austausch pro
Uberleitungsfall

a8

Werktage fur
Terminangebot
von der Schnittstelle

138

Fragen mit BA
beantwortet

66

Die BCA hat mir eine Stelle empfohlen,
ich habe das Vorstellungsgesprach
dort wahrgenommen und bin jetzt

eingestellt worden. L)

negativ Feedback Ratsuchende

4.4%

sehr positiv

Feedback 39%

nach
Termin

Uberleitung an die Schnittstelle nach Status/ Monat
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. Uberleltung . Fallbesprechung ohne Uberleltung in Bearbeitung

nd Projekt Fem.OS
Rossina Ferchichi
r.ferchichi@minor-kontor.de

www.femos.minor-kontor.de
www.minor-kontor.de/fem-os/

in Kooperation mit

Bundesagentur
fur Arbeit




