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VIDEOÜBERWACHUNG 
AM ARBEITSPLATZ

Hallo, ich arbeite als häusliche Betreuungskraft in Deutschland. Können 
Sie mir sagen, ob im Haus außerhalb des Badezimmers und des Zimmers 
der Live-In Kameras installiert werden dürfen? Ich wurde nicht darüber 
informiert und habe der Überwachung auch nicht zugestimmt.

Grundsätzlich sind verdeckte Videoüberwachungen nicht zulässig. 
Die Videoüberwachungen am Arbeitsplatz stellt einen massiven 
Eingriff in das Persönlichkeitsrecht der betroffenen Beschäftigten dar. 
Bei der Ausübung der Beschäftigung in einem privaten, von Live-Ins 
selbst bewohntem Haushalt, handelt sich um einen nicht öffentlich 
zugänglichen Bereich, der einem besonderen Schutz unterliegt und in 
dem eine Videoüberwachung grundsätzlich nicht zulässig ist.
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Betreuerinnen und Betreuer in Deutschland

Schätzungsweise 300.000 bis 600.000 häusliche Betreuungskräf-
te (sog. Live-Ins) in Deutschland kümmern sich um ältere Men-
schen und wohnen dabei in deren Privathaushalten. Bei den Fra-
gen bzgl. Videoüberwachung am Arbeitsplatz handelt es sich um 
eine häufig auftretende Frage. 


