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KRANKENVERSICHERUNG

@ Gruppe: “Franzdsinnen und Franzosen in Berlin”

Hallo, muss ich im Fall einer Eigenkiindigung die
Krankenversicherungsbeitrage selbst zahlen?

Vielen Dank fir diese umfassende Antwort!
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Im Jahr 2020 sind 502.114 EU-Birger*innen nach Deutschland
zugewandert und 344.431 abgewandert. Aufgrund dieser
Mobilitat werden viele von ihnen mit Fragen bezliglich des
Zugangs zur Krankenversicherung und ihrer Ubertragung in
andere EU-Lander konfrontiert.
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INFORMATIONEN ZU SGB ||
UND SGB [l

@ Gruppe: “Italienerinnen und Italiener in Deutschland”

Ich habe ein Jahr lang in Berlin gearbeitet und diese Woche ist mein
Arbeitsvertrag ausgelaufen. Ich méchte Arbeitslosengeld | beantragen. In
diesem Antrag muss ich angeben, ob ich momentan ein Studium oder eine
Ausbildung absolviere. Tatsachlich bin ich in einer psychotherapeutischen
Schule, die sich in Italien befindet, eingeschrieben. Allerdings findet der
Unterricht dieses Jahr online und nur am Wochenende statt. Ich habe die
Absicht, in den nachsten Monaten nach Italien zurlickzukehren, aber ich
werde mein Recht auf Arbeitslosengeld so lange wie moglich in Anspruch
nehmen. Ich weiR aber nicht, ob ich die Information zur Ausbildung in
dem Antrag angeben soll und ob das Amt die Angabe beriicksichtigen
wird, da sich die Schule nicht in Deutschland befindet. Wird die Angabe
eine negative Folge auf meinen Antrag haben?

Vielen Dank im Voraus.
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INFORMATIONEN ZU SGB ||
UND SGB [l

@ Gruppe: “Italienerinnen und Italiener in Deutschland”
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Konstant wird seit 2019 die Beratung zu dem Thema
»Informationen Uber SGB Il und SGB IlI“ von EU-Blirger*innen
stark in Anspruch genommen. Diese Tendenz hat sich auch
in den Jahren 2020 bis 2021 gezeigt, da die Arbeitslosigkeit
in allen Gruppen in Deutschland seit Anfang der Pandemie
zusatzlich gestiegen ist.



BEENDIGUNG DES
ARBEITSVERHALTNISSES

@ Gruppe: “Franzdsinnen und Franzosen in Berlin”

Hallo an alle,

wie funktioniert die Kiindigung durch Arbeitnehmende hier in
Deutschland? Soll man sein Kiindigungsschreiben per Einschreiben mit
Riickschein senden und muss man dann noch zwei Wochen in diesem Job
bleiben? Ist das richtig? Ich habe auch gelesen, dass man vier Wochen
nach dem Kiindigungsschreiben bleiben muss. Kénnten Sie mir eine
Rickmeldung geben? Ich danke euch sehr!
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ImJahr 2020 haben in Deutschland mehr als eine Million Menschen,
insbesondere mit einer geringfligigen Beschaftigung, ihre Arbeit
verloren. Aus diesem Grund werden haufig Fragen zur Kiindigung
gestellt.
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MODELLE DER
BESCHAFTIGUNG

Q Facebook-Messenger (Polnisch) C w0

Hallo. Ich habe eine Frage. Ich méchte als Betreuungskraft in Deutschland
arbeiten. Was muss ich in diesem Fall tun? Wie soll ich am besten
vorgehen? lllegale Beschaftigung kommt nicht in Frage.

© ez (n Ve

Nach Schatzungen kiimmern sich bis 700.000 Betreuungskrafte in Deutschland
um dltere Menschen und wohnen hierfiir in deren Haushalten. Viele der
Betreuungskrafte kommenaus Polen und werden tiber Agenturen nach Deutschland
vermittelt. In den meisten Fallen wird das sogenannte Entsendemodell auf
Grundlage von polnischen Dienstleistungsvertragen (sogenannte Millvertrage)
beziehungsweise das sogenannte Selbststandigenmodell praktiziert, bei dem es
sich aber haufig um die Scheinselbstdandigkeit handelt. Beide Modelle werden
in der Regel dazu genutzt, das deutsche Arbeitsrecht zu umgehen und die
Betreuungskrafte auszubeuten. Aus diesem Grund suchen viele Betreuungskrafte
nach zuverlassigen Beschaftigungsmodellen. Dabei bietet der Abschluss eines
Arbeitsvertrags direkt mit der betreuten Person oder ihrer Familie die beste
Moglichkeit.
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ANSPRUCHE BE|
KRANKHEIT

Vielen Dank!

Hallo, ich habe zehn Tage gearbeitet, am elften Tag habe ich die Kiindigung
bekommen und gleich am nachsten Tag habe ich mich krankgemeldet.
Meine Kiindigung war zum 23. Juli. Aber der Arbeitgeber streitet sich mit
mir und besteht darauf, dass er mich nur fiir die zehn Tage bezahlen wird.
Ich bestehe darauf, dass er das Gehalt bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist
zahlen muss, auch wenn ich in der Probezeit bin. Kbnnten Sie mir bitte
bestatigen, ob ich Recht habe? Vielen Dank!

@ Facebook-Messenger (Bulgarisch) C w0

© ez (n

AN

In Deutschland gibtesrund 2,9 Millionen pflegebediirftige Menschen.
Davon wiinschen sich 73 Prozent eine Betreuung im hdauslichen
Umfeld. Um dem hohen Betreuungsbedarf gerecht werden zu
konnen, werden zunehmend Betreuungskrafte aus Osteuropa
vermittelt. Mehr als die Halfte davon verfligt nur tber mangelnde
Sprachkenntnisse und kennt sich nicht mit den gesetzlichen Vorgaben
aus. Aus diesem Grund kommen speziell Fragen zu Anspriichen bei
Krankheit sehr oft vor.
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@ Facebook-Messenger (Polnisch)

Hallo!

ist es richtig, dass, falls ich mich fiir eine Zusammenarbeit mit

einer Vermittlungsagentur entscheide, ich das Recht habe, den
Dienstleistungsvertrag zur Kenntnisnahme zu bekommen, bevor ich einen
bestimmten Auftrag annehme? Kann die Vermittlungsagentur mir das
verweigern?

Meiner Meinung nach ist es wichtig, den Inhalt des Vertrags zu Uberpriifen
und eventuell tiber die Bedingungen zu verhandeln, bevor man eine
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@ Facebook-Messenger (Polnisch)
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Rund vier von fiinf Pflegebediirftigen in Deutschland werden zu
Hause gepflegt. In vielen Fallen leben dabei Betreuungskrafte mit
der pflegebedirftigen Person unter einem Dach. Schatzungen gehen
von bis zu 700.000 hauslichen Betreuungskraften aus. Vorwiegend
stammen die Betreuungskrafte aus osteuropdischen Liandern mit
niedrigem Lohnniveau und werden (iber Agenturen vermittelt, die
mit einer , Rund-um-die-Uhr-Betreuung” werben. Bei den aus Polen
stammenden Betreuungskraften kommt es in vielen Fallen zum
Abschluss eines polnischen Dienstleistungsvertrages (sogenannte
Mullvertrage), mit dem seitens der Agenturen die Umgehung der
Vorschriften des deutschen Arbeitsrechts bezweckt wird.




EINBURGERUNG

@ Gruppe: , Englischsprachige Frauen in Berlin”

Hallo zusammen,

ich bereite mich gerade auf die Einblrgerung vor.

Ich beantrage jetzt Kindergeld fiir meine Kinder. Wenn Kindergeld fiir
meine Kinder bewilligt wird, hat das negative Auswirkungen auf meine

Einblrgerung hier?

Ich danke lhnen!

Vielen Dank!
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Im Jahr 2020 lieBen sich insgesamt 109.900 Personen mit
173 unterschiedlichen Staatsangehorigkeiten in Deutschland
einbirgern. Das sind 15 % weniger als im vorherigen Jahr. 74
% der Eingebirgerten kommen aus Nicht-EU-Landern und
am haufigsten wurden Personen aus der Turkei eingebirgert.
Fragen zur Einblirgerung in der Beratungsarbeit beziehen sich
haufig auf Themen wie doppelte Staatsbiirgerschaft, Bezug
von Sozialleistungen und allgemeine Voraussetzungen fiir die
Einblirgerung.
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DISKRIMINIERUNG

@ Gruppe: ,Tiirkisches Frauenforum Berlin”

Hallo an alle!

Ich bin unerwartet schwanger geworden. Da mein altester Sohn krank
ist, haben wir uns fiir eine Abtreibung entschieden. Heute war ich bei
einem Frauenarzt fiir eine Abtreibung. Als der Arzt Deutsch gesprochen
hat, fragte ich, ob er Englisch sprechen kdnnte. Er wurde wiitend und
unhoflich. Er hat gesagt, dass er 10 Sprachen sprechen kdénnte, aber mit
mir kein Englisch sprechen wiirde. Er sagte: ,,Du weilt, wie du in mein
Land kommst, aber du kennst meine Sprache nicht.” Er gab mir meine
Unterlagen zuriick und hat gesagt, ich solle mir einen anderen Arzt
suchen.

© e (n )

Insgesamt erhielt im Jahr 2020 die Antidiskriminierungsstelle 6.383
Anfragen, die sich mindestens auf ein Diskriminierungsmerkmal laut
dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) zurlickfiihren
lassen. 41 % der Anfragen hatten einen Zusammenhang mit dem
Diskriminierungsmerkmal Behinderung und chronische Krankheiten,
33 % bezogen sich auf ethnische Herkunft und 17 % auf das Geschlecht.
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@ Gruppe: ,Serben in Deutschland”

verletzt.

Heute habe ich bei der Minijob-Zentrale erfahren, dass ich bereits

vor 6 Wochen vom Arbeitgeber abgemeldet wurde und diese Zeit
schwarzgearbeitet habe, ohne es zu wissen. Als ich nach Gehalt gefragt
habe, wurde mir miindlich gekiindigt, mit der Begriindung, meine Arbeit
nicht gut gemacht zu haben. Was sind meine Rechte? Als Beweis habe
ich Fotos von den Arbeitsstundenabrechnungen fiir diese 6 Wochen.
Einen Vertrag habe ich leider nicht. Ehrlich gesagt, hat mich das sehr
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Migrantinnen und Migranten in Deutschland sind eher von
Arbeitsausbeutungbetroffenals Deutsche. Dazu gehoren oft niedrigere
Lohne, die mitunter unter dem Mindestlohn liegen, sowie rechtlich
zweifelhafte und unfaire Arbeitsbedingungen. Aufgrund mangelnder
Sprachkenntnisse, mangelnder Rechts- und Systemkenntnis und
Existenzangst wissen Migrantinnen und Migranten oft nicht, an wen
sie sich in solchen Situationen wenden kdénnen. Deshalb kommen
Fragen zu diesem Thema oft in der Beratungsarbeit vor.




SOZIALE LEISTUNGEN FUR
NICHT-EU-BURGER*IN

@ Gruppe: ,Miitter aus Kamerun NRW”

Ich bin eine Studentin und bin ungeplant schwanger geworden. Wie

es aussieht, werde ich das Kind allein erziehen und meine aktuelle
finanzielle Situation ist unstabil. Ich wiirde gerne wissen, welche Hilfe es
fir schwangere Studentinnen gibt? Habe ich Anspruch auf Kindergeld
und/oder Wohngeld? Wie kann ich einen Platz in der Kita und bei der
Tagesmutter zu einem geringeren Preis bekommen?
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Im Jahr 2020 bezogen knapp 4 Millionen Menschen in Deutschland
Arbeitslosengeld Il. Allerdings haben Nicht-EU-Biirgerinnen und
-Blirger einen begrenzten Zugang zu sozialen Leistungen nach SGB II.
Aufgrund der gesetzlichen Begrenzung der zulassigen Arbeitszeiten fir
auslandische Studierende kann diese Situation vor allemin Krisenzeiten
- wie in der Corona-Pandemie oder wegen unerwarteten personlichen
Ereignissen - eine besondere Herausforderung darstellen.
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VEREINBARKEIT FAMILIE
UND BERUF

@ Gruppe: ,,Russischsprachige Miitter Deutschland”

Hallo an alle! Ab September beginne ich meine lang ersehnte Ausbildung
zur Industriekauffrau. Ich habe auch Kindergartenkinder und weif nicht,
wie ich es schaffen soll Ausbildung und Familienleben zu vereinbaren. Ich
habe meine beiden Kinder fiir die Ganztagsbetreuung im Kindergarten
angemeldet, aber freitags schlieBt der Kindergarten schon um 13:00
Uhr... und ich habe einen Vollzeitvertrag mit einer vollen Arbeitswoche,
und mein Mann arbeitet auch Vollzeit. Ich muss jetzt meine Arbeitszeiten
an die Offnungszeiten der Kindertagesstatte anpassen. Wie kann ich es
am besten machen?
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In Deutschland sind zwischen 60% und 83% aller Mutter vom 2. bis
zum 18. Lebensjahr des Kindes erwerbstdatig. Dementsprechend
werden Fragen zur Kinderbetreuung und zur Vereinbarkeit von Familie
und Beruf oder Ausbildung haufig gestellt.
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ZUWANDERUNGS-
INTERESSIERTE

@ Gruppe: ,Serben arbeiten in Deutschland”

Hallo,
ich bin 41 und lebe in Bosnien. In Memmingen habe ich vor vielen Jahren

die Berufsschule fur Zahnarzthelferinnen abgeschlossen. Da habe ich
aber leider kaum Erfahrung sammeln kénnen. Fiir mich ware ideal, eine
Arbeit in der Verwaltung zu finden, aber ich habe keine Ausbildung dafiir.
Was soll ich machen, um wieder nach Deutschland zu kommen?
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Die Anzahl der Zugewanderten nach Deutschland betrug im Jahr 2020
fast 1.2 Millionen. Die Mehrzahl von denen kam aus EU-Landern. Von
den Zugewanderten ohne EU-Staatsangehorigkeit stellten diejenigen
mit tdrkischer, serbischer und indischer Staatsangehorigkeit die
groRten Gruppen dar. Dabei sind Erwerbs- und Bildungsmigration
signifikante Zuwanderungsgrinde.
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KURZARBEIT UND
QUARANTANE

Q Ungarn in Deutschland

Hallo,

ich bin in der Kurzarbeit (ich arbeite nur 3 Tage/Woche). Wenn ich in

der Quarantane bin, bekomme ich dann 100% Entgeltfortzahlung oder
nur Kurzarbeitergeld? (Ich bin nicht wegen einer Auslandsreise in der
Quarantane, sondern es gibt bei meiner Firma sehr viele Coronafille und
das Gesundheitsamt war hier, um die Mitarbeiter zu testen).

Danke

Vielen Dank! «
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Seit Beginn der Pandemie erreichen das Beratungsteam sehr
viele Anfragen mit Corona-Bezug, die z.B. Kurzarbeit und Qua-
rantane betreffen. Der prozentuale Anteil von coronabezogenen
Fragen liegt fir alle Communities durchschnittlich bei ca. 20 %.
Absoluter Spitzenreiter ist dabei die rumanische Community mit
einem Prozentsatz von 39 %.
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@ Internationale Frauen in Berlin

Hallo zusammen,

meine beiden Kinder werden von beiden Elternteilen sehr gut versorgt
und geliebt, aber sie sind standig einem toxischen Umfeld von hauslicher,
(meist) psychischer Gewalt ausgesetzt.

Ich werde von meinem Mann emotional missbraucht. Er beschimpft

mich und sagt mir taglich, ich sei eine schlechte Mutter. Das erzahlt

er auch den Kindern. Es ist so schlimm geworden, dass es scheint, als
wiirde er immer nur mein Dasein kritisieren: mein Deutsch, meine
Kindererziehung, meine Arbeit im Haushalt, mein Aussehen. Alles, was ich
tue oder sage, ist falsch... Mein Selbstvertrauen ist auf einem absoluten
Tiefpunkt. Manchmal glaube ich tatsachlich das, was er zu mir sagt, was zu
depressiven Verstimmungen fiihrt.

Mir ist klar, dass eine Scheidung vielleicht mein einziger, aber auch der
letzte Ausweg aus diesem Terror ware - um der Kinder willen. Deshalb
mochte ich mich an das Jugendamt wenden. Mein Mann will nicht zu
einem Paartherapeuten gehen, aber wenn wir gesetzlich verpflichtet
waren, einen Mediator zu haben, dann wiirde er es tun missen. Meine
Familie braucht dringend Unterstiitzung, denn der psychische Missbrauch
beeintrachtigt maRgeblich das Wohlbefinden unserer Kinder. Fiir jeden
Tipp ware ich unendlich dankbar. @
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Q Internationale Frauen in Berlin
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Etwa die Halfte aller Frauen wird im Laufe ihres Lebens geschlechts-
spezifische Gewalt erleben, zu der auch hausliche Gewalt gehort.
Hausliche Gewalt umfasst auch psychische Gewalt, wirtschaftliche
Gewalt, sexualisierte Gewalt und Stalking. Von den 141.000 gemel-
deten Fallen von hauslicher Gewalt in Deutschland im Jahr 2019
waren in 115.000 Fallen Frauen die Opfer. Das sind iber 81 %. Die
Dunkelziffer ist allerdings riesig. Man geht von einer Quote von
mind. 80 % aus.




KINDERBETREUUNG
UND AUSBILDUNG

@ Magazin der iranischen Damen in Deutschland

Liebe Damen,

ich brauche euer Mitdenken. Ich wiirde gerne demndachst eine Ausbildung
als pharmazeutisch-technische Assistenz machen. Ich habe endlich einen
Kitaplatz fir mein Kind bekommen; allerdings nur fiir 35 Stunden/Woche.
Soll ich ihn annehmen?

Danke!
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In Deutschland sind zwischen 60 % und 83 % aller Miitter vom
2. bis zum 18. Lebensjahr des Kindes erwerbstatig. Aus diesen
Griinden werden Fragen zur Kinderbetreuung und zur Verein-
barkeit zwischen Familie und Beruf oder Ausbildung haufig ge-
stellt.
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LOHN UND
QUARANTANE

Q Rumaénen in Berlin

Hallo!

Wenn jemand wegen Corona in der Quarantane ist, bezahlt ihn der
Arbeitgeber weiterhin, wie die Krankentage, oder gibt es hier eine
Veranderung?

Vielen Dank
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Seit Beginn der Pandemie erreichen das Beratungsteam sehr
viele Anfragen mit Corona-Bezug, die u.a. das Thema der Qua-
rantdne betreffen. Der prozentuale Anteil von coronabezogenen
Fragen liegt fiir alle Communities durchschnittlich bei ca. 20 %.
Absoluter Spitzenreiter ist dabei die rumanische Community mit
einem Prozentsatz von 39 %.
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VIDEOUBERWACHUNG
AM ARBEITSPLATZ

@ Betreuerinnen und Betreuer in Deutschland

Hallo, ich arbeite als hdusliche Betreuungskraft in Deutschland. Kénnen
Sie mir sagen, ob im Haus auBerhalb des Badezimmers und des Zimmers
der Live-In Kameras installiert werden diirfen? Ich wurde nicht dariiber
informiert und habe der Uberwachung auch nicht zugestimmt.
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Schatzungsweise 300.000 bis 600.000 hausliche Betreuungskraf-
te (sog. Live-Ins) in Deutschland kiimmern sich um altere Men-
schen und wohnen dabei in deren Privathaushalten. Bei den Fra-
gen bzgl. Videoliberwachung am Arbeitsplatz handelt es sich um
eine haufig auftretende Frage.
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@ Russischsprachige Miitter in Deutschland L

Ich weil, es ist ein liberstrapaziertes Thema, aber ich frage trotzdem. Wie
kann man jetzt, in einer Pandemie, ein Scheidungsverfahren einleiten?

Ich habe meinen Job verloren und beziehe Arbeitslosengeld. D.h. Geld fiir
einen Anwalt wird nicht zusammengekratzt, mein Mann wird sich nicht
beteiligen.

Danke!

Und noch eine Frage: Ich vermute, dass ich auf Sozialhilfe angewiesen
sein werde. Wie funktioniert das? Ich bin jetzt schon ein paar Jahre in
Deutschland, aber all diese Fragen haben sich noch nie gestellt, deshalb
bin ich verwirrt.

P.S. Auch mein Mann ist derzeit arbeitslos und ohne Geld, so dass es
keinen Unterhalt fiir mich und das Baby geben wird.
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@ Russischsprachige Miitter in Deutschland

Vielen lieben Dank fiir die Unterstiitzung!
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Im Jahr 2019 betrug die Scheidungsrate von Ehen in Deutschland
rund 35,8 Prozent. Fir auslandische Partner eines scheidenden
Paares kann der biirokratische Prozess der Scheidung besonders
verwirrend und belastend sein, vor allem bei mangelnden Deutsch-
kenntnissen, ebenso wie die Besorgnis Uiber das Aufenthaltsrecht
nach der Scheidung.



