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Warum braucht es mehrsprachige Angebote?

Entwicklung der Arbeitslosenquoten nach .
Staatsangehorigkeit in Berlin zwischen

Jan. 2020 - Februar 2021
Quelle: Migrationsmonitor August 2021, Bundesagentur fir Arbeit
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Die Auswirkungen der Pandemie
am Arbeitsmarkt sind je nach
Staatsangehorigkeit sehr
unterschiedlich ausgepragt.

Starkster Anstieg der
Arbeitslosenquoten bei Menschen
aus Bulgarien (+9%), Afghanistan
(+8%), Syrien (+6%) und Serbien
(+6%).

In absoluten Zahlen starkste

Anstiege von arbeitslosen
Personen aus:

e Syrien +2.260

* Bulgarien +1.493
e |talien +1.050

e Polen +910

e Afghanistan +774
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Warum braucht es mehrsprachlge Angebote?

Zustimmung zur Aussage ,,Es ist schwerer geworden, Anliegen bei Behérden und ,Lebenslage in Krisenzeiten Teil 2“,
Institutionen zu erledigen.”

nicht-reprasentative Umfrage
n=381/132/163/119/105/107/59/51/55 Quelle: Spitaleri und Fritsche, 2021 © Minor

Januar-Februar 2021 unter ca.
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Warum braucht es mehrsprachige Angebote?

Zustimmung zur Aussage ,,Es ist schwierig, meine Deutschkenntnisse zu ®*  Teilnehmende mit diesen
verbessern.” Staatsangehorigkeiten berichteten
n=375/129/158/118/100/106/56/51/54 Quelle: Spitaleri und Fritsche, 2021 © Minor

Uber die meisten Schwierigkeiten

italienisch = rumadnisch | bulgarisch syrisch polnisch  franzdsisch | tdrkisch ungarisch spanisch be|m Verbessern ihrer
100
o0 Deutschkenntnisse:
%0 =  Rumanisch
= Tirkisch
70 66,0
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53,8 544

Franzosisch

a7,

374 366 - ® Wahrend der Pandemie waren
Deutschkenntnisse wichtiger den je
flr den Zugang zu Informationen
und Angeboten aber
Deutschkenntnisse zu erwerben
oder zu verbessern wurde

schwieriger.
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Wie grol} ist der Bedarf nach
mehrsprachigen Angeboten?

Aufteilung der 6.2 Millionen gering
literalisierten Erwachsenen in Deutschland nach

Herkunftssprachen
Quelle: Universitat Hamburg, LEO 2018 — Leben mit geringer Literalitat.
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47%

m Deutsch als Herkunftssprache (3.26 Mill.)

|
I
' _Mio) _

37%

= andere Herkunftssprache als Deutsch, geringe Literalisierung in der Herkunftssprache
(ca. 640.000)

projektkontor
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1
= andere Herkunftssprache als Deutsch, hohe Literalisierung in der Herkunftssprache (2.31
|

J

® ,LEO 2018 — Leben mit geringer Literalitat” -
reprasentative Umfrage durch die Universitat Hamburg
im Auftrag des Bundesfamilienminsteriums.

®* 12,1 % der 18-64 Jahre alten Bevolkerung (6.2 Millionen
Personen) in Deutschland sind gering literalisiert
(konnen fiir eine umfassende gesell. Teilhabe nicht
ausreichend lesen und schreiben)

® 53% (3.26 Millionen) der gering literalisierten Personen
haben u. a. Deutsch als Herkunftssprache (d.h. als erste
Sprache in der Kindheit gelernt und gesprochen).

®  47% (2.94 Millionen) der gering literalisierten Personen
haben andere Herkunftssprache(n) als Deutsch.

= 37% (2.3 Millionen) sind in ihrer/-n
Herkunftssprache/-n gut literalisiert.

= 10% (640.000) sind in ihrer/-n
Herkunftssprache/-n gering literalisiert.
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Suche nach mehrsprachigen Informationen in
den digitalen Medien: Google-Suche

Relative Popularitit der englischen Suchbegriffe , Arbeitslosigkeit” und , Corona-Impfung” °  Digitale Medien sind fiir
auf Google in Deutschland zwischen Januar 2020-Oktober 2021 Zugewanderte in
Quelle: Google Trends, 2021 Deutschland eine der

wichtigsten

® unemployment @® covid vaccination . . . Informationsauellen fiir

Suchbegriff Suchbeqriff + Vergleich hinzufiigen . g

mehrsprachige
Informationen und

Deutschland ~ 01.01.20 bis 04.10.21 ~ Alle Kategorien Websuche ~ Angebote

o Dies ist ein Indiz fur den

2. Lockdown Aufhebung der
Interesse im zeitlichen Verlauf 1. Lockdown November Impfpriorisierung ¥ <> -<: hohen Bedarf nach
Marz 2020 - Orientierung zu
2020 angekiindigt L
. verlasslichen und
Mai 2021
—_— bedarfsgerechten
Informationsquellen

Uber aktuelle Themen in
den digitalen Medien
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Suche nach mehrsprachigen Informationen in
den digitalen Medien: Facebook-Gruppen
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Mitgliederzahlen arabischsprachiger Facebook-Gruppen in Berlin zwischen

Quelle: Facebook 2021, eigene Darstellung © Minor

Entwicklung: +23%
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Haufiger als
Suchmaschinen nutzen
viele Neuzugewanderte
die Sozialen Medien als
Quelle fur
mehrsprachige
Informationen und
Angebote

Plattformen wie
Facebook erlauben den
interaktiven Austausch
mit anderen
Zugewanderten in der
jeweiligen
Herkunftssprache lber
die Informationssuche
und z. B. bei der
Ubersetzung von
Informationen
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Suche nach mehrsprachigen Informationen in
den digitalen Medien: Facebook-Gruppen

“An office staffer at our nursery school got Covid and the Kita is indefinitely closed until
they do contact tracing and get health department instructions. Anyone have
experiences about how long this process takes?”

Ratsuchende in einer englischsprachigen Facebook-Gruppe, September 2021

g

“I’'ve just been let go from my job this morning and am just looking for
some information on how to sign up to welfare. If anyone has any
information, it would be amazing help.”

Ratsuchender in einer englischsprachigen Facebook-Gruppe, Februar 2021

T

“I am trapped in Berlin and | am not medically insured. | am afraid | will not
be allowed into the hospital during this crisis and | will have to pay. If
anyone can advise me on how [ could get health insurance.”

Ratsuchende in einer englischsprachigen Facebook-Gruppe, Februar 2021
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Digitale Losungsansatze fur mehrsprachige
Informationen in migrantischen Communities

Beitrag in der
Facebook-Gruppe
»,BerlindBeginners”,
9. September 2021

Amber, Green, Amber - Day 8

+ Mitte has taken back the title of Berlin's most infected borough knocking Friedrichshain-
Kreuzberg into second place. Mitte has an incidence of 114.3. This is 4.8 points higher than
yesterday.

+ 751 new cases were recorded in Berlin. This is 203 more than yesterday.

« The city as a whole has an incidence of 82.9. This is 1.9 points higher than yesterday. Four
boroughs currently have an infection incidence above 1.. Mehr ansehen

4 563 796

Gesamtzahl Impfungen

Corona-Ampel / Indikatoren

7 — p—

Hospitalisierungs

65,8%

=1 Impfung

61,5%

Volist. Impfung

7-Tage-Inzidenz

Im COVID-19-Informationszentrum findest du Infos und Ressourcen zu Impfungen. %
Infos zu Impfungen

OF 158 6 Kommentare

Buna ziua!

Vreau sa va ajut cu un pont,ca sa nu mai platiti testul rapid corona
pentru intrarea in Germania:

la intrarea in Austria la prima benzinarie, iesiti pe partea opusa,la
benzinaria care duce spre iesirea din Austria; acolo este amenajat un
mic centru de testare rapida, GRATIS ,cu program pana la ora 19 (seara)
Rezultatul vi | trimite pe e-mail sau sms,dupa cum doriti dvs.Deci faceti
testul ( din gat,usor) dupa care le dati numele si nr tel, sau e-mailul si
imediat puteti pleca,rezultatul vine pe tel in 15 minute!

Trebuie sa ne descurcam si noi,nu?! & In primul rand, trebuie sa ne
AJUTAM intre noi!

Multumesc frumos !

Insights ansehen Beitragsreichweite: 1,9 Mio. >

o 710 30 Kommentare 9.576 Mal geteilt

projektkontor :
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Beitrag eines
Gruppenmitglieds Gber

kostenlose Corona-Tests in
der von Minor initiierten

rumanischsprachigen
Facebook-Gruppe

,Corona Info Germania“,

16. August 2021
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minor
Kontakt und weitere Literatur

t.stapf@minor-kontor.de
neu-in-berlin@minor-kontor.de

Lebenslagen in Krisenzeiten Teil 2 - Neuzugewanderte in der Corona-Krise
minor-kontor.de/lebenslagen-in-krisenzeiten-2/

EU-Zugewanderte in Berlin und die Coronakrise
minor-kontor.de/eu-zugewanderte-in-berlin-und-die-coronakrise-ii/

,Digital Streetwork” in Zeiten von Corona
minor-kontor.de/digital-streetwork-in-zeiten-von-corona/
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

weitere Informationen und Dokumentation des Fachgesprachs auf

,@berlin_neu & @intmigberlin
#digital #mehrsprachig

ﬂwww.facebook.com/projektneuinberlin & www.facebook.com/WillkommenszentrumBerlin

Die Beauftragte des Senats Senatsverwaltung fiir
fiir Integration und Migration Integration, Arbeit und Soziales B E R LI N i WILLKOMMENSZENTRUM B E R LI N i




