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Entwicklung von Informations- und Beratungsangeboten




Was ist aufsuchende Beratungsarbeit in den sozialen Medien?

Identifizierung von
und Zugang zu bereits
etablierten digitalen

Ablauf des Beratungsprozesses

Identifikation von relevanten Fragen
o in den Social Media Spaces
: zwei Mal taglich Besuch der Spaces

Auslesen von Nachrichten aus den Spaces
Filtern und identifizieren von relevanten Fragen

Aktive Teilnahme an

Kommunikations- Diskusslonen

plattformen

Aufsuchende ity
Beratung Beratungsreputation

Beratungsarbeit

o .ﬂ Ubersetzung der Frage

[ Bewertun%| er Frage
Rucksprache mit der Volljuristin
Beantwortung der Frage

Orientierungs- und
Zugang zum Erstberatung

it Qualitatssicherung und Dokumentation
(Schnittstellen- Korrektur von o

Empirische ErfassunE und Kategorisierung der Frage
t

Auswertung der Reaktion
Dokumentation der inhaltlichen und methodischen Erkenntnisse

management) Falschinformationen

Weiterfithrende

Verweisberatun
g Informationsarbeit
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Das Modellprojekt Migrationsberatung 4.0

MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland — Beratung fiir neuzugewanderte
Arbeitssuchende und Arbeitnehmende in den sozialen Medien

o Beratung in 12 Sprachen: Bulgarisch, Polnisch, Rumanisch, Spanisch,
G:_‘ Italienisch, Kroatisch, Griechisch, Franzosisch, Ungarisch, Englisch und
Tschechisch/Slowakisch.

r°~°9\ o Zielgruppe: neuzugewanderte Arbeitssuchende und Arbeitnehmende aus
)[]] I]]\ den ausgewahlten EU-Staaten, die bereits in Deutschland leben.

o Das Projekt wird von der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer der
Beauftragten der Bundesregierung fur Migration, Flichtlinge und
Integration gefordert.

@ o Laufzeit: 16.12.2017-31.12.2022
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Das Modellprojekt Fem.OS

Aufsuchendes Orientierungs-und Beratungssystem in den sozialen Medien fiir
Migrantinnen

o Beratung in die 10 Sprachen: Arabisch, Englisch, Franzosisch, Paschtu,
Persisch, Portugiesisch, Russisch, Serbisch, Spanisch und Turkisch.

coo o Zielgruppe: Migrantinnen aus Drittstaaten, die bereits in Deutschland leben.
O[IE)I]]\EI? Teilzielgruppe sind Frauen mit Fluchterfahrung.

o Das Projekt wird vom von der Beauftragten der Bundesregierung fur
Migration, Fllchtlinge und Integration gefordert.

@ o Laufzeit: 01.05.2020 bis 30.06.2023



Die Herkunftslander der Sprachcommunities




Gemeinsamkeiten & Unterschiede

@ o Thematische Schwerpunkte: Arbeitsmarktintegration, (bei Fem.OS: frauenspezifische
Themen)

Zugewanderten aus EU-Staaten (MB 4.0) und aus Drittstaaten (Fem.QOS).
o Die rechtliche Anleitung der Beratung durch Volljuristinnen im Team von MB 4.0 und

@ o Ziel: bessere individuelle, soziale und besonders berufliche Integration von

Fem.OS stellt Verlasslichkeit und Qualitat sicher.

o Besonderheit bei Fem.OS: Entwicklung eines Schnittstellenmanagements, dass die
ro\, Uberleitung von Migrantinnen nach klar kommuniziertem Wunsch in die
oé/O Fachberatung der ortlichen Arbeitsagenturen oder Jobcenter sicherstellt
(Arbeitsmarktzugang).

o oo O Besonderheit bei MB 4.0: Beratung von 24-Stunden-Betreuungskraften (sog. Live-
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