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1. Vorwort Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer bei der
Beauftragten der Bundesregierung fir Migration,
Flichtlinge und Integration zugleich Beauftragten der
Bundesregierung fir Antirassismus

Die Zuwanderung aus anderen EU-Staaten auf Grundlage des Freiziigigkeits-
rechts ist in Deutschland seit Gber einem Jahrzehnt einer der wichtigsten Ein-
wanderungstrends. Dabei bilden EU-Blrgerinnen und -Blrger aus den Her-
kunftslandern Polen, Rumanien und Bulgarien die drei grofiten Neueinwande-
rungsgruppen. Ein wesentliches Motiv der Binnenmigration ist die Suche nach
guter Arbeit. EU-Blrgerinnen und -Blirger leisten einen wichtigen Beitrag auf
dem deutschen Arbeitsmarkt. Sie sind oft in systemrelevanten Branchen wie
der Pflege oder dem Transport, aber auch in der Saisonarbeit und der Ernah-
rungsindustrie beschaftigt. Derzeit sind Giber 2,6 Millionen EU-Blirgerinnen und
-Blirger auf dem deutschen Arbeitsmarkt aktiv.

Die Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer bei der Beauftragten der Bun-
desregierung flir Migration, Flichtlinge und Integration zugleich Beauftragten
der Bundesregierung fiir Antirassismus, hat folgende Aufgabe: Sie unterstitzt
EU-Zugewanderte bei der Wahrnehmung der Rechte, die ihnen im Rahmen der
Arbeitnehmerfreizigigkeit zustehen. Wesentlich ist dabei, EU-Blrgerinnen und
-Burger mit Informationen zu versorgen, damit sie ihre Rechte wahrnehmen
und einfordern kénnen.

Um den Zugang zur Zielgruppe auch Uber die sozialen Medien zu nutzen, for-
dert die Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer das Modellprojekt ,Migra-
tionsberatung 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland — Beratung fir neuzugewander-
te Arbeitssuchende und Arbeithehmende aus EU-Mitgliedsstaaten in den digi-
talen und sozialen Medien“!. Projekttrager ist Minor — Projektkontor fur Bil-
dung und Forschung. Das Modell-Projekt konzipiert und erprobt aufsuchende
Beratungs- und Informationsarbeit in den sozialen Medien in der jeweiligen
Muttersprache der EU-Zugewanderten. Inhaltlich liegt der Fokus auf Fragen
zum Arbeits- und Sozialrecht. Die Beratungs- und Informationsarbeit lauft seit

! Im Folgenden MB 4.0 genannt.
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2018 in gezielt ausgewahlten Foren in bulgarischer, polnischer und rumanischer
Sprache (z. B. Facebook-Gruppen zu Leben und Arbeiten in Deutschland). 2020
wurde sie aufgrund der vielversprechenden Zwischenergebnisse und der sehr
guten Erreichbarkeit der Zielgruppe ausgeweitet auf die Sprachen Englisch,
Franzdsisch, Griechisch, Italienisch, Kroatisch, Spanisch und Ungarisch. Die ur-
sprungliche Projektlaufzeit von drei Jahren wurde auf finf Jahre verlangert. Ein
besonderer Fokus von MB 4.0 liegt auf mobilen Beschaftigten aus der EU, die
mit schwierigen Arbeitsbedingungen konfrontiert sind. In einem spezifischen
Beratungsschwerpunkt zur Live-in Care (,,24-Stunden-Betreuung”) werden bul-
garisch-, kroatisch-, polnisch-, rumanisch-, tschechisch- und slowakischsprachi-
ge Betreuungskrafte zu ihrer rechtlichen Lage beraten und informiert.

Die vorliegende Publikation ,Migrationsberatung in sozialen Medien” beinhal-
tet die Ergebnisse des Projektes, insbesondere die im Laufe der Projektarbeit
entwickelten Methoden, wie mit Hilfe sozialer Medien EU-Arbeitnehmerinnen
und -Arbeitnehmer informiert und beraten werden kénnen. Dariber hinaus
klart ein auf den Projektergebnissen basierender Leitfaden dariber auf, wie der
digitale Kommunikationsraum als Beratungsraum zu erschlieRen ist.

Berlin, Oktober 2022
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Vorwort

2. Vorwort Minor

Mehrere Analysen von Minor zeigen, dass Neuzugewanderte — ebenso wie die
jungere Bevolkerung in Deutschland — ein grundlegend anderes Informations-
und Kommunikationsverhalten an den Tag legen als vorherige Generationen.
Durch die intensive Nutzung des Internets, insbesondere die umfangreiche In-
formation und Kommunikation in sozialen Medien verlieren die ,konventionel-
len” Informationsangebote wie Beratungsstellen, Websites, Broschiiren, Flyer
etc. immer mehr an Bedeutung oder zumindest Sichtbarkeit fir viele Zielgrup-
pen und damit auch — trotz guter inhaltlicher Qualitat— fir die Integration.

Soziale Medien sind im Gegensatz zu herkémmlichen Massenmedien dadurch
gekennzeichnet, dass alle Nutzenden auch selbst zu Produzierenden werden
konnen. Bekannte Beispiele sozialer Medien sind YouTube, Facebook, Insta-
gram, WhatsApp und Telegram. Die Nutzungsraten sozialer Medien von Zuge-
wanderten liegen deutlich tiber denen der deutschen Durchschnittbevélkerung.
In Umfragen werden soziale Medien als Quelle fiir Informationen und Selbsthil-
fe regelmallig an erster Stelle nach Familie und Freunden genannt. Das ist auch
darauf zurickzufiihren, dass Zugewanderte erstmals in der Migrationsgeschich-
te ohne Schwellen und Kosten selbst Medien (Gruppen, Kanéle) in ihren Her-
kunftssprachen anbieten kdnnen. So sind riesige Netzwerke der Kommunikati-
on und Kooperation nur fir Migrierende weltweit, auch in Bezug auf Deutsch-
land entstanden.

Diese Communities sind Ausgangspunkt fur die von Minor entwickelte Metho-
dik der aufsuchenden Beratung und Information in sozialen Medien (,Digital
Streetwork”). Das Modellprojekt MB 4.0 erprobt diese aufsuchende Beratung
und Information fir zugewanderte EU-Arbeitnehmende und -Arbeitssuchende
und entwickelt diese Beratungsmethodik auf Basis der Projekterkenntnisse
standig weiter.

Ubergeordnetes Ziel dieses Projektes ist es, die Integrations- und Orientie-
rungsprozesse von EU-Neuzugewanderten bei der Arbeitsmarktintegration ef-
fektiv zu unterstitzen und gleichzeitig den spezifischen Gefahren der digitalen
Rdaume (z. B. kursierenden Falschinformationen) entgegenzuwirken.

So dynamisch, reaktiv und nahbar sich die jeweilige Sprachcommunity den Pro-
jektmitarbeitenden zeigte, so flexibel, bedarfsorientiert und schnell konnte die

13
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Informations- und Beratungsarbeit angepasst werden. Dies gelang vor allem,
weil regelmaRige Ubersichten gewonnen und in die weitere Arbeit einbezogen
werden konnten. Die Dokumentation und Analyse der relevanten Social-Media-
Spaces sowie der Frage- und Problemstellungen in der Community lieferten
wichtige quantitative und qualitative Erkenntnisse zur Mdoglichkeit einer zielge-
richteten Migrationsberatungs- und Informationsarbeit in den sozialen Medien.

Unser gesammeltes Wissen und unsere praktischen Erfahrungen sind in der
vorliegenden Publikation nachzulesen. ,Migrationsberatung in sozialen Medi-
en“ kann anderen Akteurinnen und Akteure im Bereich der Migrationsberatung
dienen, die Angebote des ,Digital Streetwork” fir Zielgruppen (weiter-)zu ent-
wickeln. Wenn sich dadurch Beratung und Information fiir Zuwanderte in
Deutschland verbessern, hat dieses Buch seinen Zweck erfillt.

Berlin, Oktober 2022
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3. Einfuhrung

3.1. Bedeutung der Begriffe ,Social Media“ und ,Online-
Community“

Der Duden definiert die sozialen Medien oder ,Social Media“ als ,Gesamtheit
der digitalen Technologien und Medien wie Webblogs, Wikis, soziale Netzwerke
u. A., iiber die Nutzerinnen und Nutzer miteinander kommunizieren und Inhalte
austauschen kénnen” (Dudenredaktion o.J.). Wesentlich ist also die Kommuni-
kation zwischen den Nutzenden: sie kdnnen ihre Inhalte online stellen und mit
anderen Nutzenden der jeweiligen Plattformen in Austausch treten. Beispiele
fir soziale Medien sind Plattformen wie Facebook, YouTube, Instagram, Twit-
ter, Reddit, Webforen, Blogs, WhatsApp etc.

Der Unterschied zwischen herkommlichen Websites und Social-Media-
Plattformen besteht darin, dass erstere in der Regel nur einseitig Inhalte anbie-
ten, mit denen die Besucherinnen und Besucher typischerweise nicht interagie-
ren kdnnen, da sie oft weder kommentieren noch darauf reagieren kénnen.
Soziale Medien bieten dagegen ein Grundgerist, welches den Nutzenden er-
moglicht, Inhalte durch das Hochladen von Videos, Fotos oder Text zu erstellen
und somit an den Diskussionen aktiv mitzuwirken. Folglich kénnen die Nutzen-
den in den sozialen Medien aktiv mitgestalten, indem sie mit Inhalten intera-
gieren oder selbst Inhalte generieren kénnen. Zusatzlich haben sie aber auch
die Moglichkeit, nach der Anmeldung nur eine passive Rolle einzunehmen und
Inhalte nur mitzulesen. So kdnnen die Nutzenden entscheiden, ob und wie ak-
tiv sie sich engagieren wollen. Die Nutzenden kénnen anderen Nutzenden, aber
auch themenorientierten Gruppen, Seiten oder Kandlen folgen, und erhalten
dadurch automatisch die Inhalte im Verlauf der Plattform, die diese veroffent-
licht haben. Personen sind Ublicherweise in den sozialen Medien nicht nur blo-
Re Besucherinnen und Besucher, sondern mussen sich auf der Plattform an-
melden, um Zugang zu den Inhalten zu erhalten. Neben den Beitragen von an-
deren Nutzenden zeigen Plattformen wie Facebook, YouTube, Instagram, Red-
dit und Twitter ihren Nutzenden sowohl interessensabhangige als auch kom-
merzielle Inhalte, welche von Algorithmen bestimmt sind. Im Vergleich mit ei-
ner herkdmmlichen Website, auf der allen Besucherinnen und Besuchern der-
selbe Inhalt angezeigt wird, sehen Nutzende von sozialen Medien, die auf der
gleichen Plattform unterwegs sind, nicht die gleichen Inhalte.

15



Migrationsberatung in sozialen Medien

3.2. Nutzung von sozialen Medien als Informationsplattform

Eine zentrale Herausforderung und Kernpunkt der Beratung und Informations-
vermittlung in den sozialen Medien ist der Umgang mit dem niedrigschwelligen
Informationsaustausch zwischen den Nutzenden. Nutzende tauschen auf die-
sen Plattformen eigene, individuelle Erfahrungen aus, die oftmals schwer auf
die Situationen anderer Personen Ubertragbar sind. Die Ratsuchenden bewe-
gen sich in Foren, auf Facebook, Instagram, YouTube etc., und nutzen diese fir
die Suche nach Losungen fur ihre alltaglichen Probleme. Sprachbasierte Netz-
werke wie Facebook-Gruppen werden oft direkt in der Muttersprache benutzt
und verbinden Menschen mit gleichem oder ahnlichem Interesse, wie z. B. ,In-
formationen fur Mutter in Deutschland”. Dort kénnen die Nutzenden sich Uber
den Alltag, die Arbeit, die deutschen Institutionen, Strukturen, Kultur etc. aus-
tauschen, aber auch Uber sensible Themen beziglich ihres Aufenthalts in
Deutschland debattieren. In der Kommunikation mit anderen Nutzenden kon-
nen sie Beziehungen aufbauen. Dabei entsteht Vertrauen in die sozialen Netz-
werke als Orte sicheren Austauschs. Sie lernen von den anderen Nutzenden,
die sich bereits mit ahnlichen Problemen beschaftigt oder mehr Erfahrung in
dem entsprechenden Bereich gesammelt haben.

Diese Community und vertrauensbasierte Kommunikationskultur kann aller-
dings in manchen Fallen auch zur Verbreitung von Falschinformationen, Miss-
brauch und Hassrede fihren. Professionelle Informations- und Beratungsarbeit
in den sozialen Medien kann diesen Missstanden direkt begegnen. Sie ist fahig,
gleichzeitig den negativen Konsequenzen von Falschinformationen entgegen-
zuwirken sowie die Integrations- und Orientierungsprozesse von Neuzugewan-
derten zu unterstitzen. Hemmschwellen konnen ab- und Vertrauen aufgebaut
werden, wahrend die Ratsuchenden bei Bedarf an die lokalen Beratungsstellen
verwiesen werden kénnen.

Basierend auf Studien von Minor (Vgl. Pfeffer-Hoffmann 2019; Vgl. Stapf 2019)
und projektbezogenen Erfahrungen, werden soziale Medien von den Zielgrup-
pen durchgehend zum Austausch und zur Verbreitung von Informationen zu
den Themenbereichen Arbeitsmarkt bzw. Arbeits- und Sozialrecht genutzt. Um
dem konstanten Informations- und Beratungsbedarf von Zuwanderungsgrup-
pen zu diesen Themen gerecht zu werden und praventiv tatig zu sein, missen
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effiziente Ansatze fur die Arbeit in den sozialen Medien entwickelt und umge-
setzt werden.

3.3. Dynamiken sozialer Medien im Beratungsprozess

Es gibt verschiedene Arten sozialer Medien und erfahrungsgemalfd ist je nach
Community ein unterschiedliches Nutzungs- und Informationsverhalten? fest-
zustellen. In manchen Communities werden Webforen, in anderen vermehrt
Facebook- bzw. WhatsApp-Gruppen oder auch YouTube-Kanadle starker ge-
nutzt. MB 4.0 orientiert sich am Bedarf und dem bestehenden Informations-
verhalten seiner Zielgruppen. Aus diesem Grund bertlcksichtigt das Minor-
Team? bei der aufsuchenden Beratungsarbeit und bei der Verbreitung und Ver-
offentlichung von Informationen erstens verschiedene Arten sozialer Medien
und zweitens die Veranderungen des Kommunikationsverhaltens der Zielgrup-
pen in den sozialen Medien. Aktuell werden Facebook-Gruppen innerhalb der
Zielgruppen am meisten genutzt, sodass sich die Beratung auf diese Plattform
konzentriert. Allerdings ist es wichtig, dieses in den einzelnen Communities an-
haltend zu verfolgen und sich den andernden Praferenzen anzupassen. Das Mi-
nor-Team Uberprift regelmalig, wo die Kommunikation zum Leben und Arbei-
ten in Deutschland stattfindet und prift ob Plattformen wie YouTube, Foren,
Blogs, Instagram, Reddit, Twitter, LinkedIn etc. an Bedeutung im Integrations-
kontext gewinnen.

Der Zugang zu Facebook steht vielen offen, erfordert aber die Einrichtung eines
Kontos. Bei der Einrichtung eines Kontos miissen Barrieren sowie der Zugang
zur Plattform, Zugang zum Internet und zu technischen Endgeraten berucksich-
tig werden, die die Erreichbarkeit der Zielgruppe durch dieses Medium ein-
schranken kann. Manche Gruppen innerhalb von Facebook sind offentliche,
halboffentliche oder sogar geschlossene digitale Raume. Die Inhalte offentli-
cher Gruppen kdnnen in der Regel von allen Facebook-Nutzenden gelesen wer-

2 Zuwanderungsgruppen haben sehr unterschiedliche Praferenzen bei der Wahl sozialer Medien, die
je nach Sprache, Alter, Herkunftsland und anderen Faktoren variieren.

3 Mitarbeitende mit Sprach- und Communitykompetenzen sowie wissenschaftlicher Expertise, die in
verschiedenen Themengebieten vielfaltige Projektarbeit leisten v.a. Beratungsarbeit zu arbeits- und
sozialrechtlichen Themen, Analyse und Auswertung zielgruppenspezifischer Bedarfe, Erprobung digi-
taler Informationsmedien, Vernetzungsarbeit.
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den. Das Administrationsteam hat die Berechtigung, den Zugang zur Gruppe
und ihren Inhalten ausschlielSlich fiir Mitglieder freizuschalten. Wahrend of-
fentliche und halbo6ffentliche Gruppen von allen Facebook-Nutzenden gefun-
den werden koénnen, kénnen private Gruppen nur durch Zustimmung einer
Mitgliedsanfrage betreten werden. Die Inhalte privater Gruppen kénnen nur
von Mitgliedern der Gruppe gelesen oder kommentiert sowie eigene Beitrage
gepostet werden. Aufgrund der Zugangsbarrieren und gezielten Auswahl der
Mitglieder betrachten ihre Angehorigen sie als geschitzte Raume und verhal-
ten sich in ihnen oft ungezwungener als in allgemein zuganglichen Foren. Dabei
werden private Gruppen oft von Administratorinnen und Administratoren mo-
deriert, die fir die Gruppenmitglieder bestimmte Verhaltensregeln aufstellen.
Private Gruppen sind, neben der hohen Nutzung, ein weiterer Grund dafir, wa-
rum Facebook eine der Social-Media-Plattformen ist, die sich sowohl fur die
aufsuchende Beratungsarbeit als auch fir der Erprobung von innovativen In-
formationsmedien und Informationskampagnen anbietet.

Tabelle 1: Ubersicht liber gingige digitale und soziale Medien
Gegenuberstellung von Informations- und Social-Media-Anwendungen nach ausgewahlten
Indikatoren zur Nutzung und Kommunikation © Minor

Reichweite Zielgruppe Art der Bera- | Info-Fluss®

bei Zugewan- tung/

derten Information

grofSe Reich- alle (Anteil der | - Kommentare | eins - eins
Facebook wgite durcfh jungeren - Bfeitrége e_ins - vi(_ele

Beitreten in Personen - Bilder viele - eins

Gruppen sinkt) - Videos viele - viele

4 Der Info-Fluss kann mehrere Formen haben:

e eins - eins: private Konversationen zwischen den Nutzenden. Die Inhalte sind nur fir die Ge-
sprachsteilnehmende verfiigbar. (z. B. Messenger Dienste, Foren-Privatchat),

e eins - viele: Bereitstellung von Informationen, die fiir viele Menschen gleichzeitig zuganglich
sind. In der Regel haben die Leserinnen und Leser die Rolle von Besucherinnen und Besucher
und kdnnen nicht mit den Inhalten interagieren, wie z. B. bei Webseiten,

e viele - viele: mehrere Nutzende kdnnen gleichzeitig miteinander und mit den Inhalten intera-
gieren, wie z. B. bei Facebook-Gruppen und -Seiten,

e viele - eins: Mehrere Nutzende stellen Informationen fiir einen anderen Nutzenden bereit.
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Reichweite Zielgruppe Art der Bera- | Info-Fluss*
bei Zugewan- tung/
derten Information
mittlere insbesondere | - Bilder eins - eins
Instagram | poichweite jingere Per- | - private Nach- | eins - viele
sonen richten
mittlere alle - Videos eins - viele
YouTube | goichweite - Kommentare | viele - viele
geringe insbesondere | - Beitrage eins - viele
Twitter Reichweite politisch inte- | - Bilder
ressierte Per-
sonen
geringe alle - Beitrage eins - eins
Webforen Reichweite - Bilder eins - viele
- Kommentare
- private Nach-
richten
geringe alle - Kommentare | eins - viele
Blogs Reichweite
geringe alle - Beitrage eins - eins
Reddit Reichweite - Kommentare | eins - viele
- private Nach-
richten
geringe alle - private Nach- | eins - eins
Whats- Reichweite richten viele - viele
App - Nachrichten
in Gruppen
geringe alle - Beitrage eins - eins
LinkedIn | poichweite - Bilder eins - viele
- Kommentare | viele - viele
- private Nach-
richten

Bei einem beruflichen Auftritt in den sozialen Medien ist es wichtig, dass die

Ratsuchenden bei der Beratung oder Veroffentlichung von Informationen ohne

Aufwand sehen konnen, dass die beratende Person beruflich agiert. AuRerdem

mussen dabei das Rechtsdienstleistungsgesetz und der Datenschutz angewen-

det werden. In den folgenden Unterkapiteln werden die Hintergriinde detail-

lierter erlautert.
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4. Ziele und Aufgaben des Modellprojektes MB 4.0

Das Projekt ,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” tragt der zunehmenden
Nutzung sozialer Medien wahrend des Integrationsprozesses von Neuzuge-
wanderten aus EU-Staaten Rechnung. Das Projekt ist als Modellprojekt ange-
legt. Es konzeptioniert und implementiert modellhaft aufsuchende Beratung
und Information in sozialen Medien. Dabei leisten Minor-Mitarbeitende in den
sozialen Netzwerken ausgewdhlter Communities von EU-Neuzugewanderten
aufsuchende Informations- und Beratungsarbeit. Sowohl die daraus gewonne-
nen Erkenntnisse als auch die Analyse des Zugangs zu den sozialen Medien
selbst werden wissenschaftlich ausgewertet. Das Ziel ist die Entwicklung mo-
dellhafter Methoden (u. a. Leitfaden, wissenschaftliche Publikation), wie mithil-
fe sozialer Medien EU-Arbeitnehmende bestmoglich informiert und beraten
werden kénnen.

Basierend auf der bisherigen Erfahrung bei der Erprobung der aufsuchenden
Informations- und Beratungsarbeit stellt das Projekt MB 4.0 eine Reihe von
Richtlinien auf, die die Arbeit in den sozialen Medien leiten und als Arbeits-
grundlage und Orientierung fir das Minor-Team selbst, fiur die EU-
Arbeitnehmer sowie fiir den Beirat des Projektes dienen. Das Ziel von MB 4.0
ist auch, diese Richtlinien gemalR den Bedarfen, die aus den Erfahrungen des
Projektes sichtbar werden, im Austausch mit der Gleichbehandlungsstelle EU-
Arbeitnehmer und dem Beirat weiterzuentwickeln.

Die vorliegenden Richtlinien (Vgl. Skwarek 2021) fir eine aufsuchende Bera-
tung definieren die allgemeinen Qualitatsstandards flr die Arbeit des Minor-
Teams und sollen der Professionalisierung der Beratung in den sozialen Medien
dienen. Sie stellen ein handlungsleitendes Konzept fir die tagliche Arbeit der
Mitarbeitenden dar.

Diese Richtlinien sollen fur die Beratungsarbeit verwendet werden. Sie wurden
im Laufe der Beratungsarbeit um die gewonnenen Erkenntnisse entsprechend
angepasst bzw. konkretisiert.

Ubergeordnetes Ziel dieses Projektes ist es, die Integrations- und Orientie-
rungsprozesse von EU-Neuzugewanderten bei der Arbeitsintegration effektiver
zu unterstitzen und gleichzeitig den negativen Auswirkungen von Falschinfor-
mationen und Missbrauch in den sozialen Medien entgegenzuwirken. Dazu sol-
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len modellhaft Wege der Beratung und Information von EU-Arbeitnehmenden
in den sozialen Medien erprobt und ausgewertet werden. Die daraus resultie-
renden Ergebnisse werden in einem Leitfaden mit Good-Practice-Fallen (d. h.
mit in der Praxis erfolgreichen Losungen oder Verfahrensweisen, die den vor-
handenen Leitbildern, Zielen und Standards entsprechen) zusammengefasst.

Aus dem Ubergeordneten Ziel des Projektes leiten sich folgende Handlungsziele
ab:

> Analyse des Informations- wund Beratungsverhaltens von EU-
Arbeitnehmenden in Deutschland in den sozialen Medien, um die aktuell
meistgenutzten sozialen Medien, die flr die Zielgruppen relevant sind,
sowie die dort behandelten beratungsrelevanten Fragen und die Diskus-
sionen zu eruieren;

> Modellhafte Erprobung verlasslicher Informationsvermittlung, Erstbera-
tung, Verweisberatung in den sozialen Medien fir die Zielgruppen, mit
denen Ratsuchende schneller verlassliche Informationen zu ihren Fragen
bekommen und vor Falschinformationen geschitzt werden;

> Modellhafte Erprobung von innovativen Beratungs- und Informationsan-
geboten in den sozialen Medien in Form von unterschiedlichen Informa-
tionsmedien und Informationskampagnen;

> Modellhafte Erprobung und Auswertung der Koordination zwischen On-
line- und Offline-Beratungsangeboten, bei denen Kooperationen mit
Migrantenorganisationen® und lokalen Beratungsstellen aufgebaut sowie
Schulungsangebote fiir sie angeboten werden. Migrantenorganisationen
sollen direkt in das Projekt und seine laufende Arbeit eingebunden wer-
den.

4.1. Zielgruppen, Partner und geografischer Fokus

Das Projekt MB 4.0 konzentrierte sich in seiner Arbeit urspriinglich auf Arbeit-
nehmende und Arbeitsuchende aus Polen, Bulgarien und Rumanien, die auf

5 Zusammenschliisse von Menschen mit Migrationshintergrund, die meistens auf lokaler Ebene als
Verein engagiert sind und ehrenamtlich arbeiten. Dariiber hinaus gibt es einige bundesweite Dach-
verbande. Viele von ihnen — ob klein oder groR, lokal oder bundesweit aktiv — setzen sich fir
die Integration von Zuwanderinnen und Zuwanderern ein.
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Grundlage der Arbeitnehmerfreiziigigkeit nach Deutschland zugewandert sind.
Die Zugewanderten in Deutschland wurden vom Minor-Team seit 2018 auf Bul-
garisch, Polnisch und Rumanisch beraten, wobei seit Juli 2019 gesondert pol-
nischsprachige 24-Stunden-Betreuungskrafte in Privathaushalten in Deutsch-
land bei der Wahrnehmung ihrer Rechte unterstiitzt werden.®

Aufgrund der sehr guten Ergebnisse der Arbeit in den ersten drei Projektspra-
chen wurde das Projekt um sieben weitere Sprachen erweitert. Neben der Be-
ratung auf Bulgarisch, Polnisch und Rumanisch bietet das Projekt seit Mai 2020
Beratung auf Englisch, Italienisch, Kroatisch, Spanisch und Ungarisch und seit
Juli 2020 Beratung auf Franzésisch und Griechisch an. Aufgrund des Austritts
des Vereinigten Konigreiches aus der Europadischen Union gehoéren seit Ende
2020 britische Birgerinnen und Blrger nicht mehr zu der MB 4.0-Zielgruppe.
Auch das spezifische Beratungsangebot fiir 24-Stunden-Betreuungskrafte wur-
de seit Juni 2020 auf vier weitere Sprachen ausgeweitet: Bulgarisch, Kroatisch,
Rumanisch und Tschechisch/Slowakisch.

Beratungsstellen und Migrantenorganisationen, die an der Erreichung neuer
Zielgruppen interessiert und fiir eine Verweisberatung aus den sozialen Medien
offen sind, werden im Projekt eingebunden. Auch Beratungsstellen und Mig-
rantenorganisationen, die der Zusammenarbeit anfangs skeptisch gegenlber-
stehen, weil die Beratung in sozialen Medien fiir diese zum Beispiel ein neues
und/oder zusatzliches Arbeitsfeld darstellt, werden als potenzielle Partner,
auch in Bezug auf die Verweisberatung, gesehen.

Das Projekt erstreckt sich auf das gesamte Bundesgebiet. Eine regionale Be-
grenzung der digitalen Beratungstatigkeit findet nicht statt. Zu bertcksichtigen
ist dartber hinaus, dass sich bei der Arbeit in den sozialen Medien oft aufgrund
fehlender Informationen lber die Ratsuchenden weder die Nationalitat oder
Staatsangehorigkeit noch der aktuelle Wohnort der Ratsuchenden verlasslich
bestimmen lassen. Die Zugehorigkeit der Ratsuchenden zu den Zielgruppen
lasst sich lediglich anhand der Mitgliedschaft in einem bestimmten auf die Ziel-
gruppen ausgerichteten Forum, der benutzten Sprache sowie der seitens der

® Die Beratungsarbeit fiir diese Zielgruppe wurde in einem Zwischenbericht (Skwarek 2020) ausge-
wertet.
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Ratsuchenden gestellten Frage erkennen. Die Moglichkeiten zur Ermittlung

weiterer personlicher Informationen Uber die Ratsuchenden in den sozialen

Medien sind, aufgrund der bestehenden Bestimmungen zum Schutz der
Privatsphare, eingeschrankt (siehe S. 77. und 79.).

4.2. Hauptaufgaben des Minor-Teams

Die Hauptaufgaben der Mitarbeitenden im Arbeitsalltag des Projektes sind:

>

Zweimal taglich Besuch der aktiven, aktuell betreuten Social-Media-Spaces
(Webforen, Gruppen etc.), Datenerhebung, Analyse und Kategorisierung
von Fragen nach Komplexitatsgrad
Beantwortung von Fragen:
- Schnelle Reaktion, wenn moglich Erstinformation (Qualitdat hat Vor-
rang)
- Direkte Kommunikation, Nachfragen bei Ratsuchenden
- Verweis auf bestehende Informations- und Beratungsangebote (so-
wohl online als auch offline)
- Einsatz von Informationsmedien (Videos, Informationsgrafiken etc.)
- Inhaltliche und/oder rechtliche Recherche (Qualitat)
- Fallberatungen und Abstimmung besonders komplexer Fragestellun-
gen
Analyse der in der jeweiligen Community aktuell genutzten Social-Media-
Spaces
Dokumentation und Qualitatssicherung
Sammlung haufig auftretender Fragen
Kommunikation und Kooperation mit Migrantenorganisationen und Bera-
tungsstellen
Analyse, welche Informationsmedien (Grafiken, Videos etc.) am meisten ab-
gerufen/genutzt werden
Phasenweise: Wissenschaftliche Auswertung der Informations- und Bera-
tungsarbeit
Phasenweise: Konzeption von Informationsmedien und Betreuung von Auf-
tragnehmenden
Phasenweise: Konzeption und Umsetzung von Informationskampagnen, die
initiativ Informationen in die Community geben
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Phasenweise: Konzeption und Durchfiihrung von Schulungen und Veranstal-
tungen

4.3. Einbindung von Beratungsstellen und
Migrantenorganisationen

Die Einbindung und das Empowerment von Migrantenorganisationen sind

wichtige Ziele des Projektes und der Beauftragten der Bundesregierung fir

Migration, Fliichtlinge und Integration zugleich der Beauftragten der Bundesre-

gierung flr Antirassismus. Sie werden im Projekt auf mehreren Ebenen umge-

setzt:

>

Vertreterinnen und Vertreter der Migrantenorganisationen begleiten das
Projekt als Mitglieder des Beirats. Fiir die Teilnahme an den Sitzungen wird
eine Aufwandsentschadigung gezahlt.

Migrantenorganisationen werden in das Fachgesprach zu Beginn und in die
Abschlussveranstaltung zum Ende des Projektes eingebunden.

In zweimal jahrlich stattfindenden Veranstaltungen und Workshops werden
Migrantenorganisationen der Sprachcommunities angesprochen, die im
Rahmen des Projektes betreut werden. Die Veranstaltungen enthalten Schu-
lungsanteile und dienen zudem der Vernetzung der Migrantenorganisatio-
nen mit weiteren Akteuren im Themenfeld.

Mindestens einmal im Projektverlauf wird ein Seminar fiir Migrantenorgani-
sationen zum praktischen Kompetenzerwerb in der aufsuchenden Informa-
tion und Beratung in sozialen Medien angeboten.

Daruber hinaus werden soziale Medien, die von Migrantenorganisationen
und/oder lokalen Beratungsstellen betrieben werden, gezielt in die Arbeit
eingebunden, indem feste Kooperationen vereinbart und auch Auftragsmit-
tel fir die Mitarbeit bereitgehalten werden. Dies geschieht vor allem im
Rahmen der Informationskampagnen, die einzelne, besonders wichtige
Themen aktiv in die sozialen Netzwerke einspeisen.

Zudem werden feste Kontakte mit wichtigen Administratorinnen und Admi-
nistratoren von sozialen Medien (Facebook-Gruppen, Blogs, Twitter-Kanalen
etc.), die auf die Zielgruppen ausgerichtet sind, aufgebaut sowie ggf. der Ab-
schluss von Kooperationsvereinbarungen mit Beratungsstellen, Wohlfahrt-
verbanden und anderen Akteuren angestrebt.
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> SchlielSlich werden auch Informationen von Migrantenorganisationen, die
fir die Zielgruppen des Projektes relevant sind, in den sozialen Medien ge-
teilt und erreichen so eine héhere Reichweite.

4.4. Beirat

Das Projekt wird von einem Beirat begleitet, der sich aus Vertreterinnen und
Vertretern von Migrantenorganisationen, Beratungsstellen und Wohlfahrtsver-
banden sowie der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer, der Bundesagen-
tur fr Arbeit, des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales, des Bundesamts
flr Migration und Flichtlinge und der Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit
und Soziales zusammensetzt. Der Beirat berat zu wichtigen strategischen Ent-
scheidungen fiir das Projekt und tagt zweimal jahrlich.

26



5. Beratung in sozialen Medien

Das Internet bietet der Beratungsarbeit zusatzliche Moglichkeiten der Informa-
tion und Kommunikation und kann somit als sinnvolle Erganzung und Erweite-
rung der herkdmmlichen Beratungsangebote genutzt werden. Erfahrungsge-
mald bietet die Nutzung von sozialen Medien eine ideale Moglichkeit flir den
Erstkontakt und die Erstberatung, weil sie einfach und anonym erfolgen kann.
So kédnnen Hemmschwellen abgebaut und die Ratsuchenden bei Bedarf an die
existierenden Beratungsstellen verwiesen werden. Gerade im Kontext Arbeits-
markt und Arbeitsrecht werden soziale Medien von den Zielgruppen zuneh-
mend stark zum Austausch und zur Verbreitung von Informationen genutzt. Die
Beratungsarbeit zum Thema Arbeitsrecht und Sozialrecht wird sich daher in Zu-
kunft mehr und mehr in den sozialen Netzwerken ausweiten und weiterentwi-
ckeln missen. Im Folgenden werden der Rahmen und die Besonderheiten der
Beratung in sozialen Medien beschrieben.

5.1. Formen der Beratung

Es gibt verschiedene Arten von sozialen Medien. Erfahrungsgemald sind je nach
Community unterschiedliche Informationsverhaltensweisen festzustellen. In
manchen Communities werden Webforen, in anderen eher Facebook-Gruppen
oder auch YouTube-Kanale starker genutzt. MB 4.0 orientiert sich am Bedarf
und an dem sich wandelnden Informationsverhalten der Zielgruppen. Aus die-
sem Grund berticksichtigt das Minor-Team, dass sich das Verhalten der Ziel-
gruppen im Hinblick auf die Nutzung der sozialen Medien stetig weiterentwi-
ckelt und passt gegebenenfalls die Beratung den Veranderungen an.

Bei der Beratung in den sozialen Medien werden durch das Minor-Team je nach
Bedarf die nachfolgend vorgestellten Formen der Beratung verwendet.

5.1.1. Webforen-Beratung

Online-Foren erlauben den Ratsuchenden, sich mit anderen Internetnutzerin-
nen und -nutzern sowie Beraterinnen und Beratern auszutauschen. Viele Web-
foren erfordern eine Registrierung der Nutzenden, haben aber ansonsten keine
Zugangsbeschrankung, sodass die Beratung in der Regel offentlich oder halbo6f-
fentlich stattfindet und die Beratungsinhalte durch Dritte mitgelesen werden
konnen. Dadurch haben andere Ratsuchende die Moglichkeit, sich Gber ahnli-
che Problemlagen und Losungswege zu informieren, ohne direkt eine individu-
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elle Beratung in Anspruch nehmen zu missen. Die Moglichkeit des Mitlesens
(sogenanntes ,lurken’”) stellt einen besonderen Mehrwert von Forenberatung
dar (Engelhardt 2018: 65). Webforen dienen auf diese Weise auch dem the-
menspezifischen Informationsgewinn. Fir die Umsetzung des Beratungsange-
botes in den Webforen werden professionell eingerichtete Nutzerkonten ein-
gesetzt.

Nowa w Niemczech...od czego zaczac po

ZnﬂlEZlen[U pra CY? Czy to pytanie jest pomocne?
Mam zamiar podjac prace w Niemczech, bede tam pierwszy raz. Dokad musze sie udac na poczatku przed podjeciem pracy, a po
podjeciu pracy od kiedy przyslugiwac mi beda pieniadze na dzieci (mam dwojke w Polsce)?

Dzieri dobry Pani Lillanno, wiecej informac]i dla osab planujgcych przeprowadzke do Niemiec znajdzie Pani w bardzo obszerne| oraz informatywne]
broszurze "Witamy w Niemczech” wydane] przez niemieckie Minlsterstwo Spraw Wewnetrznych:
http:/fwww.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Publikationen/Broschuerendwillkommen-in-

deutschland_pl. pdfjjsessionid=FCOB1686CFLE9366BECTS9264ACDDT A7 2_cid3597_blob=publicationFile. Infomacje w j.polskim dot. zasitku rodzinnego
(Kindergeld) oraz wniosek w j.polskim znajdzie Pani na stronie Federalne] Agencii Pracy: https:/fwww.arbeitsagentur.defamilie-und-kinder/downloads-

kkindergeld-kinderzuschlag, Dalsze nformacje dor. swiadczen rodzinnych w |.polskim znajdzie Panl na tutaj: https//www.youtube.com/watch?
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Abbildung 1: Beispiel Webforen-Beratung

7 Der Begriff ,Lurking/lurken” bezieht sich auf das Lesen von Beitrdgen innerhalb einer Online-
Community, ohne etwas zu posten oder sich an der Diskussion zu beteiligen.
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Bildschirmaufnahme der Beratung auf Polnisch in einem Webforum © Minor

5.1.2. Beratung in Facebook-Gruppen

Facebook-Gruppen sind auf der halboffentlichen Social-Media-Plattform Face-
book meist privat eingerichtet und fiir externe Nutzerinnen und Nutzer nicht
zuganglich.® Sie haben in den letzten Jahren eine enorme Steigerung der Mit-
gliederzahlen erfahren. Viele Menschen empfinden sie als Raume, die ge-
schiitzter sind als das ,grolRe, allgemeine” Facebook und bewegen sich in ihnen
oft ungezwungener. Dabei werden die privaten Gruppen oft von Administrato-
rinnen und Administratoren moderiert, die fur die Gruppenmitglieder be-
stimmte Verhaltensregeln aufstellen. Facebook stellt somit eine Plattform dar,
die sowohl fir die Beratungsarbeit als auch Erprobung von innovativen Bera-
tungs- und Informationsangeboten in den sozialen Medien in Form von unter-
schiedlichen Informationsmedien und Informationskampagnen genutzt werden
kann. Die Beratung findet Uber professionelle Facebook-Nutzerkonten sowohl
in offenen als auch in privaten Gruppen statt. Bei offenen Gruppen sind Mit-
glieder und Inhalte fir alle, bei privaten Gruppen nur fir die Mitglieder einseh-
bar.

8 Private Facebook-Gruppen sind Gruppen, deren Inhalte nur fiir die Mitglieder sichtbar sind.
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Abbildung 2: Beispiel Beratung in Facebook-Gruppen
Bildschirmaufnahme der Beratung auf Bulgarisch in einer Facebook-Gruppe © Minor

Beobachtungen des Minor-Teams zufolge erwies sich der aufsuchende Bera-
tungsansatz speziell fiir die Zielgruppe der Live-Ins® als nur bedingt erfolgreich.
Spezifische Facebook-Pflegegruppen, in denen man die Live-Ins vermutete,
wurden oft von Vermittlungsagenturen mit dem Ziel gefihrt, in erster Linie
neue Betreuungskrafte anzuwerben. Fragen und Diskussionen Uber die Prob-
leme von Beschaftigten aus der Branche waren aus Sicht der Vermittlungsagen-
turen nachteilig und dem Anschein nach kaum zugelassen. Um den Live-Ins ei-
nen geschitzten und vertrauensvollen Informations- und Austauschort auf ei-
nem bereits von ihnen genutztem Medium anzubieten, wurde am 19. August
2019 im Rahmen des Projekteschwerpunktes ,24-Stunden-Betreuungskrafte”
testweise eine eigene MB 4.0-Facebook-Gruppe gegrindet. Die zielgruppen-

spezifische MB 4.0-Facebook-Gruppe nennt sich ,Opiekunki i opiekunowie w

% Das Berufsbild der ,Live-ins“ kennzeichnet sich durch die Anforderung, bei der zu betreuenden Per-
son zu wohnen, sie zu umsorgen, den Haushalt zu erledigen, die Mahlzeiten zuzubereiten und rund
um die Uhr auf Abruf zur Verfligung zu stehen.
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Niemczech — bezptatne porady prawne” (Betreuerinnen und Betreuer in
Deutschland — kostenlose Rechtsberatung, siehe Abbildung 3). Nach der Erwei-
terung des Projekteschwerpunktes im Jahr 2021 um fiinf weiter Sprachgruppen
wurden im November 2021 vier weitere Facebook-Gruppen fiir die Beratung
von Live-Ins auf Bulgarisch, Rumanisch, Kroatisch und Tschechisch/Slowakisch
gegrindet. In den mehrsprachigen Facebook-Gruppen unterstitzt das wissen-
schaftliche Team die Live-Ins insbesondere bei der Wahrnehmung ihrer Rechte
in Deutschland. Dadurch wird ein erstmaliger Zugang zu der sehr schwer er-
reichbaren Zielgruppe von 24-Stunden-Betreuungskraften in Deutschland er-
moglicht, indem das Minor-Team diesen dort begegnet, wo sie kommunizieren
— in den sozialen Medien. MB 4.0 bietet diesem, in hohem Male von Prekari-
sierung und Ausbeutung bedrohten Personenkreis fachkompetente, nied-
rigschwellige und ortsunabhangige Information und Beratung in den sozialen
Medien an.

Gruppe verwalten 0

Opiekunki | opiekunowie w

% Nierczech - bezptatne porady
prawne
& Private Gruppe

o Startseite

0 Petemrrornicria Ra Federsivess
s Migiacf, Ut
Admin-Tools .

it o Bearbeiten puis

‘. Beitrittsanfragen

® 1000+ Anfragen

Gruppe vor Doradztwo migracyjne 4.0

@ Automatisch genehmigie s — - %
& yitgiedsantrage Opiekunki i opiekunowie w

Niemczech - bezptatne porady
prawne

1= Freizugebende Beitrage & Private Gruppe | 3.500 Mitglieder
® 14 Beitrige

4@ Fragen an potenzielle Mitglieder

Abbildung 3: Polnische MB 4.0-Facebook-Gruppe fiir 24-Stunden-Betreuungskréfte in Pri-
vathaushalten in Deutschland
Bildschirmaufnahme von Mai 2021 © Minor

5.1.3. Beratung liber Facebook-Messenger

In regelmaligen Abstdnden wird das Minor-Team seitens der Ratsuchenden
mit Fragen zum Thema Arbeit Gber Facebook-Messenger kontaktiert. Aufgrund
des steigenden Bekanntheitsgrades des Projektes und des stetigen Reputati-
onsaufbaus kommt es somit immer 6fter zur Umkehr des Ansatzes der aufsu-
chenden Arbeit: Das Minor-Team sucht nicht selbst nach Fragen, sondern es
sind die Ratsuchenden, die das Team mit ihren Fragen aufsuchen. Haufig wird
dabei bereits am Anfang der Uber Facebook-Messenger geflihrten Konversation
mitgeteilt, dass die Ratsuchenden auf die Mitarbeitenden und die geleistete
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Beratungsarbeit in den Facebook-Gruppen aufmerksam geworden sind. Im Fal-
le der Kontaktaufnahme mittels Facebook-Messenger wird seitens des Minor-
Teams auf gestellte Fragen unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vor-
gaben geantwortet. Allein die Mitarbeitenden des Schwerpunktes 24-Stunden-
Betreuungskrafte haben bis Ende 2021 1.994 direkte Nachrichten Uber nicht
offentliche Kanale, wie z. B. E-Mail und Facebook-Messenger, bekommen. Die-
se Fragen beinhalten die Halfte aller Beratungsfragen, die im Rahmen des
Schwerpunktes insgesamt an die Mitarbeitenden gestellt wurden.

A3 C Duys GONER W AIW B J2maTE QCTON0D Cupe e
W B3 ¢ BpTSILEM 13 PalioTa KRTO O41DSESR MK Cx M
TEHHYTEH 8 OF PETMCTRHEAM £3T0 BOopataToy, e
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Creg rato Bpar BM © TONKDBE MENaH Bk GapMaTa, Wwe

CHLNEMERR W TR TREEA FREOTS, SR AHEC HE MY
AART HOFOGP.

Abbildung 4: Beispiel Beratung iiber Facebook-Messenger
Bildschirmaufnahme der Beratung auf Bulgarisch Giber Facebook-Messenger © Minor

5.1.4. Beratung in Blogs

Als Blog wird in der Regel ein Online-Textinhalt verstanden, den eine Person in
chronologisch gestalteter Reihenfolge in Form kurzer Tagebucheintrdage ver-
fasst. In manchen Communities werden sogenannte Themenblogs als eine In-
formationsquelle stark genutzt. Blogs konnen seitens des Teams zur modellhaf-
ten Erprobung von innovativen Beratungs- und Informationsangeboten in den
sozialen Medien in Form von unterschiedlichen Informationsmedien und In-
formationskampagnen genutzt werden. Die Besonderheit bei der Beratungsar-
beit in Blogs ware jedoch, dass die Veroffentlichung von Beratungs- und Infor-
mationsangeboten grundsatzlich nur mit Zustimmung der Administratorinnen
und Administratoren der Blogs moglich ist. Es ist somit die Einholung eines ent-
sprechenden Einverstandnisses als Zwischenschritt vor der Verdffentlichung
eines Beitrags erforderlich.
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5.1.5. Beratung in WhatsApp-Gruppen

WhatsApp-Gruppen sind grundsatzlich private Gruppen. Sie werden von den
Nutzenden als privat wahrgenommen und eine Beteiligung ist nur auf Einla-
dung moglich. Erfahrungsgemal wird in Facebook-Gruppen und Webforen ge-
legentlich auf Diskussionen in WhatsApp-Gruppen verwiesen bzw. wird im
Rahmen der Diskussion ein entsprechender Link gepostet/geteilt. Im Rahmen
des Projektes wird nicht in WhatsApp-Gruppen beraten.

5.1.6. Beratung auf Twitter

Die maximale Anzahl an Zeichen betrdgt bei Twitter 280 Zeichen (inkl. Leerzei-
chen). Aus diesem Grund eignet sich Twitter weniger zur Beantwortung von
Fragen. Da Twitter aus unterschiedlichen Content-Formaten besteht, bieten
Text, Links, Fotos und Videos den Nutzenden mehr Optionen bei der Veroffent-
lichung von Inhalten. Twitter kann somit gegebenenfalls zur modellhaften Er-
probung von innovativen Beratungs- und Informationsangeboten in den sozia-
len Medien in Form von unterschiedlichen Informationsmedien und Informati-
onskampagnen genutzt werden. Des Weiteren kann bei Twitter angesichts der
Begrenzung der Zeichenzahl gegebenenfalls zusatzlich mit Links und Hashtags
gearbeitet werden, die auf ausfiihrlichere Inhalte oder Diskussionen verweisen.

5.1.7. Beratung auf Instagram

Das Hauptaugenmerk liegt bei Instagram auf visuellen Inhalten, sodass sich Ins-
tagram schon aus diesem Grund weniger als Plattform zur Beantwortung von
komplexen arbeitsrechtlichen Fragen eignet. Instagram konnte aber gegebe-
nenfalls zur modellhaften Erprobung von innovativen Beratungs- und Informa-
tionsangeboten in den sozialen Medien in Form von unterschiedlichen Informa-
tionsmedien und Informationskampagnen genutzt werden. Da es bei der Text-
lange auf Instagram (anders als bei Twitter) keine Begrenzung gibt, konnten
auch langere Textbeitrage zur Erganzung der geposteten Fotos, Videos oder
anderer Informationsmedien beigefligt werden. Im Rahmen des Projektes wur-
den testweise Instagram-Profile in allen Projektsprachen eingerichtet (siehe
Abbildung 5), auf denen Beitrage zu den fiir die Zielgruppe relevanten Inhalten
veroffentlicht werden.
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Abbildung 5: Projekteigenes Profil bei Instagram
Bildschirmaufnahme der Beitrdge auf dem polnischsprachigen Instagram-Profil © Minor

5.1.8. Beratung auf YouTube

Auf YouTube werden inzwischen auch viele von Nutzenden selbst erstellte In-
formations- und Beratungsvideos angeboten. Die dazu vorhandene Kommen-
tarfunktion kann man fir Korrekturen bei Fehlinformationen, fiir erganzende
Informationen sowie zum Verweis auf eigene Informationsmedien verwenden.
Neben dem Verweis auf bestehende YouTube-Kandle besteht auch die Mog-
lichkeit, einen YouTube-Kanal fiir das Projekt einzurichten. Ein YouTube-Kanal
ist der individuelle Bereich der YouTube-Nutzenden und lasst sich individuell
gestalten; so kann man beispielsweise das Titelbild oder den Titel des Kanals
andern sowie bestimmte Module hinzufiigen und l6schen. Ein Kanal konnte
somit auch zur modellhaften Erprobung von innovativen Beratungs- und Infor-
mationsangeboten in Form von unterschiedlichen Informationsmedien und In-
formationskampagnen genutzt werden.

Im Hinblick auf die oben ausgefiihrten Formen der Beratung ist zu berticksich-
tigten, dass die Aufzahlung der Beratungsformen aufgrund des sich standig
wandelnden Nutzungsverhaltens der Ratsuchenden nicht abschlieBend ist und
laufend erganzt werden kann.
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Laut aktuellen Studien werden Facebook-Gruppen und bestimmte Webforen
zurzeit am starksten von den ausgewadhlten Zielgruppen genutzt, sodass sich
die Beratung fiir den Moment auf diese Plattformen konzentrieren wird (Stapf
2017: 8f.). Weitere Social-Media-Plattformen werden laufend erprobt. Fiir die
Informationskampagnen hingegen kdnnen viele unterschiedliche Plattformen
genutzt werden.
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Abbildung 6: Beispiel Beratung auf YouTube
Bildschirmaufnahme der Beratung auf Rumanisch auf YouTube © Minor

35



Migrationsberatung in sozialen Medien
5.2. Qualitatsmerkmale der Beratung in sozialen Medien

Standortunabhdngigkeit
Die Beratung in sozialen Medien ermoglicht es, fir Ratsuchende unabhangig
von deren Standort erreichbar zu sein, und bietet daher auch Vorteile fir
Menschen in Regionen mit schlechtem Zugang zu speazifischer
Beratungsinfrastruktur.

Anonymitdt und Vorurteilsfreiheit

Die Ratsuchenden kénnen Information und Beratung im Netz anonym und
vorurteilsfrei in Anspruch nehmen, da sozialer Status, Geschlecht etc. nicht
bekannt sind. Auf diesem Weg kdnnen auch Ratsuchende, die eine gewisse
Distanz zur beratenden Person wahren wollen und/oder aufgrund von
Kontaktdangsten keine Beratungsstelle kontaktieren wirden, professionelle
Hilfe in Anspruch nehmen.

Selbstbestimmung

Die Ratsuchenden entscheiden selbst und in eigener Verantwortung tber die
Haufigkeit und die Intensitat der Inanspruchnahme der Beratung in sozialen
Medien.

Niedrigschwelligkeit

Der unkomplizierte und niedrigschwellige Zugang erlaubt es, schnell und
unverbindlich an die gewiinschte Information zu kommen — ohne Kosten, ohne
Wege, ohne Organisationsaufwand aufgrund familiagrer oder beruflicher
Verpflichtungen, ohne Sprachbarrieren und ohne gleich eine vollstandige
Beratung in Anspruch nehmen zu missen.

Schriftliche Kommunikation

Im Gegensatz zu der prasenten Beratung handelt es sich bei der Beratung in
sozialen Medien um eine textbasierte Beratung. Der Prozess der Beratung in
sozialen Medien lauft verlangsamt bzw. asynchron ab. Dadurch hat die
beratende Person nicht nur ausreichend Zeit fiir die Beantwortung der Frage,
sondern auch die Moglichkeit, zusatzliche Informationsquellen und/oder die
Unterstiitzung anderer Personen heranzuziehen. Die Beratung erlaubt freie
Zeiteinteilung. Gleichzeitig wird aber auch durch bildbasierte Informationen
(Infografiken, Videos etc.) darauf geachtet, auch fiir Menschen mit geringeren
Schriftkompetenzen erreichbar zu sein.

Dokumentation des Beratungsverlaufes

Der gesamte Beratungsverlauf ist gut dokumentiert und kann jederzeit
nachgelesen werden. Dies kann fir viele Beraterinnen und Berater, die aus
dem Bereich der prasenten Beratung stammen, zunachst problematisch und
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herausfordernd sein. Es bedeutet namlich, dass alles, was sie geschrieben
haben, auch Dritten zuganglich ist und von diesen auch gelesen und gepruift
werden kann. Auf den ersten Blick scheint die Sorge auch nachvollziehbar, da in
Beratungsgesprachen oftmals auch unklare Situationen vorliegen und Aussagen
von Beraterinnen und Beratern daher im Kontext des gesamten Gesprachs
betrachtet werden miussen. Fir viele Beraterinnen und Berater ist aber gerade
die Qualitat und Verlasslichkeit ihrer Aussagen ein spannender und wichtiger
Punkt der Selbstreflexion, der sich auf die Achtsamkeit im Umgang mit Worten
in der Prasenzberatung auswirkt. Und hier steckt sogleich ein Paradoxon: Das
gesprochene Wort ist weitaus flichtiger, sodass Beraterinnen und Berater
scheinbar weniger Probleme damit haben, wenn Ratsuchende Dritten von
Beratungsgesprachen erzdhlen, als wenn sie eine geschriebene Antwort der
Beraterin oder des Beraters weitergeben. Dies ist insofern erstaunlich, als dass
der Prasenzberatung haufig zugeschrieben wird, dass sie (im Gegensatz zu
Onlineberatung oder Beratung in sozialen Medien) verbindlicher und
wahrhaftiger ist (Engelhardt 2018: 60f.).

5.3. Transparenz

Das Minor-Team des Projektes MB 4.0 berat liber professionelle Nutzerkonten,
aus denen klar ersichtlich ist, dass es sich dabei um Mitarbeitende des Projek-
tes und des Projekttragers handelt. Diese Konten erlauben die Recherche von
beratungsrelevanten Fragen und die Diskussionen in den von Neuzugewander-
ten genutzten Kommunikationsraumen. Die Nutzerkonten sind mit Klarnamen
als Konten individueller Personen eingerichtet, nicht als Projekt- oder Organisa-
tionskonten, und verfligen Uber ein Impressum und eine Datenschutzerklarung.
Sie werden mit dem Namen der Mitarbeitenden gefiihrt, was fiir den Aufbau
der Reputation sowie aus Griinden der Berufsethik von besonderer Relevanz
ist.

Um die Forderung des Projektes durch die Gleichbehandlungsstelle EU-
Arbeitnehmer bei der Beauftragten der Bundesregierung fiir Migration, Flicht-
linge und Integration zugleich Beauftragten der Bundesregierung fiir Antiras-
sisimus transparent zu machen, sind die entsprechenden Logos in den Nutzer-
konten sichtbar. AuBerdem werden das Logo von Minor und das speziell fir das
Projekt entwickelte Projektlogo eingebunden.

Mit dem Ziel der Transparenz bemiht sich MB 4.0, sofern moglich, direkten
Kontakt zu den Administratorinnen und Administratoren der Social-Media-
Plattformen bzw. den Gruppen aufzunehmen, um sie Uber den Hintergrund
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und die Tatigkeit des Projektes zu informieren. Eine formale Zusammenarbeit
mit den Administratorinnen und Administratoren, z. B. zum Zweck der Evalua-
tion oder Datenanalyse, kann ebenfalls in Betracht gezogen werden.

5.4. Aufbau der Reputation

Das Ziel ist, dass das Team des Projektes MB 4.0 aufgrund seiner Professionali-
tat als verldssliche Quelle fiir die Ratsuchenden und die Offentlichkeit wahrge-
nommen wird. Durch den kontinuierlichen Netzwerk- und Reputationsaufbau
konnen Informationsangebote und Beratungen an eine immer groRer werden-
de Community gerichtet werden. Neben dem Reputationsaufbau konnen dabei
auch zusatzlich Kontakte mit Administratorinnen und Administratoren der je-
weiligen Social-Media-Spaces geknipft werden. Es passiert nicht selten, dass
die Mitglieder des Minor-Teams von Administratorinnen und Administratoren

t'9 werden, weil sie von der

der Gruppen in den sozialen Netzwerken getagg
fachlichen Kompetenz der Projektmitarbeitenden Uberzeugt sind. Sie wissen,
dass die Projektmitarbeitenden schnell auf Anfragen reagieren und die Ratsu-

chenden eine kompetente Antwort auf ihre Fragen bekommen.

L
Micoleta Badulescu ne poti ajuta? ({31

Gefallt mir - Antworten - Teilen - 2 Wao

Abbildung 7: Unterstiitzungsanfrage durch einen Tag in den sozialen Medien
Beispiel aus der rumdnischen Community: ,Nicoleta Badulescu kannst du uns helfen?“
© Minor

Die Vertrauenswiurdigkeit der MB 4.0-Antworten in der taglichen Beratungsar-
beit flhrt zu einer Anerkennung der Fachexpertise des Minor-Teams in den so-
zialen Medien. Nicht selten wird seitens der Administratorinnen oder Adminis-
tratoren von Gruppen oder Seiten der Wunsch geduliert, die Mitarbeitenden
des Projektes aufgrund deren Expertise und Professionalitdt zu Administrato-

10 Das Verb ,taggen” kommt von dem englischen Verb ,to tag”, was bedeutet etwas markieren oder
etikettieren. Die Tags dienen der Kategorisierung nach Personen, Schlagworten oder Themen. Tag-
ging strukturiert die Beitrage in sozialen Medien und erleichtert das spatere Auffinden. Dabei ist es
moglich Mitglieder in Gruppen zu ,taggen”, also mit einen @-Zeichen zu markieren (bei Facebook,
Instagram, Twitter oder LinkedIn).
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rinnen und Administratoren bzw. Moderatorinnen und Moderatoren neben
den bereits ernannten Personen zu benennen.

. Admin @ +1 .

Doamna Micoleta Badulescu s-a alaturat grupului nostru si ea va putea
raspunde in mod competent intrebarilor despre dreptul muncii si drept
social. Bineinteles, in limita timpului disponibil. Multumim pentru
sprijin si i urdm un calduros bun-venit!

O 219 62 Kommentare 4 Mal geteilt

Abbildung 8: Benennung als Moderatorin in einer externen Facebook-Gruppe

Beispiel aus der rumanischen Community ,,Frau Nicoleta Badulescu hat sich unserer Gruppe
angeschlossen und wird Fragen zum Arbeits- und Sozialrecht kompetent beantworten kon-
nen. Natirlich immer in der zur Verfligung stehenden Zeit. Wir danken ihr fiir ihre Unter-
stitzung und heillen sie herzlich willkommen!“ © Minor

5.5. Mehrsprachigkeit

Das Projekt MB 4.0 betreibt individuelle Nutzerkonten in den Herkunftsspra-
chen der Projektzielgruppen, d. h. in Bulgarisch, Englisch, Franzdsisch, Grie-
chisch, Italienisch, Kroatisch, Polnisch, Rumanisch, Spanisch, Tsche-
chisch/Slowakisch und Ungarisch. Damit werden die Verstandlichkeit und Zu-
ganglichkeit der Informationen fir die jeweiligen Zielgruppen garantiert. Fir
die Zwecke der Qualitatskontrolle und Dokumentation lbersetzt das Projekt
komplexere Beitrage von Ratsuchenden aus den jeweiligen Sprachen ins Deut-
sche und die Beratungsantworten aus dem Deutschen in die Zielsprache nach
bestem Wissen und Gewissen unter Einbeziehung aller wichtigen Informatio-
nen. Sollten seitens der Ratsuchenden Fragen auf Deutsch gestellt werden,
wird selbstverstandlich auch auf Deutsch informiert und beraten.

5.6. Sprachgebrauch

In sozialen Medien ahnelt der Sprachgebrauch eher der gesprochenen Um-
gangssprache als der redigierten Sprache in Blchern und Zeitungen. Sprache
wird beim dialogischen Kommunizieren im Netz oft sehr 6konomisch gehand-
habt, zum Beispiel wird konsequent klein geschrieben oder Tippfehler werden
unkorrigiert gelassen. Der Grund dafir ist, dass beim Schreiben in sozialen Me-
dien in erster Linie die Tippfertigkeiten, also die Schnelligkeit der Unterhal-
tungspartner im Vordergrund stehen. Syntax und Lexik werden meist véllig au-
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Rer Acht gelassen, vielmehr mit Abklirzungen, in Umgangssprache sowie ohne
Satzzeichen geschrieben (Leidlmair 2007: 13f.). Die aufgrund des fehlenden
persdnlichen Kontaktes einhergehende Schwierigkeit, Geflihle, Emotionen und
Ausdruck zu Gibermitteln, wird in der schriftlichen Kommunikation haufig damit
kompensiert, dass Elemente aus der mindlichen Sprache in die schriftliche
Sprache einflieRen, sodass sich die Kommunikation stark einer mindlichen
Form annahert (Engelhardt 2018: 52). Durch Emoticons, Emojis, Akronyme, Sti-
cker oder animierte GIFs etc. wird versucht, die reduzierten Kommunikations-
moglichkeiten in sozialen Medien auszugleichen.

Tabelle 2 bietet einen Uberblick tGiber die unterschiedlichen Ausdrucksformen,
die in der Beratung in sozialen Medien eingesetzt werden.

Tabelle 2: Ausdrucksformen in sozialen Medien
Uberblick der unterschiedlichen Ausdrucksformen, die in sozialen Medien eingesetzt werden
© Minor

Ausdrucksform | Beschreibung Beispiele

Akronym Aus den Anfangsbuchstaben *lol*= laughing out loud
mehrerer Worter gebildete
K *cu*=see you

urzworte

Emoji Abbildung von Symbolen und &3 6 o Lo~
Emotionen in Form ei- .’ W @ o
nes Piktogramms
und/oder Ideogramms

Emoticon Abbildung von Emotionen mit- | :) =lachend, gutgelaunt

tels Kombinationen verschie-

dener Tastaturzeichen ;) = zwinkernd, ironisch

:( = traurig, missgelaunt

GIF-Animation | Animierte Grafik

Sticker Eine detaillierte lllustration ei-
nes Charakters, die eine Emoti-
on oder Aktion darstellt, wel-
che eine Mischung aus Car-
toons und Emaojis ist
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Oft entwickeln die Online-Communities eine eigene Sprache, die kiirzer, prag-
nanter, visualisierter und durch Neu-/Weiterentwicklung von deutschen, aus
Recht und Birokratie stammenden Begrifflichkeiten gepragt ist. Es kommt des
Weiteren sehr oft vor, dass in der Konversation, die in der jeweiligen Erstspra-
che stattfindet, die deutschen Begriffe wie z. B. Kindergeld, Elterngeld etc. ver-
wendet werden. Es kommt somit zu Vermischung der Erstsprache!! mit der
deutschen Sprache, sodass eine Art Mischsprache entsteht, die des Ofteren nur
von Personen verstanden werden kann, die beide Sprachen beherrschen.

Ein Beispiel eines Beitrages innerhalb der rumanischen Community:

Plec in Romdnia definitiv si de la Arbeitsamt mi-a spus cd primesc toate actele
necesare pentru somaj la adresa din Romania si ca o sa iau somaj timp de 6
luni,este posibil? Mentionez cG eu am facut Kiindigung si mi-a socotit somajul
la 2220,eu salariu am avut bruto 2230, parcd nu i-mi vine sa cred!

In Anbetracht dieser Entwicklung beachtet das Minor-Team bei der Formulie-
rung der Antworten und Beitrdage in den sozialen Medien den Sprachgebrauch,
der in den jeweiligen Communities Ublich ist und passt die Antworten auch
dem Sprachgebrauch der jeweiligen Gruppe an. Das Projekt MB 4.0 stellt si-
cher, dass trotzdem alle essenziellen und relevanten Informationen in den
Antworten enthalten sind und rechtlich relevante Begriffe gegebenenfalls er-
klart werden.

5.7. Formen der Kommunikation

Bei der Kommunikation in sozialen Medien wird zwischen synchroner und
asynchroner Kommunikation unterschieden.

Synchrone und asynchrone Kommunikation

Asynchrone Kommunikation bedeutet, dass die einzelnen Beitrage nicht zeit-
gleich, sondern zeitlich versetzt erfolgen. Ein Vorteil der asynchronen Kommu-
nikation ist zum einen eine grolRere zeitliche und raumliche Flexibilitat, zum

11 Dje Erstsprache ist die Sprache, die ein Mensch als erste Sprache lernt. Meistens ist die Erstsprache
die Sprache, die ein mehrsprachiger Mensch am besten spricht. Umgangssprachlich wird die Erst-
sprache als Muttersprache bezeichnet.
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anderen besteht die Moglichkeit, sich Zeit zu nehmen und mit mehr Bedacht
eine AuRerung einzubringen.

Mit synchron ist jede Kommunikation gemeint, die bei der Informationsiber-
tragung keiner langerfristigen Speicherung bedarf. AuRerdem muss die Kom-
munikationsgeschwindigkeit der Kommunikationspartner annahernd wie eine
Face-to-Face Kommunikationssituation wahrgenommen werden.

Im Rahmen des Projektes werden sowohl synchrone als auch asynchrone For-
men der Kommunikation verwendet. Ob die Kommunikation synchron oder
asynchron ablauft, hangt von den Nutzenden ab. Sie bestimmen demnach also,
inwieweit die Kommunikation vollig asynchron ablauft oder nicht. Grundsatz-
lich spielt die Schnelligkeit bei der Beantwortung von Fragen, die in sozialen
Medien z. B. als Beitrage in den Facebook-Gruppen gepostet werden, eine gro-
Be Rolle. Meist findet also eine synchrone Kommunikation statt, bei der zwi-
schen dem Ratsuchenden und den Antwortenden ein reger Austausch stattfin-
det. Die aufgeworfene Frage ist bereits nach einer geringen Zeitspanne ausdis-
kutiert. Des Ofteren kommt es vor, dass bereits nach kurzer Zeit die Kommen-
tarfunktion fur den Beitrag deaktiviert wird, sodass die Abgabe des Kommen-
tars nicht mehr moglich ist. Aber auch asynchrone Kommunikation findet re-
gelmallig statt, z. B., wenn die Beraterinnen und Berater von den Ratsuchenden
Uber Facebook-Messenger auBerhalb der Arbeitszeiten kontaktiert werden. Die
Frage kann dann erst am nachsten Arbeitstag beantwortet werden. Die Kom-
munikation verldauft bei der Kontaktaufnahme tber Messenger dahnlich wie bei
der Kommunikation per E-Mail und findet des Ofteren asynchron statt. Die
Ubergédnge zwischen synchroner und asynchroner Kommunikation sind in sozia-
len Medien jedoch oftmals flieBend. Eine asynchrone Kommunikation kann sich
sehr schnell in eine synchrone umwandeln und umgekehrt.

Einzel-Chat und Gruppen-Chat

In diesem Zusammenhang muss auch zwischen One-to-One-Kommunikation
(Einzel-Chat) und einer One-to-Many-Kommunikation bzw. Many-to-Many-
Kommunikation (Gruppen-Chat) unterschieden werden (Engelhardt 2018: 62).
Einzel-Chat findet z. B. statt, wenn die Mitarbeitenden von den Ratsuchenden
liber Messenger kontaktiert werden. Gruppen-Chat dagegen findet des Ofteren
unter einem Beitrag in einer Facebook-Gruppe statt. Hier kommt eher selten
vor, dass die Mitarbeitenden als einzige Personen auf die gestellte Frage eine
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Antwort erteilen. Viel haufiger erteilen mehrere Personen gleichzeitig ihre Rat-
schlage und es kommt unter dem Beitrag zu einem sehr schnellen Meinungs-
austausch zwischen mehreren Teilnehmenden. Nicht selten erreicht ein Beitrag
sehr hohe Kommentarzahlen. Die Anforderungen an die Beraterinnen und Be-
rater variieren je nachdem, ob es ich um einen Einzel- oder Gruppen-Chat han-
delt. Wahrend im Einzel-Chat die Konzentration auf eine Ratsuchende oder ei-
nen Ratsuchenden gebiindelt werden kann, miissen Beraterinnen und Berater
im Gruppen-Chat in der Lage sein, mehrere Kommunikationsteilnehmende
gleichzeitig wahrnehmen, verarbeiten und koordinieren zu kénnen (Engelhardt
2018: 62). Hierbei findet die Kommunikation meistens auch nicht nur zwischen
den Ratsuchenden und den Mitarbeitenden statt, sondern auch zwischen den
Ratsuchenden und anderen Kommunikationsteilnehmenden sowie zwischen
den Kommunikationsteilnehmenden untereinander.

5.8. Beratung durch andere Nutzerinnen und Nutzer

In der Beratung in den sozialen Medien wird auf Kompetenzen anderer Nutze-
rinnen und Nutzer gesetzt. Diese Form der gegenseitigen Unterstlitzung ist
konzeptionell gewollt und wird von Beraterinnen und Beratern gefordert. Auf-
grund der Tatsache, dass die Beitrage offentlich oder halb6ffentlich gepostet
werden, kommt es des Ofteren vor, dass die Ratsuchenden von einer oder so-
gar mehreren Personen eine Antwort erhalten haben, bevor die Beraterinnen
und Berater die Frage identifiziert haben. In diesen Fadllen werden die richtigen
Antworten von den Mitarbeitenden mit , Gefallt mir” markiert.

Bei kontroversen Diskussionen oder widersprichlichen Informationen oder in
den Féllen, in denen Falschinformationen verbreitet werden, werden die richti-
gen Antworten nicht nur markiert, sondern es wird auch die richtige Antwort
gepostet und auf glaubwiirdige Quellen verwiesen.

In den einigen wenigen Fallen, in denen aufgrund der Komplexitat der arbeits-
rechtlichen Frage der Beitrag keine Kommentare aufweist, wird die Frage sei-
tens des Minor-Teams beantwortet.
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6. Allgemeine Richtlinien zur Bearbeitung von Fachfragen

6.1. Allgemeines

Das Team beantwortet die gestellten Fachfragen innerhalb von kurzer Zeit im
Rahmen der professionellen, insbesondere datenschutzrechtlichen und ethi-
schen Bestimmungen. Die Antworten enthalten

Informationen,

> Verweise auf bestehende digitale Informations- und Beratungsangebote
(Websites der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer, Handbook
Germany, Beratungsstellen, Gewerkschaften, Bundesagentur flir Arbeit
etc.),

> Erstberatung und
Verweise an lokale Beratungsstellen.

6.2. Zeitnahe Beantwortung der Fachfragen

Die sozialen Medien sind durch eine zunehmend hohe Geschwindigkeit und
eine Schnelllebigkeit der Kommunikation gepragt. Die Antwortgeschwindigkeit
spielt somit eine entscheidende Rolle bei der Wahrnehmung der Informationen
durch die Ratsuchenden. Eine hohe Reaktionsgeschwindigkeit tragt zum Auf-
bau einer positiven Reputation bei.

Die Fragen werden nach Grad der Komplexitat (siehe S. 46) sortiert und ent-
sprechend zeitnah beantwortet:

> Einfache Fragen: Sofort
Fragen mit geringer Komplexitat: Innerhalb von zwei Werktagen (gege-
benenfalls mit Zwischenmeldung an den Fragenden)

> Fragen mit hoher Komplexitat, die einer Recherche bedirfen: Innerhalb
von vier Werktagen, wobei dem Fragenden zwischenzeitlich mitgeteilt
wird, dass man sich des Themas annimmt

Bezliglich des oben aufgestellten zeitlichen Rahmens fiir die Beantwortung der
Fachfragen ist zu bericksichtigen, dass das Minor-Team an den Werktagen
Montag bis Freitag arbeitet. Fragen, die am Wochenende gestellt werden, er-
halten erst am Montag eine Antwort vom Minor-Team.
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Im Zusammenhang mit der Notwendigkeit einer hohen Reaktionsgeschwindig-
keit bei Beantwortung der gestellten Fragen darf die hohe Relevanz im Hinblick
auf die Gewahrleistung der Qualitat der Antworten auf die gestellten Fachfra-
gen nicht aus den Augen gelassen werden. Dabei erscheint es wichtiger, die
Qualitat der Beratungsarbeit sicherzustellen, als die hohe Reaktionsgeschwin-
digkeit zu gewahrleisten, wie sie in den sozialen Medien Ublich ist. Dement-
sprechend bemiiht sich das Minor-Team, eine Balance zwischen der Qualitat
der Beratung und der Schnelligkeit der Antwort zu finden.

In den Antworten wird immer explizit darauf hingewiesen, dass es sich um eine
allgemeine Information bzw. um eine Erstberatung handelt. Bei Fachfragen mit
besonders hoher Komplexitat wird darauf hingewiesen, dass diese Frage nicht
verlasslich bzw. nicht unter Wahrung des Datenschutzgebotes in den sozialen
Medien beantwortet werden kann, und es wird auf eine passende Prasenzbera-
tungsstelle verwiesen (zu den Vorlagen fir die Erstberatung vgl. Anlage 1).

6.3. Komplexitat

Die Beantwortung von Fragen in den sozialen Medien erfolgt nach Grad der
Komplexitat (siehe S. 45). Obwohl ,Komplexitat” rechtlicher Regelungen und
Sachverhalte schon seit Jahrzehnten in den Rechtswissenschaften diskutiert
wird, existiert leider kein einheitlicher Standard zu ihrer Beschreibung.!? Aus
verschiedenen Austauschen und Minor-Teamerfahrungen hat sich herauskris-
tallisiert, dass allgemeine Kriterien zur Einschatzung der Komplexitat eines Be-
ratungsfalls auf der Basis objektiver Elemente festgelegt werden sollten. Diese
Bewertungen basieren auf der Anzahl der verschiedenen Komponenten:*3

> eine Komponente: geringe Komplexitat
> zwei Komponenten: mittlere Komplexitat
> drei (oder mehr) Komponenten: hohe Komplexitat

Diese Elemente ermdglichen es, eine objektive Bewertung der Komplexitat des
Beratungsfalls beizubehalten, ohne die subjektiven Faktoren des Minor-Teams

12 stellvertretend fiir die Debatte an dieser Stelle: Towfigh 2009: 29f.

13 Der Begriff ,Komponente” leitet sich von lateinischen ,componere” ab, was Bestandteil, Element
eines Ganzen bedeutet. In diesem Zusammenhang werden Schwerpunkte von Beratungsthemen im
Rahmen der Beratungsarbeit angesprochen (siehe Kapitel 8.2.).
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in die Analyse mit einzubeziehen. In den folgenden Beispielen lasst sich die
Komplexitatsbewertung anhand der Themen Kiindigung durch Arbeitgeber,
Transfer von Arbeitslosengeld ins Ausland und Kindergeld nachvollziehen:

Geringe Komplexitat anhand einer Komponente

Beispielfrage: , Ich wurde gekiindigt und weiR nicht, an wen ich mich wenden
soll.“ In dieser Frage ist die Komponente eindeutig und klar. Die ratsuchende
Person fragt, an wen sie sich nach ihrer Kiindigung wenden kann.

Mittlere Komplexitat anhand von zwei Komponenten

Beispielfrage: , Ich wurde gekiindigt und weilR nicht, an wen ich mich wenden
soll. Ich wirde gerne nach Rumanien zuriickkehren und dort einen Job su-
chen. Ich habe gehort, dass man Arbeitslosengeld nach Rumanien transferie-
ren kann. Wie kann ich das tun?“ In dieser Frage sind zwei Elemente enthal-
ten, die Kiindigung des Arbeitgebers aber auch der Transfer von Arbeitslosen-
geld ins Ausland. Die beiden letztgenannten Themen sind die beiden Kompo-
nenten, die die Einstufung der Frage als , mittlere” Komplexitat begriinden.

Hohe Komplexitat anhand von drei Komponenten

Beispielfrage: , Ich wurde gekiindigt und weiR nicht, an wen ich mich wenden
soll. Ich wirde gerne nach Rumanien zuriickkehren und dort einen Job su-
chen. Kann ich mein Arbeitslosengeld nach Rumanien transferieren? AuRer-
dem wirde ich gerne wissen, ob die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses dazu
fuhrt, dass ich den Anspruch auf Kindergeld flir meine zwei Kinder verliere.”
Die folgenden drei Komponenten dieser Frage bestimmen die hohe Komplexi-
tat der Frage: die Kiindigung, der Transfer des Arbeitslosengeldes ins Ausland
und die Konsequenzen der Kiindigung auf den Anspruch auf Kindergeld.

Die niedrige, 3-stufige Skalierung der Komplexitatsskala hat den Vorteil gegen-
Uber einer hoheren Skalierung, dass individuelle Unterschiede in der Komplexi-
tatseinschatzung reduziert werden. So soll eine zunehmende Harmonisierung
und naherungsweise Konvergenz bei der Beurteilung der Komplexitat innerhalb
des Teams erreicht werden.
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6.4. Passende Verweisberatung

Die Beratungsarbeit umfasst auch den Verweis auf bestehende Informations-
und Beratungsangebote sowie an lokale Beratungsstellen (siehe S. 45).

Das Minor-Team arbeitet mit Beratungsstellen und Migrantenorganisationen
zusammen, die an der Erreichung neuer Zielgruppen interessiert und fiir eine
Verweisberatung aus den sozialen Medien offen sind. Bei der Verweisberatung
konzentriert sich das Projekt MB 4.0 so weit wie moglich auf 6ffentliche bzw.
offentlich geforderte Institutionen oder Beratungsstellen, die eine unabhangi-
ge, verlassliche und kostenlose Beratung anbieten.

Das Projekt MB 4.0 bemiuiht sich, die Ratsuchenden thematisch und regional
moglichst passgenau an die Prasenzberatungsstellen zu verweisen, die zu ihrer
Frage beraten konnen. Um die Passgenauigkeit gewahrleisten zu kénnen, wird
bei Bedarf Kontakt zu den jeweiligen Beratungsstellen aufgenommen und tber
die potenzielle Verweisberatung an sie informiert. Kommen mehrere relevante
Verweisberatungsstellen infrage, wird versucht, an eine Stelle zu verweisen, die
fur die Ratsuchenden aus zeitlichen, inhaltlichen oder geografischen Griinden
am gunstigsten ist.

6.5. Verwendung von audiovisuellen Medien

Audiovisuelle Medien wie Fotos, Grafiken, Videos etc. sind in den sozialen Me-
dien sehr popular und finden haufig, abhangig vom Thema, mehr Beachtung als
reine Textbeitrage, auch weil die Algorithmen der Plattformen audiovisuelle
Inhalte mehr verbreiten (Oremus et al. 2021).

In dem Projekt MB 4.0 werden neue Formate fiir multimediale Informationsan-
gebote, wie z. B. Videos, Chatbots und Infografiken zu den haufigsten Fragen
erstellt, erprobt und gezielt eingesetzt.

Zu manchen Beratungsthemen gibt es inzwischen auch erklarende Medien wie
z. B. Infografiken oder Infovideos aus verldsslichen Quellen (z. B. Handbook
Germany, die Beauftragte der Bundesregierung fir Migration, Flichtlinge und
Integration zugleich Beauftragte der Bundesregierung fiir Antirassismus). Wenn
dies relevant fur die Beantwortung der Fragen ist, setzt MB 4.0 Links zu solchen
externen Ressourcen in den Antworten ein.
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7. Verhaltensregeln fur das Minor-Team bei der
Beratungsarbeit

7.1. Allgemeines

Die Mitarbeitenden des Projektes MB 4.0 vermeiden nach Moglichkeit Dispute
und Konflikte mit anderen Nutzenden (auRer in Fallen von z. B. menschenfeind-
lichen AuRerungen bzw. Hate Speech — siehe S. 52) und begegnen den anderen
Nutzenden stets mit Respekt und Sachlichkeit. Des Weiteren achtet das Minor-
Team die Selbsthilfekultur in den sozialen Medien und bemiht sich gleichzeitig,
Falschinformationen zu korrigieren und Informationslicken auszugleichen.

7.2. Umgang mit der Selbsthilfekultur in den sozialen Medien

MB 4.0 respektiert die oft sehr lebendige Selbsthilfekultur und gegenseitige
Unterstlitzung, die unter Ratsuchenden in den sozialen Medien vielfach statt-
findet. Wo Nutzende untereinander Erfahrungen und Informationen austau-
schen und dies die Fragen der Ratsuchenden passend und ausreichend beant-
wortet, sieht das Minor-Team keinen Beratungsbedarf. Vielmehr konzentriert
es sich bei der Auswahl der Fragen auf die Beitrage, zu denen entweder keine
oder wenige Antworten anderer Nutzender vorhanden sind oder wo wider-
spriichliche oder sogar Falschinformationen geteilt werden.

7.3. Hate Speech: Rahmen

Als Hate Speech (Hassrede) werden sprachliche Handlungen gegen Einzelper-
sonen und/oder Gruppen mit dem Ziel der Abwertung oder Bedrohung auf-
grund ihrer Zugehorigkeit zu einer benachteiligten Gruppe in der Gesellschaft
bezeichnet (No Hate Speech Movement Deutschland 2018). Die Person oder
Gruppe muss dafir rein zahlenmalig nicht in der Minderheit sein, andersher-
um sind Minderheitengruppen nicht automatisch benachteiligt.

,Hate Speech” ist kein rechtlicher Begriff: Es gibt keine juristische Definition.
Vielmehr konnen viele unterschiedliche gesetzlich verbotene Handlungen oder
AuRerungen als Hate Speech betrachtet werden. Dazu gehdren beispielsweise:

> Volksverhetzung nach § 130 Absatz 1 und 2 StGB
> Holocaustleugnung nach Absatzen 3 und 5 des § 130 StGB
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> Verherrlichung des Nationalsozialismus/Kriegsschuldleugnung nach Ab-
satz 4 des § 130 StGB

> Verbreitung von Propagandamitteln verbotener Parteien & Organisatio-
nen nach § 86 StGB

> Veroffentlichung von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen

nach § 86a StGB

Gewaltdarstellungen nach § 131 StGB

Menschenwiirdeverletzende Darstellungen nach § 4 Abs. 1 Nr. 8 JMStV

Kriegsverherrlichung nach § 4 Abs. 1 Nr. 7 JMStV

Beleidigung § 185 StGB

Uble Nachrede § 186 StGB

Verleumdung § 187 StGB

Notigung § 240 StGB

Bedrohung § 241 StGB

Offentliche Aufforderung zu Straftaten § 111 StGB

V V. V vV V V V V V

Gesetze gelten online genauso wie offline. Das bedeutet: Auch fiir Facebook-
Beitrage, E-Mails, YouTube-Kommentare, Gruppennachrichten oder andere
digitale AuBerung bzw. Handlung kdnnen die Verfassenden rechtlich belangt
werden. Es gibt Meldestellen fiir digitale RechtsverstoRe und die Taten kdnnen
auch Uber die Internetwachen der Polizei angezeigt werden. Verschiedene
deutsche Gerichte haben in den vergangenen Jahren immer wieder Geld- und
Freiheitsstrafen in solchen Fallen verhangt.

Es gibt einige Strategien, die besonders haufig genutzt werden, um Hass und
Hetze im Internet zu verbreiten. Diese Strategien kdnnen beispielsweise rassis-
tische, antisemitische, sexistische oder LGBTQIA*-feindliche Einstellungen und
Handlungen verstarken. Es ist wichtig, besonders auf solche Strategien zu ach-
ten, um sie benennen und ihnen widersprechen zu konnen, um Betroffene un-
terstitzen zu kénnen sowie um Inhalte ggf. zu melden und/oder sogar Anzeige
gegen die Verbreitenden zu erstatten, wie besonders:

> das bewusste Verbreiten falscher Aussagen (lber eine Gruppe von Men-
schen)

> eine ,wir“/,die“-Rhetorik,

> Verallgemeinerungen,

> das Bedienen von Stereotypen,
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> eine plakative Bildsprache, dazu gehoren z. B. bewusst gewadhlte bedroh-
liche Darstellungen,

> Gleichsetzungen, z.B. ,Homosexualitait = Padophilie” oder ,Jidische
Menschen=lIsrael”,

> Verschworungstheorien,
Beflirwortung von/Aufruf zu Gewalttaten.

Es gibt verschiedene Mdoglichkeiten, individuell mit Hate Speech umzugehen.
Dazu gehoéren das Melden des Inhalts bei der Plattform und/oder ggf. Melde-
stellen sowie Behorden, das Loschen des Beitrags bzw. die Bitte hierzu an die
Administration o. A.; die persdnliche Ansprache der Verfassenden bspw. per
Direktnachricht; das Posten einer 6ffentlichen Antwort oder das Ignorieren,
bspw. aus Selbstschutz. Bei der Entscheidung fiir bzw. gegen eine Reaktion sind
dabei sowohl die eigenen Moglichkeiten, Aufgaben und Bedlirfnisse als auch
Umgebungsfaktoren wichtig. So sollte in jedem Fall beachtet werden, dass ins-
besondere eine potenziell grolle Anzahl ,Mitlesender” anwesend sein kann.
Hate Speech zu ignorieren kann negative Auswirkungen auf Betroffene haben —
so wie jede Form der Diskriminierung oder des Angriffs. Zudem kénnen durch
Hate Speech diskriminierende Denkweisen, Haltungen und Handlungen bei
nicht-Betroffenen verstarkt werden. Darlber hinaus kann das (wiederholte)
Ignorieren von Hate Speech sich negativ auf das Kommunikationsverhalten in-
nerhalb der Gruppe auswirken.

Eine klare Haltung und Kommunikation gegentber Hate Speech ist daher wich-
tig und sinnvoll. So sollte, wenn mdglich, auf Community-Guidelines oder eine
Netiquette hingewiesen und diese eingehalten werden. Falle von Hate Speech
sollten benannt und geahndet werden.

Insbesondere fiir solche AuRerungen oder Handlungen, die — ggf. aufgrund ju-
ristischer Bewertungen — nicht geloscht oder rechtlich verboten werden koén-
nen, ist Gegenrede (,,Counter Speech”) eine Interventionsmoglichkeit. Hierbei
sollten einige wichtige Aspekte beachtet werden:

> Ziel sollte es nicht sein, den Hater oder die Haterin zu liberzeugen: Das
ist haufig aussichtslos. Wichtig ist, dass Mitlesende sehen kdnnen, dass
Hass und Hetze widersprochen werden; sachlich, freundlich und beim
Thema bleibend;
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>

vV V V V V

Widerrede gegen Hass und Hetze sollten unterstitzt werden (durch Likes
und Antworten auf solche Kommentare), um ihre Relevanz zu steigern;
Antworten auf Hate Speech sollten moglichst zeitnah erfolgen;

nicht auf Ablenkungsstrategien (,, Whataboutism“) hereinfallen;

nach Moglichkeit Quellen fiir eigene Argumente angeben,;

eigene Fakten checken;

nach Quellen/Nachweisen fur Behauptungen fragen und/oder personli-
che Rickfragen stellen (,,Was meinst Du mit [...]“ , Warum glaubst Du,
dass [...]“);

idealerweise nicht zwischendurch ,,aufgeben”, sondern dann ggf. ankiin-
digen, warum man die Konversation verlasst (z. B.: ,Ich habe Dich jetzt
dreimal darauf hingewiesen, dass Du menschenverachtende Inhalte teilst
und beende die Konversation deshalb an dieser Stelle, weil ich nicht be-
reit bin, diesen Hass weiter hinzunehmen.“/,Ich habe jetzt lange genug
diskutiert und werde Deine Aussagen nun anzeigen.”).

7.4. Umgang mit Hate Speech

Im Falle der Konfrontation mit Hassrede in sozialen Netzwerken l6scht das Mi-

nor-Team in den Projekt-Kanalen diejenigen Kommentare, die Hassrede enthal-
ten und auf den Seiten/Profilen des Projektes gepostet werden.

Bei Kommentaren, die bei Instagram, Twitter, Facebook etc. gepostet werden,

dokumentieren und melden die Mitarbeitenden den Vorfall und beantragen die

Loschung. Dabei wird auf zwei Ebenen vorgegangen:

7.4.1. Meldung als Verstofs gegen Gemeinschaftsstandards

Hassrede wird als VerstolR gegen die Gemeinschaftsstandards gemeldet. Bei

Facebook wird dazu der Link ,,Melden” in der Nahe des Beitrags, Fotos oder

Kommentars verwendet.
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4 5td.

93]

[] Beitrag speichem

Witam. Czy brat ktos mieszl
klucze zeby dokonac remor @ Beiirag an Gruppenadministratoren melden

pienigdze na remont jak to Wl ! BN T gt el B T T

czekaliscie na odpowiedz ?
{:5. Benachrichtigungen zu diesem Beitrag aktivieren

+ 3 In Tab anzeigen

i) Gefalit mir () Kommentieren

3 weitere Kommentare anzeigen

Abbildung 9: Meldung eines Beitrags bei Facebook
Meldung eines Beitrags als Verstol} gegen die Gemeinschaftsstandards bei Facebook. Bild-
schirmaufnahme von April 2019 © Minor

7.4.2. Meldung gemdfs NetzDG

Gleichzeitig erfolgt die Meldung der Hassrede gemaR NetzDG.* Durch das am
28. Juni 2021 in Kraft getretene Gesetz zur Anderung des Netzwerkdurchset-
zungsgesetzes (NetzDGANdG) erfolgt die Meldung gemiaR NetzDG ebenfalls di-
rekt vom entsprechenden Beitrag bzw. Inhalt oder Kommentar, indem unter
,Beitrag melden” (bzw. , Tweet melden” bei Twitter) die entsprechende Option
zur Meldung nach bzw. VerstoR gegen das NetzDG ausgewahlt wird. Bei Y-
ouTube erfolgt dies unter ,,Melden von Inhalten im Rahmen des Netzwerk-
durchsetzungsgesetzes”.

14 Beim NetzDG handelt es sich um ein Gesetz zur Verbesserung der Rechtsdurchsetzung in sozialen
Netzwerken (Netzwerkdurchsetzungsgesetz), das am 1. Oktober 2017 in Kraft getreten ist. Das Ge-
setz zielt darauf ab, Hasskriminalitat, strafbare Falschnachrichten und andere strafbare Inhalte auf
den Plattformen sozialer Netzwerke wirksamer zu bekampfen. Dazu zdhlen z. B. Beleidigung, Uble
Nachrede, Verleumdung, 6ffentliche Aufforderung zu Straftaten, Volksverhetzung, Gewaltdarstellung
und Bedrohung. Das NetzDG verpflichtet die Anbieter von sozialen Netzwerken ein wirksames und
transparentes Verfahren fir den Umgang mit Beschwerden lber rechtswidrige Inhalte zur Verfligung
zu stellen. Dabei verpflichtet das Gesetz die Anbieter von sozialen Netzwerken, einen offensichtlich
rechtswidrigen Inhalt innerhalb von 24 Stunden nach Eingang der Beschwerde zu entfernen oder den
Zugang zu ihm zu sperren. Bei rechtswidrigen Inhalten, die aber nicht offensichtlich rechtswidrig sind,
ist der Inhalt unverziglich, in der Regel innerhalb von sieben Tagen nach Eingang der Beschwerde zu
entfernen oder der Zugang zu ihm zu sperren. Diese Frist von sieben Tagen kann nur in Ausnahmefal-
len Giberschritten werden. Bei einem Verstol} sieht das NetzDG ein BufRgeld von bis zu funf Millionen
Euro vor.
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Eine Anleitung fir die Meldung gemalR NetzDG bei Facebook findet sich in der
Anlage 4.

facebook

1 Hilfebereich Deulsch

Ein Konto erstellen

NetzDG-Meldeformular
Freundschaften

Deine Startseite

Bitte fullen Sie dieses Formular aus, um Inhalte auf Facebook zu melden, die nach Ihrer Ansicht rechtswidng nach dem

Nachirichten deutschen Metzwerkdurchsetzungsgesetz (NetzDG") sind. Bitte beachten Sie, dass dieses Formular nur fir Meldungen zu
Stories werwenden ist, die sich auf Verstolle gegen bestimmte im NetzDG aufgefiihrte Paragraphen des deutschen

Strafgesetzbuches beziehen. Behauptungen einer strafrechtswidrigen Tat stellen eine emnste Angelegenheit dar. Ziehen
Fotos und Videos Sie ggf. einen Rechisanwalt hinzu

Videos auf Watch . i o _
Bitte beachten Sie, dass Inhalte, die gemal dem deutschen Strafgesetzbuch rechiswidrig sind, mdglicherweise

Seiten auch gegen die Gemeinschaftsstandards von Facebook verstoien. Um Inhalte wegen Verstoltes gegen die
Gemeinschaftzstandards zu melden und nicht wegen Rechtswidrigkeit gemaR MetzDG, verwenden Sie bitte den

Gruppen »Melden“-Link, der in dem Dropdown-Menl neben dem jeweiligen Inhalt angezeigt wird. Weitere Informationen
Events zu unseren Gemeinschaitssiandards finden Sie im Hiliebereich
Spendenaktionen und Spenden Ich verstehe und mochte fortfahren

Facebook Pay
Marketplace

Apps

Maobile Facebook-Apps

Bedienungshilfen

Abbildung 10: NetzDG-Meldeformular bei Facebook
Bildschirmaufnahme von Dezember 2020 © Minor

Bei der Dokumentation von Hassrede wird beachtet, dass auch die vorange-
gangenen Kommentare oder Fotos festgehalten werden, denn oft ergibt sich
die Schwere einer Beleidigung erst aus dem Zusammenhang. Des Weiteren
werden das Datum und die Uhrzeit des Kommentars dokumentiert. Dazu wird
das Uhrzeit-Fenster neben dem Kommentar gedffnet und ein Screenshot ge-
macht. Da auch die User-ID festgehalten werden muss, wird das Profil des
Kommentierenden getffnet und die komplette URL-Adresse oben im Browser
abfotografiert. Bei Screenshots werden das eigene Profilbild und befreundete
Accounts/Profile in den Spalten am Rand geschwarzt, damit das Beweismaterial
anonym bleibt und so eventuelle zusatzliche Anfeindungen vermieden werden.

Fir die Loschung werden die internen Mdglichkeiten der genutzten Social-
Media-Plattformen genutzt. In extremen Fallen werden die Vorgange unter
dem Gesichtspunkt der strafrechtlichen Relevanz geprift und gegebenenfalls
eine Strafanzeige bei der zustandigen Internetwache der Polizei gemeldet.
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7.5. Umgang mit Falschinformationen und kontroversen
Diskussionen

Wenn das Minor-Team nachweisliche Falschinformationen als Antworten auf
Beratungsanfragen in den sozialen Medien identifiziert, bemuht sich dieses, die
Falschinformation mithilfe von korrekten Antworten auf die Frage zu korrigie-
ren und auf die verlassliche Quelle der richtigen Information hinzuweisen. Ge-
gebenenfalls weist das Projekt dabei auch explizit auf die vorhergehende Fal-
schinformation hin. Die Falschinformationen zu Fragestellungen in Zusammen-
hang mit der Beratungsarbeit werden vom Minor-Team dokumentiert.

Als Falschinformationen werden Inhalte gewertet, die von anderen Nutzerin-
nen und Nutzern in den Kommentaren geschrieben werden und falsche, teil-
weise falsche oder irrefihrende Angaben beinhalten. Die fehlerhafte Informa-
tion wird in der Regel nicht mit der Absicht geteilt, um Schaden zu verursachen.
Der Umgang und die Erfassung von Falschinformationen wurden innerhalb des
Minor-Teams vereinheitlicht. Dies hatte zum Ziel, dass die Falschinformationen
in verschiedenen wiederkehrenden Beratungssituationen innerhalb der sozia-
len Medien identifiziert, einheitlich behandelt und auch einheitlich erfasst wer-
den (siehe Abbildung 11):

> Irrefihrender Inhalt: Ist ein irreflihrender Gebrauch von Informationen
zu Rahmen, Thema oder Person (Abschnitt 1).

> Falscher Zusammenhang: In diesem Fall entsprechen die Uberschriften,
Anschauungsmaterial oder Bildunterschriften nicht dem Inhalt der Frage
(Abschnitt 2).

> Falscher Inhalt: In diesem Kontext wurden wahre Inhalte mit falschen
kontextabhangigen Informationen veroffentlicht (Abschnitt 3).

Eventuell kontroversen Diskussionen und Meinungsverschiedenheiten tritt das
Minor-Team mit Sachlichkeit gegenliber. Dabei wird seitens des Minor-Teams
ein besonderer Wert auf einen respektvollen Umgang gelegt.
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Hallo, liebe Leute. Ich habe eine Frage : was sind die Kindigungsfristen fir
Arbeitnehmende in Deutschland. Ich bin noch in der Probezeit
Was wisst ihr? Vielen Dank und noch einen schénen Tag!

Wahrend Ihrer Probezeit in Deutschland konnen Sie direkt von
einem Tag auf den anderen ohne Kindigungsfrist gehen. Ich

habe das mehrmals gemacht, und ein deutscher Freund hat mir

das Gleiche erzahlt. 1s

Hey, das hangt davon ab, was in lhrem Arbeitsvertrag steht...
Bei mir betrug die Kiindigungsfrist nach der Probezeit 2

Kalendermonate. Ich habe am 26. Juli gekindigt und musste
den Vertrag bis zum 30. September aufrechterhalten. Achten Sie
darauf, dass Sie einen Job hinter sich haben, denn Deutschland
gewahrt nach einer Kiindigung keinerlei soziale Rechte, wenn
Sie arbeitslos sind (nicht einmal die Krankenversicherung).

Es sind also 2 Wochen. Und Sie kdnnen nur zum 15. oder 30. des
Maonats kiindigen. Dies geht aus dem Link zur Website der Agentur
flr Arbeit hervor, auf der diese Kundigungsfrist im Zusammenhang
mit der Kindigung durch alle Arbeitnehmern angegeben ist.

Abbildung 11: Beispiele von Falschinformationen zum Thema Kiindigung des Arbeitsver-
haltnisses durch den Arbeitnehmenden
© Minor

7.6. Abgrenzung der Beratungsarbeit vom Privatleben

Die Beratungsarbeit in den sozialen Medien ist erfahrungsgemall dadurch ge-
kennzeichnet, dass man Uber viele Kanale (Facebook, Webforen etc.) gleichzei-
tig und verzogerungsfrei erreichbar ist. Auf Seiten der Ratsuchenden duRert
sich diese Eigenschaft darin, dass diese regelmaRig auRerhalb der eigentlichen
Arbeitszeiten der Mitarbeitenden ihre Anliegen und Probleme kommunizieren.
Sie befinden sich aufgrund der fehlenden Sprachkenntnisse haufig in ausweglo-
sen Lagen und bendtigen sofortige Unterstlitzung und Abhilfe. Die Gefahr der
Vermischung von Arbeit und Privatleben ist aufgrund dessen besonders hoch.
Eine deutliche Trennung zwischen Arbeits- und Privatsphare ist notwendig, um
eine objektive und professionelle Beratung gewahrleisten zu kénnen. Eine
Trennlinie im Rahmen des Projektes wird dadurch gezogen, dass die Bera-
tungsarbeit nur an den Werktagen Montag bis Freitag von 9:00 bis 15:00 Uhr
stattfindet. Auf diese Arbeitszeiten wird auf allen Profilen, Seiten, Kanalen in
den sozialen Medien hingewiesen. Um die standige Erreichbarkeit an Wochen-
enden, Feiertagen, in der Nacht Uiber die mobilen Gerate zu unterbinden, er-

56



Verhaltensregeln bei der Beratungsarbeit

folgt seitens der Mitarbeitenden keine Installation der Dienste auf den eigenen
mobilen Geraten.

7.7. Umgang mit Erschleichen von Beratungsleistungen und
unerlaubter Rechtsberatung

In seltenen Fallen versuchen Mitglieder der Communities Beratungsleistungen
unzulassig zu erschleichen. Hinter den angeblichen Ratsuchenden verbirgt sich
dann eine Person, die die Leistungen an Dritte entgeltlich erbringt und sich die
bendtigten Informationen unentgeltlich beschaffen will. Die seitens der Mitar-
beitenden kostenlos erbrachten Leistungen werden dann von dem ,angebli-
chen Ratsuchenden” entgeltlich an Dritte weitergeben.

Dabei ist das Erbringen der Rechtsberatung in Deutschland nicht ohne Weiteres
zulassig. Wer in Deutschland Rechtsleistungen erbringen darf, ist im Rechts-
dienstleistungsgesetz (RDG) geregelt. Das RDG setzt der Erbringung von
Rechtsdienstleistungen auRerhalb des rein privaten unentgeltlichen Bereichs
Grenzen (Komitowski & Skwarek 2018: 16-20). Im Falle eines hinreichenden
Verdachts von unerlaubter Rechtsberatung kann seitens des betroffenen
Teams eine Meldung an die zustandige Rechtsanwaltskammer erfolgen, die
dann evtl. weitere Schritte einleitet. Auf diese Weise soll dazu beigetragen
werden, die Ratsuchenden vor unqualifizierter und in der Regel auch Uberteu-
erter Rechtsberatung zu schiitzen. Im Falle des Vorliegens von Beweisen fir die
unerlaubte Rechtsberatung erfolgt des Weiteren eine Meldung an die Bera-
tungsstellen, die Administratorinnen und Administratoren bzw. Moderatorin-
nen und Moderatoren von weiteren Gruppen, um zu erreichen, dass die Person
aus den Gruppen ausgeschlossen wird bzw. an sie keine Beratungsleistungen
erbracht werden.

Zu berilcksichtigen ist, dass aufgrund der Natur der Beratung in den sozialen
Medien sowie der Moglichkeit eines schnellen und unkomplizierten Identitats-
wechsels (wie Anderung des Namens bzw. Léschung eines Profils und gleichzei-
tiger Erstellung eines neuen Kontos unter einem Phantasienamen) die Moglich-
keiten der beratenden Personen begrenzt sind.
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8. Kompetenzmanagement in der Beratung

Das Ziel des Projektes MB 4.0 ist die Unterstlitzung von Arbeithehmenden und
Arbeitssuchenden aus Polen, Bulgarien, Rumanien, Italien, Spanien, Ungarn,
Kroatien, Griechenland, Belgien, Luxemburg, Irland, Frankreich, Tschechien, der
Slowakei und bis Ende 2020 dem Vereinigten Konigreich bei der Wahrnehmung
ihrer Rechte, die ihnen im Rahmen der Arbeitnehmerfreiziigigkeit in Deutsch-
land zustehen. Die Unterstitzung erfolgt durch Information und Beratung in
den sozialen Netzwerken. Die fiir das Projekt tatigen Mitarbeitende verfligen
Uber sehr gute Sprachkenntnisse der jeweiligen Herkunftslander sowie Uber
gute Englischkenntnisse. Des Weiteren verflgt das Minor-Team Uber entspre-
chende Fachkenntnisse, da die Beratung unter Beteiligung einer Volljuristin er-
folgt.

8.1. Schwerpunkte Branchen

Die Beratung konzentriert sich auf Menschen aus Polen, Bulgarien, Rumanien,
Italien, Spanien, Ungarn, Kroatien, Griechenland, Belgien, Luxemburg, Irland,
Frankreich, Tschechien und der Slowakei, die auf Grundlage der Arbeitnehmer-
freizigigkeit nach Deutschland zugewandert sind und Fragen zu ihrem Arbeits-
verhaltnis haben. Dabei wird insbesondere, falls eine Zuordnung anhand der
gestellten Frage zu einer Branche maglich ist, auf Beschaftigte in den nachfol-
gend benannten Branchen geachtet, da Studien und Daten hier gehaufte Prob-
lemstellungen aufzeigen:

Baugewerbe
Dienstleistungsgewerbe
Fleischindustrie
Gastronomie
Gebdudereinigung
haushaltsnahe Dienstleistungen
Lager/Logistik
Landwirtschaft
Pflege/hausliche Betreuung
Saisonarbeit

Transport

Zeitarbeit

V V. V V V vV V V V V V V
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Besonderer Stellenwert wird im Rahmen des Projektes dem Thema der hausli-
chen Betreuung beigemessen. Seit Juli 2019 unterstitzt das Projekt MB 4.0 im
Rahmen eines Projektschwerpunktes polnischsprachige 24-Stunden Betreu-
ungskrafte bei der Wahrnehmung ihrer Rechte. Seit Juni 2021 auch bulgarisch-,
kroatisch-, rumanisch- und tschechischsprachige Betreuungskrafte. Die Fragen
werden nach eigenen schwerpunktspezifischen Kriterien erfasst und ausgewer-
tet.

8.2. Schwerpunkte Beratungsthemen/Beratungsinhalte

Die Beratung konzentriert sich thematisch und inhaltlich insbesondere auf Fra-
gen zu folgenden Bereichen (alphabetisch geordnet):

Anerkennung der Bildungsabschliisse
Anspriiche bei Arbeitsunfall
Anspriche bei Krankheit

Anspriche bei Schwangerschaft
Arbeitnehmeriberlassung
Arbeitsvertrag/Tarifvertrag
Arbeitszeit

- Kurzarbeit

V V V V V V V

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
Beschaftigung auf Basis von Werkvertragen
Elternzeit und Elterngeld

Entsendung

erganzende Sozialleistungen
Informationen zu SGB Il und Il

Kindergeld

Krankenversicherung
Lohn/Lohnverzug/Lohnabgaben
Minijob/Teilzeit/Vollzeit
Selbststandigkeit

Urlaubsanspriche

Zugang zum Arbeitsmarkt und Ausbildung

V V. V V V V vV V V V V V VvV V

Sonstige
- Rente
- Wegzug
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- Coronathemen
- Brexit
> hausliche Betreuung

8.3. Erfassung von Diskriminierung

Im Rahmen des Projektes werden seitens der Mitarbeitenden Falle von Diskri-
minierung erfasst. Eine Diskriminierung im rechtlichen Sinne ist eine Ungleich-
behandlung einer Person aufgrund einer (oder mehrerer) rechtlich geschiitzter
Diskriminierungskategorien ohne einen sachlichen Grund, der die Ungleichbe-
handlung rechtfertigt. Die Benachteiligung kann z. B. durch das Verhalten einer
Person, durch eine Vorschrift oder eine Mallnahme ausgedrickt werden (Anti-
diskriminierungsstelle des Bundes 2017: 33). Durch die Mitarbeitenden werden
sowohl die Falle der Diskriminierung nach dem Allgemeinen Gleichbehand-
lungsgesetz (AGG) als auch die dariiberhinausgehenden Falle der Diskriminie-
rung erfasst und dokumentiert. Dabei werden sowohl die Fragen, die seitens
der Ratsuchenden gestellt werden, als auch die Kommentare, die auf die Frage
abgegeben werden, unter dem Gesichtspunkt der Diskriminierung Uberprift.
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9. Qualitatssicherung zur Festlegung, Einhaltung und
Erhaltung von Qualitatsstandards in der Informations- und
Beratungsarbeit in den sozialen Medien

Die Gewahrleistung einer konstant hohen Qualitat der Informations- und Bera-
tungsarbeit im Rahmen des Projektes hat hochste Prioritat. Um diese Qualitat
zu garantieren, hat das Projektteam Qualitatsstandards entwickelt, die bei der
Informations- und Beratungsarbeit des Projektes befolgt werden.

Die Qualitatsstandards basieren auf den fir die Beratungsarbeit und die digita-
le Kommunikation relevanten rechtlichen Grundlagen. Die wichtigsten rechtli-
chen Vorgaben fir die Beratungsarbeit im digitalen Raum lassen sich aus dem
Rechtsdienstleistungsgesetz und der Datenschutzgrundverordnung ableiten.
Obwohl diese rechtlichen Anforderungen auch fiir die analoge Beratungsarbeit
gelten, wurde ihre Bedeutung auf die Spezifizitat der digitalen Medien ange-
passt. Bei der Festlegung der Qualitatsstandards handelt es sich um einen dy-
namischen Prozess, der durch die Verbesserung von Prozessen und eine stan-
dige Weiterentwicklung gepragt ist. Anpassungen erfolgen kontinuierlich auf-
grund der internen Entwicklungen im Projekt, der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen sowie der unterschiedlichen Entwicklungen des Informationsverhaltens
der Projektzielgruppen.

Fir die Qualitatssicherung werden unter Beteiligung des gesamten Projekt-
teams Arbeitsmethoden, -vorgange und -hilfen eingesetzt, laufend aktualisiert
und weiterentwickelt, auf die in diesem Abschnitt naher eingegangen wird.

9.1. Qualitatssicherung in der Informationsarbeit und
Informationsaustausch

Zur Sicherung der Qualitat der Informationsarbeit des Projektes wird die Ver-
breitung von Informationen in den betreuten Communities mit groRer Sorgfalt
durchgefihrt. Zudem entwickelt sich das Wissen der Mitarbeitenden in den
Themenbereichen des Projektes durch die Entwicklung der Informationsange-
bote sowie Rundschreiben zu aktuellen Gesetzesanderungen und interne und
externe Schulungen stets weiter.
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9.1.1. Entwicklung der Informationsangebote

Angepasst an die Bedirfnisse der Beratungsarbeit in sozialen Medien, werden
Informationsangebote in Form von Informations- und Animationsvideos, Grafi-
ken, Memes, Quiz, Formularen u. a. zu den Informationsbedarfen und haufigs-
ten Fragen zum Thema Arbeits- und Sozialrecht entwickelt. Ziel ist die Verbrei-
tung von niedrigschwelligen, leicht verstandlichen und juristisch gepriften In-
formationen in den sozialen Medien bzw. digitalen Netzwerken der Zielgrup-
pen. Die Inhalte der Informationsangebote werden unter Aufsicht der Volljuris-
tinnen des Minor-Teams gestaltet, meistens in der gemeinsamen Arbeitsspra-
che Deutsch. Im nachsten Schritt werden die Inhalte in alle anderen Sprachen
des Projektes ibersetzt. Nach der Ubersetzung werden die Inhalte durch ande-
re Muttersprachlerinnen oder Muttersprachler gegengelesen. Schlief3lich wer-
den die Informationsangebote in den sozialen Medien verbreitet. Die unter-
schiedlichen Formate werden in ihrer Informationswirkung auf die Communi-
ties erprobt und bei Bedarf weiterentwickelt.

9.1.2. Rundschreiben und Fachliteratur

Die Mitarbeitenden werden Uber aktuelle Informationen oder Hinweise zu den
Themenbereichen des Projektes regelmaRig lGber interne Kommunikationska-
ndle informiert. Rechtliche Informationen wie z. B. Rechtsprechung, Verord-
nungen und Gesetze, neue Informationsquellen werden als Rundschreiben ge-
teilt, um das Minor-Team auf dem aktuellen Stand zu halten und um den Uber-
blick Gber neue Entwicklungen zu bewahren.

Um die Fachkompetenzen Minor-Teams zu vervollstandigen, steht den Mitar-
beitenden einschlagige Fachliteratur zur Verfligung. Diese beinhaltet u.a.
Kommentare zu Gesetzen, die eine prazise und eingehende Prifung von kom-
plexeren Beratungsfallen ermoglichen (zum Thema Komplexitat siehe S. 46).

9.1.3. Interne und externe Schulungen

Darliber hinaus wird die fachliche Qualitat der Beratungsarbeit in den Projekt-
teams durch die Einbindung der Mitarbeitenden in Supervisionsprozesse und
kontinuierliche Weiterbildungen gewahrleistet.

In regelmaRigen Abstianden fiihrt eine der Volljuristinnen des Minor-Teams ei-
ne interne Schulung zu Themen durch, die fur das Projekt zentral sind. Diese
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Schulungen beinhalten eine praktische (anhand von Fallen) und theoretische
(mit Darstellung und Erlauterung der rechtlichen Grundlagen) Auseinanderset-
zung mit dem jeweiligen Thema.

AulBerdem wird die Vertiefung des Wissens der Mitarbeitenden durch die re-
gelmallige Teilnahme an externen Schulungen, sowohl zu den thematischen
Schwerpunkten der Beratung als auch zum Verfahrensablauf, gefordert. Die
teilnehmenden Mitarbeitenden geben einen Uberblick {iber das in den Schu-
lungen vermittelte Wissen und die praktischen Informationen an das Minor-
Team weiter und fordern so die Entwicklung eines gemeinsamen Kenntnis-
stands. Die Schulungsunterlagen stehen dem Minor-Team fir die Verwendung
in der taglichen Beratungsarbeit zur Verfliigung.

9.2. Beratungsmethodik und Qualitatssicherung

Die aufsuchende Beratungsarbeit in den sozialen Medien findet schriftbasiert
statt, die in den meisten Fallen pragnanter als die mindliche Prasenzberatung
ist. Die schriftliche Beratung ermoglicht vor allem in einer zeitverzogerten
(asynchronen) Modalitat die Moglichkeiten, Beratungsprozesse zu steuern und
passende Mallnahmen auszuwahlen und gezielt einzusetzen. Dies gibt den
Mitarbeitenden nicht nur ausreichend Zeit fiir die Beantwortung der Fragen,
sondern auch die Moglichkeit, zusatzliche Informationsquellen heranzuziehen
und/oder die Unterstiitzung anderer Minor-Teammitglieder sowie Volljuristin-
nen zu erhalten.

Im Rahmen des Projektes werden sowohl synchrone als auch asynchrone For-
men der schriftlichen Kommunikation eingesetzt (siehe S.41). Bei beiden
Kommunikationsformen werden die Qualitatsstandards durch die Anwendung
der Beratungs- und Analysemethode des ,Vier-Folien-Konzepts” (Knatz & Do-
dier 2003: 142) fir die Struktur und den Aufbau der Beratung sowie durch die
kontinuierliche Vertiefung von Wissen durch die kollegiale Fallbesprechung,
inspiriert von der Troika-Consulting-Methode®, sichergestellt.

5 Fir weitere Informationen Uber die Troika-Consulting siehe: ,Troika Beratung” in

https://www.liberatingstructures.de/liberating-structures-menue/troika-consulting/ (20.10.2021).
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9.2.1. Vorgehen zum Erhalt der Beratungsqualitdt bei der Beantwortung
von Fragen

Das sogenannte ,Vier-Folien-Konzept” bietet eine methodisch organisierte

Herangehensweise fir die Beantwortung von Fragen bei der Onlineberatung in
vier Schritten an. Dies lasst sich analog auf die Beratung in den sozialen Medien
anwenden:

1)

2)

3)

4)

Wahrnehmung der Resonanz der Frage: In dieser Einschatzungsphase re-
flektieren die Mitarbeitenden, welche ersten Eindriicke und Gedanken
die Frage bei ihnen hervorruft. Aufgrund der sehr eingeschrankten In-
formation, die Uber die Ratsuchenden in sozialen Medien zur Verfiigung
steht, ist es besonders wichtig, dass sich die Mitarbeitenden Uber ihre
Annahmen Uber die Ratsuchenden und deren Situation bewusst werden
und diese vor der Diagnose hinterfragen. Auch ist es wichtig, mogliche
Ressourcen der Ratsuchenden wahrzunehmen: Welche potenziellen Res-
sourcen stehen den Ratsuchenden zur eigenstandigen Losung des Prob-
lems zur Verfligung?

Sammeln von Informationen Gber das von den Ratsuchenden angespro-
chene Thema und den soziokulturellen Kontext, in dem die Ratsuchenden
sich befinden. Mit Bezug auf das Datenschutzrecht werden diese Ele-
mente allein aus der Frage der Ratsuchenden erhoben, d. h. allein aus
den Informationen, die die Ratsuchenden bewusst in den sozialen Medi-
en Ubermitteln wollen. Nachfragen dazu erfolgen nicht von Seiten der
Mitarbeitenden.

Im nachsten Schritt erfordert die Diagnose die Wahrnehmung des Hin-
tergrunds der Themen und Identifikation der Strukturen hinter der be-
schriebenen Situation zur Hypothesenbildung und Auftragsklédrung: In
dieser Phase ermitteln die Mitarbeitenden anhand der vorliegenden In-
formationen und der beiden vorherigen Phasen das Ziel und die Erwar-
tungen der Ratsuchenden.

Die Intervention beinhaltet die Antwort. Dabei ist es wichtig, sich in der
entsprechenden Sprache verstandlich zu dufSern. Das ist in den sozialen
Medien aufgrund der Haufigkeit von Falschinformationen, denen das
Projekt entgegenwirken will, von grofRer Relevanz. Neben der Beantwor-
tung der Frage ist es auch von Bedeutung, die Starkung der Selbstwirk-
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samkeit der Ratsuchenden als Ziel der Intervention zu beachten und We-
ge flir die Losung des Problems aufzuzeigen.

Die Punkte 1 bis 3 bilden dabei eine Textbearbeitungsphase wahrend der Punkt
4 die Schreibphase ausmacht.

Aufsuchende Beantwortung von Fragen

Zur Qualitatssicherung gehort vorab eine klare Begrenzung der zu leistenden
Beratungsarbeit. Die Fragen werden in den digitalen Netzwerken der Commu-
nities nach Themenfeldern des Projektes recherchiert. Es wird also nur ein Teil
der Kommunikation in den sozialen Medien wahrgenommen und bewusst da-
rauf geachtet, andere Themen, die nicht zum Auftrag des Projektes gehoren,
nicht zu bearbeiten.

Aufsuchende Beratungsarbeit in den sozialen Medien besteht aus einem Erst-
kontakt und einer Erstberatung zwischen den Ratsuchenden und den Mitarbei-
tenden. Die aufgesuchten Fragen werden griindlich analysiert. Das Hauptziel
dieses Prozesses ist es, eine Antwort zu geben und dabei die Besonderheiten
der semantischen Darstellung der Frage zu berlcksichtigen. Ganz allgemein
geht es darum, sicherzustellen, dass die wichtigsten Bedurfnisse des Ratsu-
chenden so weit wie moglich erfasst werden: Was ist das Hauptthema der Fra-
ge? Welche Fragestellung ermdoglicht eine direkte und allgemein geltende Ant-
wort (im Zusammenhang mit fehlenden wesentlichen Informationen der Ratsu-
chenden)? Welche Fragestellung ist fallspezifisch und erfordert fir eine fallbe-
zogene Antwort mehr Informationen? Welche zusatzlichen Informationen soll-
ten in die Beratung einbezogen werden?
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Beispielfrage: Stellt die Héhe des Mindestlohns einen Brutto- oder Nettobe-
trag dar?

Beispielantwort: Bei dem allgemeinen gesetzlichen Mindestlohn handelt es
sich um einen Bruttolohn. Zurzeit betréigt der gesetzliche Mindestlohn 9,35
Euro brutto pro Stunde. Zum 1. Januar 2021 wird der gesetzliche Mindestlohn
zundchst auf 9,50 Euro brutto je Stunde angehoben und steigt dann in weite-
ren Schritten zum 1. Juli 2021 auf 9,60 Euro brutto, zum 1. Januar 2022 auf
9,82 Euro brutto und zum 1. Juli 2022 auf 10,45 Euro brutto. Der gesetzliche
Mindestlohn gilt fiir alle Arbeitnehmenden (bis auf wenige Ausnahmen). Da-
neben gibt es in Deutschland fiir einige Branchen auch noch Branchenmin-
destléhne, die fiir alle Arbeitnehmenden in der entsprechenden Branche gel-
ten. Bei den Branchenmindestlohnen handelt es sich ebenfalls um Bruttoléh-
ne.

Mit dieser Fragestellung fragt die ratsuchende Person indirekt, ob die Arbeits-
bedingungen ihres Arbeitsverhaltnisses rechtmalig sind, und hinterfragt Punk-
te, die ihr in ihrem Arbeitsverhaltnis verdachtig vorkommen. Die Erfahrung aus
der Projektarbeit zeigt, dass es dennoch wichtig ist, sich auf den gegebenen
Sachverhalt zu konzentrieren und die Frage konkret zu beantworten. Um even-
tuell nachfolgende Detailfragen abzudecken, ist es ratsam, eine kurze, klare
Darstellung der einschlagigen Rechtsgrundlage(n) hinzuzuftigen.

Bei Rickfragen oder fallspezifischen Hinweisen in der Frage empfiehlt es sich,
die ratsuchende Person an eine Beratungsstelle zu verweisen, die auf der
Grundlage der ihr vorliegenden Unterlagen eine Beratung durchfiihren kann
(siehe ,gezielte Verweisberatung”).

Auch die Ausdrucksweise ist bei der Beratungsarbeit in den sozialen Medien zu
beachten. Eine schriftbasierte Beratung soll die relevante Rechtsgrundlage be-
inhalten und eine fir die Ratsuchenden angemessene Wortwahl benutzen. Zu
beachten ist hier, dass sich manche Ratsuchende bereits sehr gut mit der The-
matik auskennen, wahrend andere Laiinnen oder Laien sind. In jedem Fall ist es
angebracht, verstandliche Begriffe zu verwenden. Um Verwechslungen oder
Missverstandnisse zwischen verschiedenen Fachbegriffen zu vermeiden, sollte
auBerdem besonders auf Begriffe geachtet werden, fiir die es keine Uberset-
zung oder Entsprechung in den Herkunftssprachen gibt. Bei einigen Begriffen
besteht im Falle einer Ubersetzung Verwechslungsgefahr. So kénnen beispiels-
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weise die Ubersetzten Begriffe fir ,Kindergeld” und , Elterngeld” schnell mitei-
nander verwechselt werden. Es ist daher ratsam, solche Worter in der deut-
schen Fassung zu verwenden und mit einer zusatzlichen Beschreibung der Vor-
gehensweise in Klammern zu versehen (3. Schritt).

Auf diese Weise kann die Konsultation auch andere Nutzende dieser sozialen
Medien erreichen, die die klare und allgemeingilltige Antwort lesen. Es ist wich-
tig, darauf zu achten, die Antwort zu strukturieren und allgemeine von fallspe-
zifischen Informationen getrennt anzugeben, damit andere Ratsuchende nicht
falschlicherweise von einem anderen Fall auf ihre eigene Situation schlief3en.
Somit wird eine Nachhaltigkeit der Beratung gewahrt.

Beratungsarbeit in den sozialen Medien kann indirekt auch zur Autonomie der
Ratsuchenden beitragen, wenn die Antworten so gut strukturiert und formu-
liert sind, dass die Ratsuchenden durch die Beratung ihre Rechte erkennen und
sie bewusst geltend machen.

Antwort auf direkte Anfragen

Bei der Beantwortung direkter Anfragen an das Minor-Team in den sozialen
Medien muss zwischen E-Mail-Beratung und Chatberatung unterschieden wer-
den. Ein groBer Vorteil der Chatberatung ist die Intensivierung des Kontakts
zwischen Mitarbeitenden und Ratsuchenden, da es sich um eine synchrone
Form der Kommunikation handelt. In der E-Mail-Beratung hingegen wird die
Anfrage zeitversetzt von Mitarbeitenden beantwortet (asynchrone Form der
Kommunikation). Die folgenden Erlauterungen beschreiben die Qualitatssiche-
rung bei der Chatberatung (z. B. (iber Facebook-Messenger).

Die Entwicklung der Zahl der direkten Anfragen ist ein positiver Indikator des
Reputationsaufbaus der Mitarbeitenden in den Communities der Zielgruppen.

Direkte Anfragen bieten fiur Ratsuchende eine bessere Maoglichkeit fiir Nachfra-
gen. In diesem Fall wird die Beratung zu einer personlichen Beratung, da ande-
re Nutzende der jeweiligen Plattform keinen Zugang mehr zu dem Gesprachs-
verlauf haben. Es muss jedoch betont werden, dass auch bei der Beantwortung
direkter Anfragen die Privatsphdre der Ratsuchenden geschiitzt werden muss.
Eine umfassende und individuelle Beratung zu sensiblen Themen oder mit Per-
sonen in prekdaren Umstanden sollte nicht auf Messenger-Diensten wie z. B.
Facebook-Messenger stattfinden. Auch bei direkten Anfragen ist das ,Vier-
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Folien-Konzept” anwendbar. Die Strukturierung des Beratungsprozesses um-
fasst die personliche Situation, in der sich die Person befindet, die Identifizie-
rung des Themas, die Diagnose und schlieRlich das Schreiben. Da sie in der Re-
gel detaillierter in Bezug auf den Sachverhalt sind, erfordern die Antworten, im
Gegensatz zu den aufgesuchten Fragen, eine personlichere und detailliertere
Beantwortung.

Korrektur oder Ergdnzung nach falscher oder inkompletter Beratung

Zur Qualitatssicherung in der Beratungsarbeit gehort ebenfalls die Korrektur
von falschen oder die Erganzung von unvollstandigen Antworten anderer Nut-
zenden von sozialen Medien (zur Definition von Falschinformationen siehe
S. 55).

Beispielfrage: Eine ratsuchende Person fragt in einer Facebook-Gruppe nach
den Kiindigungsfristen wéhrend der Probezeit.

Viele Nutzende werden antworten, dass dies vom Arbeitsvertrag abhdngt (un-
befristetes oder befristetes Arbeitsverhdltnis), andere werden sagen, dass es
zwei Monate oder drei sind. Hier ist es erforderlich, die friiheren Bemerkungen
zu korrigieren, indem darauf hingewiesen wird, dass sich die Kiindigungsfrist
zundchst nach den Regelungen im Arbeitsvertrag bzw. im Tarifvertrag, falls ein
solcher auf das Arbeitsverhdltnis Anwendung findet, richtet. Des Weiteren wdre
darauf hinzuweisen, dass falls keine Regelung bzgl. Kiindigungsfristen im Ar-
beitsvertrag enthalten ist, die gesetzliche Regelung des § 622 BGB Anwendung
findet. Nachfolgend wdre dann erforderlich, auf die Bestimmungen in Bezug auf
die Lédnge der Kiindigungsfristen, die in § 622 BGB enthalten sind, ndher einzu-
gehen und diese auch verstdndlich ggf. unter Verwendung von visuellen Inhal-
ten (z. B. Erkldrvideo, Grafik etc.) darzustellen.

Bei kontroversen Diskussionen oder widerspriichlichen Informationen oder in
den Fallen, in denen Falschinformationen verbreitet werden, kdnnen Mitarbei-
tende entweder richtige Antworten anderer Nutzender hervorheben (z. B. iber
die Like-Funktion der Kommentare auf Facebook) oder selbst eine korrekte
Antwort veroffentlichen und auf glaubwiirdige Quellen verweisen.
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9.2.2. Riicksprache mit Volljuristinnen

Bei der Beratung und Informationsverbreitung in den sozialen Medien geht es
neben der Vermittlung richtiger und hilfreicher Inhalte, bei der es sich um die
Kernaufgabe handelt, auch darum, die Nutzenden vor unqualifizierter Rechts-
beratung und Falschinformation zu schiitzen. Dabei wird durch das strenge
Einhalten der Vorgaben des Rechtsdienstleistungsgesetzes im Rahmen des Pro-
jektes eine konstant hohe Qualitat der Beratungsarbeit gewahrleistet. Verlass-
lichkeit und Qualitat der Informations- und Beratungsarbeit werden dabei kon-
kret durch Einweisung, regelmaRige Durchfiihrung von Schulungen und die
Moglichkeit der Hinzuziehung der Meinung von Volljuristinnen in jedem Einzel-
fall sichergestellt.’® Zur Umsetzung der Vorgaben des Rechtsdienstleistungsge-
setzes Uber die Anleitung der Mitarbeitenden durch entsprechend geschulte
Volljuristinnen und -juristen wendet das Projekt MB 4.0 erganzend auch die
Troika-Consulting-Methode an.

9.2.3. Fallbesprechungen mit Anwendung der Troika-Consulting-Methode

Zur Qualitatssicherung gehoren auch wochentliche Beratungsfallbesprechun-
gen mit Fallanalysen. Das Minor-Team erfahrt dadurch die aktuellen Themen
und Fragen der Kolleginnen und Kollegen und lernt Giber die unterschiedlichen
angewandten Methoden der Beratungsarbeit. Durch diesen gemeinsamen Aus-
tausch werden die Mitarbeitenden tber andere Falle informiert und profitieren
von den gemeinsam mit den Volljuristinnen entwickelten Losungen. Der Ansatz
fordert ein tieferes juristisches Verstandnis der aufgeworfenen Rechtsfragen
und verbessert kontinuierlich die Beratungsqualitat.

(s

Die Struktur dieser Besprechungen ist an die , Troika Consulting Mikrostruktur*
angelehnt. Das Ziel der Anwendung dieser Methode ist, einen Austausch unter
den Mitarbeitenden Uber ein Problem anzustoRen, eine Bestandsaufnahme der
moglichen Handlungsoptionen zu machen, diese zu bewerten und neue Ideen
zur Optimierung der Beratungsarbeit zu generieren. Durch diesen Austausch
wird die Qualitat der Beratung innerhalb einer Vertrauensrunde verbessert und
die aktuell angewandten Strategien zur Beantwortung von Fragen geprift. Die-

16 GemaR § 6 Abs. 2 und §7 Abs. 2 Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG).
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se Methode steigert nicht nur die Qualitat der Antworten, sondern ermdoglicht
auch die Betrachtung der Anfrage aus unterschiedlichen Perspektiven.

Zunachst werden zwei bzw. drei Gruppen mit jeweils mindestens drei Personen
und einem Beratungsfall pro Gruppe organisiert. Dabei wird darauf geachtet,
dass sowohl die Auswahl der Teilnehmenden als auch der Beratungsfalle dem
Zufall Uberlassen wird. In jeder Runde ist eine Volljuristin anwesend. Die drei
ausgewahlten Teilnehmenden haben jeweils eine vordefinierte Rolle: Eine Per-
son Ubernimmt dabei eine ,ratsuchende Rolle” und zwei Personen eine , bera-
tende Rolle”. Die Person, welche die Frage bereits beantwortet und dokumen-
tiert hat, Gibernimmt die ratsuchende Rolle. Beratende sind die Personen, die in
der Fallbesprechung den Fall detailliert bearbeiten. Daneben besteht die Mdg-
lichkeit, weitere Teilnehmende einzugliedern, die eine ,stumme Runde” von
Beobachtenden in der Gruppe bilden. In der stummen Runde befinden sich in
der Regel Personen, die den Beratungsvorgang zunachst nur passiv beobachten
dirfen und erst im spateren Stadium in die Diskussion eingebunden werden.
Erganzend anzumerken ist an dieser Stelle, dass die Volljuristinnen in der Regel
in der stummen Runde an der Fallbesprechung teilnehmen. Sie beobachten al-
so zundchst passiv den Beratungsvorgang und werden dann zum Schluss unter-
stiitzend und falls notwendig auch aufklarend hinzugezogen.

Die in die deutsche Sprache Ubersetzte Version der Frage wird als Grundlage
fur den Austausch an alle Teilnehmenden verschickt, sodass sowohl| die Bera-
tenden als auch andere Teilnehmende sich auf die Fallanalyse vorbereiten kon-
nen. Wichtig ist, dass die flir diese Besprechung gewahlte Frage es den Teil-
nehmenden ermoglicht, (iber die Beratungsstrategie und die Fragestellung der
Ratsuchenden nachzudenken.

Aus diesem Grund ist es wichtig, Kriterien fiir die Auswahl der Fragen festzule-
gen:

> Die Frage soll eine bestimmte Komplexitat haben (von normal bis hoch)
(siehe S. 46).
> Die Frage soll aktuell sein.

Der Ablauf der Besprechung wird streng nach einem zeitlich begrenzten Ab-
laufplan ausgefiihrt, um das Potenzial der Methode voll auszuschopfen
(Anlage 3: Ablauf der Fallbesprechung inspiriert von der Troika-Consulting-
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Methode). Die Einhaltung der festen zeitlichen und inhaltlichen Vorgaben fir
den Ablauf der Fallbesprechung wird durch eine moderierende Person in jeder
Gruppe gewabhrleistet.

Im Anschluss findet eine Auswertung der Qualitat der Beratung der ratsuchen-
den Person Uber ein Feedback-Formular statt. Dabei werden vier Punkte (Voll-
standigkeit, Prazision, Orientierungshilfe und Dokumentierung) zu den Bera-
tungsfallen aus der Troika von den Beratenden bewertet. Mit der Einflihrung
des Feedback-Formulars werden zwei Hauptziele verfolgt. Zum einen soll die
Entwicklung der Beratungsqualitdat gemessen werden und zum anderen sollen
Qualitatsstandards entwickelt und vertieft werden.

Seitens der ratsuchenden Person wird nach der Fallbesprechung eine E-Mail
iber das erlernte Wissen aus der Troika-Consulting-Ubung an das gesamte
Team versendet. Dabei kann in der E-Mail sowohl die Vorgehensweise bei der
Beratung als auch ein bestimmter inhaltlicher Punkt, der in der Ubung ausdis-
kutiert wurde, thematisiert werden. Dadurch werden die Essenz und das Er-
lernte an das gesamte Team und somit auch an Personen, die nicht bei der
konkreten Fallbesprechung anwesend waren, weitergegeben.

9.2.4. Gezielte Verweisberatung

Eine intensive Vernetzung mit weiteren Online- bzw. Prasenzberatungsstellen
stellt sicher, dass eine prazise und gezielte Verweisberatung fiir die Ratsuchen-
den in den sozialen Netzwerken stattfinden kann. Neben der Nutzung der
Suchmaschine der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer fir Beratungs-
stellen in Deutschland!’ missen dafiir Kommunikation und Kooperation mit
diesen Stellen aufgebaut und gepflegt werden. Bei komplexen Sachverhalten,
in welchen eine Dokumenteneinsicht erforderlich ist oder wo die prekare Situa-
tion des Ratsuchenden eine Begleitung erfordert, ist es notwendig, den Fall an
eine Prasenzberatung oder ein Onlineberatungsangebot mit gesicherten Kom-
munikationskanalen zu verweisen. Besonderes Augenmerk sollte auf die Orien-
tierung der Ratsuchenden auf die thematisch und 6rtlich richtige Beratungsstel-
le gelegt werden.

17 Siehe z. B. https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/eu-buerger/beratungsstellen-suche.

73


https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/eu-buerger/beratungsstellen-suche




10. Dokumentation der Beratungsarbeit und Evaluation

Das Projekt MB 4.0 dokumentiert alle erfassten Fragen, die Beratungsantwor-
ten darauf und die Reaktionen der Ratsuchenden auf die Antworten unter Be-
achtung der relevanten Datenschutzregelungen. Diese Erfassung ist eine ent-
scheidende Grundlage fiir die Dokumentation und Evaluation der Projektarbeit
in Bezug auf die Reaktionen und die Wirkung fur die Ratsuchenden. Die quanti-
tative und qualitative Evaluation und die standige Weiterentwicklung der Eva-
luationsmethoden sind wiederum entscheidende Bausteine fiir die Qualitatssi-
cherung und die ldentifizierung von Weiterentwicklungsbedarfen. Gerade in
einem neuen Feld wie der aufsuchenden Arbeit in den sozialen Medien sind
Daten Uber die tatsachlich erreichte Wirkung der Projektarbeit unabdingbar fir
die Bewertung und Weiterentwicklung des Ansatzes.

10.1. Evaluationskonzept

Grundlage fiir die Umsetzung der Dokumentation, Qualitatssicherung und Eva-
luation ist ein ausgearbeitetes Evaluationskonzept. Das Evaluationskonzept lie-
fert den Rahmen fir die Bewertung der Wirksamkeit des Projektes und die lau-
fende Qualitatssicherung der Projektarbeit.

Abgeleitet von den Projektzielen (unterschieden nach Ober- und Unterzielen)
identifiziert das Evaluationskonzept die zu erfassenden quantitativen und quali-
tativen Indikatoren. Fur jeden Indikator werden die Frequenz der Erfassung
sowie die Erfassungs- und Auswertungsmethoden beschrieben.

Das Projekt MB 4.0 enthalt vier Oberziele, die erreicht werden miissen und von
denen jedes durch Unterziele und festgelegte Indikatoren naher definiert wird:

> Analyse des Informations- und Beratungsverhaltens von EU-
Arbeitnehmenden in Deutschland in den sozialen Medien: Dieses Ziel
kann insbesondere durch die Identifizierung der von der Zielgruppe ge-
nutzten sozialen Medien und gestellten beratungsrelevanten Fragen so-
wie durch kontinuierliches Monitoring der relevanten Social-Media-
Spaces und Kommunikationsraume erreicht werden.

> Erprobung verldsslicher Informationsvermittlung, Erstberatung, Verweis-
beratung in den sozialen Medien fir die Zielgruppe: Dieses Ziel kann er-
reicht werden, indem mit Hilfe von eigenen Nutzerprofilen und eigenen
Facebook-Seiten eine Reputation als vertrauenswiirdige/r und kompe-
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tente/r Beraterin und Berater aufgebaut, verlassliche Informationsange-
bote vermittelt sowie kompetente und neutrale Beratung angeboten
werden. Die Beratungsarbeit umfasst auch den Verweis auf bestehende
andere Informations- und Beratungsangebote sowie an lokale Bera-
tungsstellen. Darliber hinaus wird dieses Ziel durch eine Zusammenfas-
sung der Erkenntnisse darlber als Teil der Richtlinien, der Publikation
»Aufbau von digitalen Prasenzen in den sozialen Medien am Beispiel von
Facebook” (Badulescu et al. 2019), der Zwischenberichte und des Leitfa-
dens zum Ende des Projektes erfillt.

> Kooperation zwischen Online- und Offline-Beratungsangeboten: Dieses
Ziel soll durch Verzahnung bestehender Unterstiitzungsangebote erreicht
werden. Angestrebt wird hier insbesondere der Aufbau von Kooperatio-
nen mit Migrantenorganisationen, Wohlfahrtverbanden und lokalen Be-
ratungsstellen sowie die Durchfiihrung von Workshops im Rahmen von
Veranstaltungen mit Kooperationspartnern.

10.2. Analyseinstrumente

Fir die Dokumentation, Qualitatssicherung und Analyse der Beratungsarbeit in
dem Projekt MB 4.0 stehen dabei folgende Optionen zur Verfligung:

Eigene Erfassung der Beratungsarbeit und Datenauswertung

Im Rahmen des Projektes MB 4.0 gibt es eine digitale, browserbasierte Doku-
mentationsmaske fiir die Beratungsarbeit, die eine zentrale, leichte und schnel-
le Auswertung jederzeit ermoglicht (siehe Anlage 2: Datenerfassung zur Doku-
mentation). Die Daten werden regelmaRig vom Minor-Team ausgewertet und
statistisch aufgearbeitet.

Bei der Datenerfassung orientieren sich die Mitarbeitenden an den verfligbaren
benutzerdefinierten Informationen der Ratsuchenden, z. B. in Bezug auf die
Verteilung zwischen Mannern und Frauen, regionale Verteilung, Themen der
Fragen etc., um die tatsachliche Erreichung der Zielgruppen zu tberprifen.

Analysetools der Social-Media-Plattformen

Fiir die Umsetzung der Beratungsarbeit in den sozialen Medien nutzen die Mit-
arbeitenden verschiedene Analysetools der digitalen Plattformen, die Informa-
tionen Uber die Prasenz der Zielgruppen auf den Plattformen und fir die inhalt-
liche Ausrichtung der Arbeit des Projektes liefern. Zum einen sind diese Tools
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bei der Erstorientierung und beim Aufbau eines Netzwerkes bzw. der Erstellung
einer Ubersicht iber bestehende Communities auf den Plattformen von Nut-
zen, da sie dabei helfen konnen, zu erfahren, in welchen Webforen die Com-
munity am aktivsten ist und zu welchen Themen diskutiert wird. Aber auch
wahrend der Beratungsarbeit sind die Tools hilfreich, um die Entwicklung der
sich standig wandelnden Netzwerke im Blick behalten zu kénnen. Diese Tools
liefern auch Daten, die den Kontext fiir die Einordnung der Beratungsarbeit
darstellen, wie z. B. diskutierte Themen, Geschlechterverteilung, Vernetzung
der einzelnen Gruppen/Webforen.

10.3. Verwendung der anonymisierten Beitrage fir die
Inhaltsentwicklung und Forschung

Das Projekt MB 4.0 verwendet anonymisierte Beitrage und Antworten fiir die
Dokumentation der Projektarbeit, z. B. in Publikationen oder Prasentationen
(Vgl. Minor 2021). Diese Inhalte werden auch fiir die Entwicklung von neuen
medialen Inhalten, wie eine Wissensdatenbank mit den Antworten auf haufig
gestellten Fragen (siehe S. 78), eingesetzt. Die Analyse der aggregierten Bei-
tragsthemen wird z. B. fiir ein Monitoring Gber die Themen, die in den sozialen
Medien diskutiert werden, genutzt. Das zugeschriebene Geschlecht der Ratsu-
chenden wird fiir Analysen Uber die Geschlechterverteilung in den Diskussio-
nen genutzt. Fir die Auswertungen werden die Inhalte strikt anonymisiert, so-
dass kein Rickbezug auf die individuellen Ratsuchenden maoglich ist. Auch die
Reaktionen der Ratsuchenden auf die veroffentlichten Antworten werden mit
dieser Methode erfasst und flieBen in die Evaluation der Projektarbeit mit ein.

10.4. Moglichkeiten fir eine tiefergreifende Evaluation der
Projektwirkung

Die Erfassung der Reaktionen und des Feedbacks von Ratsuchenden auf die
Antworten und die Informationsmedien ist nur eine Momentaufnahme und
vermittelt daher nur einen eingeschrankten Eindruck Gber die tatsachliche Wir-
kung der Projektarbeit. Weitere Moglichkeiten zur Erfassung der Wirkung der
Projektarbeit auf die Ratsuchenden bieten sich mithilfe von Umfragen, die auch
die langerfristige Wirkung der vermittelten Informationen auf das Leben der
Ratsuchenden erfassen kénnen. Diese Umfragen missen sich allerdings an die
Gegebenheiten der sozialen Medien anpassen, um den Zugang so nied-
rigschwellig wie moglich zu halten. Eine Moglichkeit dafiir bietet ein Umfra-
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gechatbot mit Evaluationsfragen. Nach der Beantwortung von Fragen kénnen
die Ratsuchenden dazu eingeladen werden, einige kurze Auskiinfte zu ihrer Er-
fahrung zu geben.

In diesem Kontext konnte die Evaluation mittels eines Chatbots erfolgen, der
unmittelbar nach erfolgter Beratung mit den Ratsuchenden Kontakt aufneh-
men wiurde. Zunachst sollten Fragen zur Beratungssituation sowie der Zufrie-
denheit mit verschiedenen Qualitatsaspekten der Beratung (Schnelligkeit,
sprachliche Klarheit, Spezifizitat etc.) gestellt werden. Des Weiteren wiirde der
Chatbot allgemeine Informationen zur Projektarbeit enthalten, damit das Ver-
trauen der Ratsuchenden in die Projektarbeit und das Minor-Team gestarkt
wird. Um die Partizipationsrate moglichst hochzuhalten, ware der Chatbot
nicht auf die Erfassung der personlichen und sozialen Merkmale einer Person
ausgerichtet. Diese Aspekte sollten an anderer Stelle in einem Online-Survey
erhoben werden. Die von den Ratsuchenden geforderten Eingaben sollten, ent-
sprechend der DSGVO, von den Mitarbeitenden nur anonymisiert verarbeitet
und nicht an Dritte weitergegeben werden. Eine Verbindung zwischen der von
den Ratsuchenden urspriinglich in sozialen Medien gestellten Frage und der
Umfrage durfte nicht hergestellt werden.

10.5. Erstellung einer Datenbank mit Antworten auf haufig
gestellte Fragen

Das Minor-Team erstellt zum Zweck der Qualitatssicherung eine Wissensda-
tenbank mit den Antworten auf haufig gestellte Fragen. Die wesentliche Aufga-
be der Wissensdatenbank besteht darin, die Antworten auf haufig gestellte
Fragen effizient, widerspruchsfrei und dauerhaft zu speichern und damit die
Reaktionsgeschwindigkeit bei der Beantwortung der Fragen der Ratsuchenden
zu erhdhen. Vor dem Eintrag in die Wissensdatenbank wurden die beantworte-
ten Fragen juristisch sowie auf ihre unmissverstandliche Formulierung hin ge-
pruft. Die Mitarbeitenden miissen die Eignung der Antwort bei jedem Fall neu
prifen.

Die Wissensdatenbank ist ein wichtiges Instrument der Qualitatssicherung der
Beratung; ihre Pflege, Erganzungen und Korrekturen werden mit Unterstiitzung
der Volljuristinnen alle drei Monate durchgefiihrt.
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11. Analyse des Informationsverhaltens der Zielgruppen und
Datenauswertung

11.1. Ausstattung mit digitalen Medien

Im Vergleich zu vorherigen Generationen von Eingewanderten verfiigt die
uberwiegende Mehrzahl der Neuzugewanderten, die in den letzten Jahren nach
Deutschland gekommen sind, Giber Zugang zu digitalen Medien in Form von vor
allem Smartphones aber auch Computern, Laptops und Tablets.

Umfassende Befragungen unter Neuzugewanderten aus Rumanien, Bulgarien
und Polen in Berlin zwischen 2014 und 2015 (Kaplon et. al. 2015; Kaplon et. al.
2016) ergaben, dass damals schon Computer (Laptops oder Desktop-Computer)
das meistgenutzte digitale Medium bei der Informationssuche in Deutschland
waren, gefolgt von mobilen Geraten wie Smartphones oder Tablets (Stapf
2017:5).

11.2. Nutzung digitaler Informationsquellen

Der hohe Grad der Ausstattung mit digitalen Medien steht in direktem Bezug zu
der intensiven Nutzung von digitalen Informationsquellen durch Neuzugewan-
derte fiir die Beantwortung von Fragen wahrend des Integrationsprozesses.
Auch hierzu gibt es inzwischen detaillierte Untersuchungen und Erkenntnisse.

Die bereits erwahnte Untersuchung lber das Informationsverhalten von Neu-
zugewanderten aus EU-Staaten, nicht-europdischen Asylherkunftslandern und
sonstigen Drittstaaten befand, dass neben Freunden und Bekannten auch Onli-
nemedien wie Webseiten, soziale Medien und Blogs zu den vier am haufigsten
genutzten Informationsquellen gehoren. Digitale Informationsquellen liegen
dieser Untersuchung zufolge damit deutlich vor reguldaren Beratungsstellen, in
denen Prasenzberatung stattfindet, die nur wenigen der befragten Personen
bekannt waren (Stapf 2019: 34).
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Sprachschule (n=313)

Freunde und Verwandte (n=370)
Online-Arbeitsborsen (n=317)

Angebote in Sozialen Medien (n= 350)
Anerkennungsberatungsstelle (n=161)
Arbeitsagentur (n=286)
Migrationsberatungsstelle (n=162)
Jobcenter (n=289)

Private Arbeitsvermittlung (n=141)
Online-Angebot der Arbeitsagentur (n=258)
Kommunale Integrationszentren (n=108)
Migrantenselbstorganisationen (n=113)
Make-it-in-germany.de (n=103)

Zentrale Auslands-und Fachvermittlung (n=88)
Gewerkschaft (n=101)

Botschaft/Konsulat (n=166)
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Abbildung 12: Umfrage unter Neuzugewanderten aus EU-Staaten, nicht-europdischen
Asylherkunftslandern und sonstigen Drittstaaten

Frage: ,Wie bewerten Sie folgende Informationsangebote?” Antwortskala: 1 — kaum hilf-
reich, 6 — sehr hilfreich, n=2001, Darstellung nach eigener Erhebung von 2019 © Minor

11.3. Vergleich zwischen Meldedaten und der GroBe der Online-
Communities

Die Zahl der EU-Zugewanderten in Deutschland aus den zehn EU-Staaten des
Projektes ist in den Jahren 2013 bis 2020 zum Teil erheblich gewachsen. Dabei
stellen die Zugewanderten aus Polen die groBte Gruppe dar. Sie wuchs bis 2017
stetig und bleibt seitdem nahezu konstant. Allerdings haben die Reisebe-
schrankungen infolge der COVID-19-Pandemie zu einem Riickgang der Zuwan-
derungszahlen nach Deutschland gefiihrt. Dieser Trend ist in allen vom Projekt
betreuten Zielgruppen zu beobachten. Die in den letzten Jahren zu beobach-
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tende Abflachung der Zuwanderung aus Polen steht im Kontrast zu dem anna-
hernd linearen Anstieg der Anzahl der Zugewanderten aus Rumanien und fer-
ner auch Kroatien und Bulgarien, der sich weiterhin fortsetzt. Zugewanderte
aus Rumanien stellen inzwischen die zweitgroRte Gruppe dar.
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Abbildung 13: Gemeldete Personen aus ausgewahlten EU-Staaten in Deutschland. Entwick-
lung zwischen 2013 und 2021

Eigene Darstellung auf Basis der Daten des Statistischen Bundesamtes (Destatis) 2021

© Minor

Die Analysen des Projektes zeigen, dass Personen der betreuten Zielgruppen
vorwiegend Facebook fir ihre digitale Kommunikation mit Personen nutzen,
die sich in einer dahnlichen Situation wie sie selbst befinden, d. h. neuzugewan-
dert sind bzw. sich bereits etwas langer in Deutschland aufhalten, erste Erfah-
rungen gesammelt haben und diese dann weitergeben. Bei Facebook sind sie in
Gruppen (sog. Facebook-Gruppen) organisiert, in denen sie sich liber Integrati-
onsprozesse und -probleme austauschen. Dies bestatigen auch die Zahlen von
Facebook: Im Vergleich zur Nutzungsrate der Plattform auf Deutsch zeichnet
sich die deutschlandweite Nutzung von Facebook in den Projektsprachen als
uberdurchschnittlich hoch aus. Eine Gegenuberstellung der Facebook-Nutzung
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in den Projektsprachen mit den Anmeldezahlen der einzelnen Herkunftslander
verdeutlicht, dass von einer sehr weit verbreiteten Nutzung der digitalen Platt-
form auszugehen ist.

Interessant ist, dass nicht alle Facebook-Nutzenden, die geografisch Deutsch-
land zugeordneten Gruppen beitreten, sich auch in Deutschland aufhalten.
Vielmehr werden diese Kanale als Orientierungsmaoglichkeit der Vorintegration

genutzt.
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Abbildung 14: Facebook-Nutzende in Deutschland in ausgewahlten EU-Sprachen im Sep-
tember 2020%8
Eigene Bearbeitung nach Daten von Facebook 2020 © Minor

Ein Vergleich der Zahlen der in Deutschland lebenden Menschen aus Polen,
Bulgarien und Rumanien nach Meldedaten und der Anzahl der Facebook-
Nutzerinnen und Nutzern nach Spracheinstellung verdeutlicht die herausra-
gende Bedeutung gerade dieser Plattform unter den Zugewanderten aus Polen,

18 Von der Abbildung der englischen Sprache wurde abgesehen. Den Erkenntnissen des Minor-Teams
nach gibt es in Deutschland eine groRe Anzahl der Personen (14.000.000 Personen), die Facebook auf
Englisch nutzen, deren Herkunft jedoch nicht zuriickverfolgt werden kann. Unklar bleibt daher, ob sie
aus einem englischsprachigen EU-Land oder aus einem englischsprachigen Drittstaat herkommen,
oder ob sie einfach die englische Sprache fiir ihre Facebook Einstellungen ausgewahlt haben. Im Hin-
blick auf die in Abbildung 14 dargestellten Nutzungssprachen Franzdsisch und Spanisch ergeben sich
ahnliche Unsicherheiten.

82



Analyse des Informationsverhaltens der Zielgruppen und Datenauswertung

Bulgarien und Rumanien. Die groBe Mehrheit der Neuzugewanderten besitzt
ein Facebook-Profil und ist somit tber soziale Medien erreichbar. Die durch-
schnittliche Nutzungsrate von Facebook unter den Sprachcommunities, die im
Rahmen des Projektes betreut werden, liegt in der Regel deutlich héher als die
Nutzungsrate der deutschsprachigen Nutzenden. Wahrend die durchschnittli-
che Nutzungsrate von Facebook unter deutschsprachigen Nutzenden bei 49 %
liegt, betragt diese beispielsweise bei den polnisch- und rumanischsprachigen
Nutzenden jeweils 67 % und 71 %. Unter den franzdsischen und spanischen
Facebookkonten miissen auch solche von Personen aus Nicht-EU-Staaten mit-
gedacht werden. Dies erklart die hier eklatant h6heren Nutzungsraten.

Ungarisch | Tob 2060
Tschechisch
Spanisch LTRSS 420.700
Slowakisch
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O Gemeldete Personen in Deutschland (Stand Dezember 2020)

B Anzahl der Facebook-Nutzenden in Deutschland (Stand Dezember 2021)

Abbildung 15: Vergleich zwischen Meldedaten und der GroRRe der Online-Communities
Darstellung der auslandischen Bevoélkerung aus Ungarn, Spanien, Rumanien, Polen, Kroatien,
Italien, Griechenland, Frankreich und Bulgarien nach den Meldedaten und den von Facebook
bereitgestellten Daten © Minor

Die Anzahl der Facebook-Nutzenden kann Uber das Analysetool ,Face-
book-Zielgruppen-Insights“ erfasst werden. Ahnliche Tools stehen auch fiir an-
dere Social-Media-Plattformen wie z. B. Twitter oder YouTube zur Verfiigung,
auch wenn deren Analysetools andere Daten anbieten. Mit ,Google Trends”
oder den Zielgruppen-Analysen im Rahmen des Google Werbemanagers bietet

Google ahnliche anonymisierte Analysemdglichkeiten zum Nutzungsverhalten
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von Personen im Internet iber die sozialen Medien hinaus an. Die Plattformen
andern immer wieder die Funktionen und die Zuganglichkeit dieser Analyse-
tools. Messenger-Plattformen wie WhatsApp oder Telegram bieten keine ver-
gleichbaren Analysetools an. Daher ist die Analyse meist auf aggregierte und
schwer Uberprifbare Statistiken sowie auf die explorative Erhebung zur Nut-
zung dieser Plattformen Uber die Entwicklung der Nutzungszahlen beschrankt.
Trotzdem ist es wichtig, Wege zu finden, um die Entwicklung des Nutzungsver-
haltens plattformibergreifend im Blick zu behalten.

Insbesondere in der Aufbauphase der professionellen Prasenzen in den digita-
len Medien ist es wichtig zu analysieren, welche digitalen Medien die jeweilige
Zielgruppe nutzt, um bei der Auswahl der Plattform(-en) die richtige Wahl zu
treffen. Gleichzeitig andert sich das Nutzungsverhalten in den digitalen Medien
so haufig, dass eine laufende Analyse der Nutzungsraten auf verschiedenen
Plattformen, Diensten und Webseiten wichtig ist, um die Entwicklung verfolgen
zu kdénnen.

11.4. Verteilung der Beitrage nach Wochentag und Uhrzeit
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Abbildung 16: Verteilung der Beitrage nach Wochentagen

Durchschnittliche Aktivitat der Nutzerinnen und Nutzer nach Wochentagen im Hinblick auf
die Beitrdage zu den Projektthemen. Eigene Erfassung der Beitrdge im Zeitraum von Januar
2018 bis Dezember 2021 © Minor

Die Analysetools der verschiedenen Social-Media-Plattformen bieten eine
Ubersicht Gber alle Nutzenden. Die Auswertung des Nutzungsverhaltens der
Zielgruppe ergab, dass die meisten Beitrage zum Thema Arbeit in allen MB 4.0-
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Communities mittwochs gestellt werden. Am Sonntag dagegen wurde die nied-
rigste Aktivitat festgestellt.

In Bezug auf die Uhrzeit wurde die hochste Aktivitat in den Vormittagsstunden
verzeichnet. Ab ca. 6:00 Uhr steigt die Anzahl der Beitrage zum Thema Arbeit
rapide, um dann je nach Community zwischen 8:00 und 10:30 Uhr ihren Hohe-
punkt zu erreichen. Die Anzahl der Beitrage bleibt auch in den Nachmittags-
stunden sehr hoch.
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Abbildung 17: Verteilung der Beitrage nach Uhrzeit der Veroffentlichung

Durchschnittliche Aktivitat der Nutzerinnen und Nutzer nach Uhrzeit im Hinblick auf die Bei-
trage zum Thema Arbeit. Automatische Erfassung der Beitrage mithilfe von Schlagwdrtern
im Zeitraum von Januar 2018 (fur die rumanische Community von April 2018) bis Oktober
2018 © Minor

Diese Daten zur Aktivitat der Nutzenden zeigen, dass es fir eine traditionelle
Beratungsstelle durchaus moglich ist, die Zielgruppen innerhalb der normalen
Arbeitszeiten zu erreichen. Die Uibliche Organisation der Arbeitstage ist also fir
die Online-Beratung geeignet. Darliber hinaus, erlaubt die Mdoglichkeit, Beitra-
ge in sozialen Medien wie Facebook zu planen, die Verbreitung von Informati-
onsangeboten auch aullerhalb der Ublichen Arbeitszeiten und auch am Wo-
chenende.

11.5. Erfassung der Nutzerinnen und Nutzer nach Geschlecht

Bei der Erfassung der Fragen wird den Ratsuchenden ein Geschlecht zuge-
schrieben. In der Regel erfolgt dies auf der Grundlage des Accountnamens oder
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anderen Profilangaben. In einigen Fallen ist die Zuschreibung des Geschlechts
nicht moglich, weil Fragen beispielsweise anonym durch die Gruppenadminist-
ration veroffentlich werden oder die Fragestellenden fiir ratsuchende Drittper-
sonen fragen. In diesen Fallen wird versucht, das Geschlecht der Drittperson
aus den Textangaben zu ermitteln. In manchen Fallen ist dies aber nicht mog-
lich, da entweder bewusst die Angabe des Geschlechts vermieden wird oder
sprachspezifische Besonderheiten die Zuschreibung des Geschlechts erschwe-
ren. So gibt es im Ungarischen keine Unterscheidung zwischen er und sie, so-
dass hier besonders haufig das Geschlecht von Drittpersonen nicht bestimmt
werden kann. Die Gegenliberstellung der Nutzenden der sozialen Medien nach
Geschlecht ergibt, dass die meisten Fragen seit Beginn des Projektes von Frau-
en gestellt werden. Ihr Anteil ist in den letzten Jahren kontinuierlich gewach-
sen.
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Abbildung 18: Aufteilung der Ratsuchenden nach Geschlecht (n=16.370)
Erfassung der Ratsuchenden nach Geschlecht seit 2018, bei sukzessiver Besetzung von Bera-
tungssprachen. Stand Dezember 2021 © Minor

11.6. Entwicklung der Facebook-Gruppen und Facebook-Seiten

Seitens des Projektteams wurde bisher ein stetiges Wachstum der Mitglieder-
zahlen der erfassten Facebook-Gruppen registriert. Auch wenn es Dopplungen
zwischen den Mitgliedern der Gruppen gibt, konnte festgestellt werden, dass
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die Mitgliederzahl der Facebook-Gruppen in allen Communities im Zeitraum
seit Projektbeginn deutlich gewachsen ist.

Ungarisch

Spanisch

Rumanisch

Polnisch

Kroatisch
Italienisch
Griechisch

Franzosisch

Englisch
Bulgarisch

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000

OJanuar 2021 ®ENovember 2021

Abbildung 19: Entwicklung der Mitgliederzahlen von Facebook-Gruppen nach Sprache
Absolute Haufigkeiten aus eigener Erfassung der betreuten Facebook-Gruppen im Zeitraum
von Januar bis November 2021 © Minor

Die Entwicklung in Bezug auf Mitgliederzahlen und Anzahl der gestellten Fragen
zum Thema Arbeit kann am Beispiel der bulgarischen Facebook-Gruppen und
der projekteigenen, auf bulgarische Zielgruppe ausgerichteten Facebook-Seite
»,KoHcynTaumsa 4.0“ veranschaulicht werden. Die fir die Bedirfnisse des Projek-
tes angelegte Facebook-Seite gewann im Zeitraum von November 2018 bis Ap-
ril 2019 1.854 Abonnentinnen und Abonnenten. Die Anzahl der auf der Seite
zum Thema Arbeit gestellten Fragen betrug in diesem Zeitraum 83 Fragen.

11.7. Thematische Aufteilung der Fragen nach Zielgruppe und
Geschlecht

Im Rahmen der Erfassung der Beratungsfragen wird jede Frage einem besonde-
ren Themenblock zugeordnet (siehe Anlage 2: Datenerfassung zur Dokumenta-
tionzu den einzelnen Themenkomplexen). Die Auswertung der thematischen
Zuordnung und deren statistische Aufarbeitung veranschaulicht, welche The-
men in den Zielgruppen am haufigsten vorkommen und in welchem Themen-
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bereich der Informationsbedarf in jeder Sprachcommunity verortet ist. Flir das
Jahr 2021 sind innerhalb der auf Arbeits- und Sozialrecht fokussierten Themen
des Projektes MB 4.0 am haufigsten Fragestellungen zu den Themen Zugang
zum Arbeitsmarkt, Informationen zu SGB Il und Ill sowie Beendigung des Ar-
beitsverhaltnisses zu finden.
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Informationen zu SGB Il und IlI
Sonstige

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
Zugang zum Arbeitsmarkt und Ausbildung
Arbeitszeit

Krankenversicherung

Hausliche Betreuung
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Kindergeld
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Arbeitnehmeriberlassung
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Abbildung 20: Themenverteilung der erfassten Beratungsfille fiir das Jahr 2021
Eigene Erfassung der Beitrage © Minor
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12. Erstellung und Verbreitung verschiedener innovativer
multimedialer Formate

12.1. Erstellung von Informationsangeboten

Basierend auf der Evaluation der laufenden Beratungsarbeit in sozialen Medien
werden im Rahmen des Projektes MB 4.0 neue Formate fiir kleine multimediale
Informationsangebote wie z. B. verschiedene Videoformate (Videos mit einem
Schauspieler, Quizvideos, animierte und vom Minor-Team erstellte Videos),
Infografiken, Memes, Formulare und Peer-to-Peer-Beratung zu den haufigsten
Fragen erstellt und erprobt. Unterschiedliche Formate werden in ihrer Informa-
tionswirkung auf die Zielgruppen ausprobiert und gegebenenfalls weiterentwi-
ckelt, um eine bestmogliche Reichweite zu erzielen.

Die Verbreitung von auf Richtigkeit gepriften Informationen in den sozialen
Medien im Rahmen des Projektes MB 4.0 hat nicht zum Ziel nur die Reichweite
der Zielgruppe zu erhohen. Es geht dartber hinaus um die Bekampfung von
Falschinformationen, die Herausbildung eines Bewusstseins fiir die Rechte der
Zugewanderten in Deutschland und die Ermutigung, diese auch wahrzuneh-
men. AulRerdem soll die Nutzung von Informationen aus offiziellen Quellen ge-
fordert und erforscht werden, um zu verstehen, welche Art der Informationen
und Formate die Neuzugewanderten bendtigen.

Zu diesem Zweck werden seit Beginn des Projektes 500 eigene mehrsprachige,
multimediale Informationsangebote in den Sprachen Bulgarisch, Deutsch, Eng-
lisch, Franzosisch, Griechisch, Italienisch, Kroatisch, Polnisch, Rumanisch, Spa-
nisch, Tschechisch/Slowakisch und Ungarisch erstellt (siehe Abbildung 21). Fir
die Erstellung von multimedialen Informationsangebote werden sowohl Mittel
Uber Auftragsvergaben bereitgestellt als auch interne Kapazitaten und Kompe-
tenzen des Beratungsteams eingesetzt.
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Abbildung 21: Beispiele fiir im Rahmen des Projektes erstellte Informationsangebote
Uberblick zu den im Projekt erprobten innovativen Medienformaten zur Erreichung der Ziel-
gruppe © Minor

Dank ihres informellen Charakters sind die Plattformen der sozialen Medien
flexibel und schnell in der Verbreitung von Informationen, da die Nutzenden
die neuesten Informationen untereinander austauschen. Die Schnelllebigkeit
und die hohe Geschwindigkeit der Verbreitung von Informationen fihrt jedoch
auch dazu, dass nicht nur geprifte Informationen, sondern auch viele falsche
Informationen im Umlauf sind. Mehr Informationen zu Falschinformation und
dem Umgang mit diesen im Rahmen des Projektes finden sich in Kapitel 7.5.

Die Aktualitat der Informationen stellt einen wesentlichen Aspekt bei der In-
formationsvermittlung in den sozialen Medien dar. Einige Informationen kon-
nen in Form von Mustern veroffentlicht werden, ohne dass eine kontinuierliche
inhaltliche Aktualisierung erforderlich ist. Zum Beispiel bendtigen Musterfor-
mulare flr die Aufforderung zur Lohnzahlung oder fiir die Kiindigung eines Ar-
beitsvertrages wenige Anpassungen seitens der Erstellerin oder des Erstellers,
da sie von den ratsuchenden Personen selbst nach Bedarf angepasst werden
kénnen und rechtliche Vorgaben diesbeziiglich keinen regelmaRigen Verande-
rungen unterliegen. So lassen sie sich langer in den sozialen Medien ohne stan-
dige Uberpriifung und Anpassung verbreiten. Einige Beispiele der im Rahmen
des Projektes erstellten Musterformulare sind in Abbildung 22 zu sehen.
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Aufforderung zur Lohnzahlung Arbeitszeitkalender Kiindigung der Krankenversicherung

Abbildung 22: Beispiele fiir Musterformulare

Musterformulare: Aufforderung zur Lohnzahlung, Arbeitszeitkalender, Kiindigung der Kran-
kenversicherung © Minor

Insbesondere in Zeiten der Pandemie, in der sich die Rechtsvorschriften haufig
andern konnen und eine Vielzahl von Falschinformationen auf den Social-
Media-Plattformen kursieren, sind aktuelle und offizielle Informationen auf
diesen Plattformen von groRer Bedeutung.

Seit Beginn der COVID-19-Pandemie hat das Projekt MB 4.0 aktiv bei der Be-
reitstellung von Informationen Uber aktuelle Entwicklungen der Coronavirus-
Vorschriften und neue arbeits- und sozialrechtliche Gesetzesanderungen unter
anderem in der Fleischindustrie und der ,,24-Stunden-Betreuung” mitgewirkt.
Dabei hat das Team selbst zahlreiche Infografiken und Memes zu verschiede-
nen arbeits- und sozialrechtlichen Themen wie Kurzarbeitergeld, Kinderbonus,
Anderungen des Mindestlohns, Anderungen der Coronavirus-Regelungen im
Arbeits- und Sozialrecht erstellt. Sie sind auf den Facebook-Seiten des Projektes
zu finden und werden in den Online-Communities verbreitet, in denen sich die
Zielgruppe informiert. Diese Grafiken erzielen in den sozialen Medien in der
Regel eine hohe Reichweite und kdnnen niedrigschwellig spezifische Fragen zu
den jeweiligen aktuellen Themen beantworten und gleichzeitig auch Fragen
erzeugen.
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Abbildung 23: Beispiele Infografiken zum Thema Kinderbonus und Kurzarbeit und Teilbe-

schaftigung (Rumanisch)

Verbreitung von Coronabezogenen Informationen auf der Facebook-Seite des Projektes

© Minor

Um die Zielgruppe bestmoglich zu erreichen, muss das Format der Informatio-

nen auch zu der jeweiligen Plattform passen, auf der die Information gestreut
wird. Daher hat das Projekt MB 4.0 im Vorfeld der Erstellung der Informations-

angebote die multimedialen Formate recherchiert, die in den Fokus genommen

werden.
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Abbildung 24: Beispiele fiir Informationsgrafiken und Memes, die besonders fiir Facebook
und Instagram geeignet sind

Informationsgrafiken zu den Themen Elterngeld, Auslandische Arbeitsunfahigkeitsbescheini-
gung, Mindestlohn und Kiindigung eines Arbeitsverhaltnisses © Minor
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Abbildung 25: Beispiele fiir Informations-, Animations- und Quiz-Videos, die besonders fiir
YouTube geeignet sind

Informations-, Animations- und Quiz-Videos zu den Themen: Lohn, Zuschlage, Durchsetzung
des Lohnanspruchs, Mindesturlaub © Minor

Die Reichweite der verschiedenen Informationsformate kann mit Hilfe der von
den Plattformen angebotenen Analysedaten verfolgt werden. Eine Methode,
um das Interesse der Zielgruppe an den im Projekt angebotenen Informationen
und Formaten zu testen, besteht darin, Kampagnen zu organisieren und wichti-

ge Akteure der Online-Communities der Zielgruppe einzuladen, die Informatio-
nen zu teilen.

12.2. Planung und Durchfiihrung der Informationskampagnen

Unter Nutzung der im Rahmen des Projektes erstellten Informationsmedien
werden Informationskampagnen zu den fiir EU-Neuzugewanderte im Kontext
der Arbeitsintegration relevanten Themen durchgefiihrt. Diese erfolgen in en-
ger Zusammenarbeit mit den Migrantenorganisationen, Facebook-Gruppen-
Administratorinnen und -Administratoren sowie Bloggerinnen und Bloggern,
die fur die Zielgruppen in den jeweiligen Sprachen in den sozialen Medien rele-
vant sind. Darliber hinaus werden im Rahmen des Projektes auch Kampagnen
flr bestimmte Zielgruppen durchgefiihrt, die von den Mitarbeitenden selbst in
den Online-Communities der Neuzugewanderten verbreitet werden.
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12.2.1. Informationskampagnen in Zusammenarbeit mit wichtigen
Akteuren der Online-Communities

Das Projekt hat bis Ende 2021 insgesamt vier Informationskampagnen in Zu-
sammenarbeit mit wichtigen Akteuren der Online-Communities durchgefihrt.
Damit die Zielgruppen das Interesse an den Informationen, die wahrend einer
Kampagne vermittelt werden sollten, nicht verliert, konzentrieren sich die in
der Kampagne verwendeten multimedialen Dateien auf ein ausgewahltes und
fur die Sprachcommunities relevantes Thema. Die Kampagnen sind so konzi-
piert, dass die verwendeten multimedialen Formate aufeinander aufbauen und
einen thematischen Zusammenhang bilden. Beispielsweise wird im Rahmen
einer der vier Kampagnen das Meme zum Thema Arbeitszeitkalender mit dem
thematisch dazu passenden Musterformular des Arbeitszeitkalenders zusam-
men veroffentlicht.

Die erste Informationskampagne des Projektes fand im November 2018 statt
und fokussierte sich auf das Thema ,,Lohn und Lohnabzlige“. Eine zweite Infor-
mationskampagne zum Thema , Beendigung des Arbeitsverhaltnisses” wurde
im November 2019 durchgefiihrt. Ab 2020, nach der Erweiterung des Projektes
auf sieben weitere Sprachen, konzentrieren sich die Kampagnen auf diese neu-
en Zielgruppen des Projektes. Dementsprechend fanden im November 2020
und November 2021 die dritte und vierte Informationskampagne fiir die sieben
neu betreuten Communities statt. Der Fokus dieser zwei Kampagnen lag auf
den Themen ,Lohn und Krankenversicherung® im Jahr 2020 und , Beendigung
des Arbeitsverhaltnisses” im Jahr 2021.

Mitwirkende in der Informationskampagne waren fiir die Zielgruppe wichtige
Akteure in den Online-Communities sowie Migrantenorganisationen, Face-
book-Gruppen-Administratorinnen und -Administratoren sowie Bloggerinnen
und Blogger.

12.2.2. Durchfiihrung der Informationskampagnen

Die Informationskampagnen werden in den jeweiligen Sprachen des Projektes
durchgefihrt und die Auftrage nach Sprachen aufgeteilt. Fiir die Teilnahme an
den Kampagnen werden sowohl Migrantenselbstorganisationen als auch Face-
book-Gruppen-Administratorinnen und -Administratoren und andere relevan-
ten Akteure fir die Online-Communities kontaktiert und eingeladen, sich daran
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zu beteiligen. Nach einem Auswahlverfahren bekommt in der Regel pro Bera-
tungssprache ein Teilnehmender den Auftrag fir die Veroffentlichung und die
qualitative und quantitative Bewertung der verwendeten multimedialen Infor-
mationen.

Um einen Uberblick iiber die Reichweite der multimedialen Formate zu behal-
ten, werden diese kurz vor Beginn der Kampagne auf den Facebook-Seiten des
Projektes veroffentlicht, um dann im Rahmen der Kampagnen durch die Teil-
nehmenden von dort aus verbreitet zu werden.

Die Durchfihrung der Kampagnen wird in zwei Etappen unterteilt: Die erste
Etappe besteht in der Verbreitung der multimedialen Informationsangebote
durch die Teilnehmenden, gefolgt von einer qualitativen und quantitativen
Auswertung der Kampagne seitens der Teilnehmenden. Zu betonen ist an die-
ser Stelle, dass das Team des Projektes wahrend der Kampagne nicht an der
Verbreitung der multimedialen Informationsangebote beteiligt ist und wahrend
der Kampagnendauer auch keine weiteren Aktivitaten vornimmt. Den Auftrag-
nehmenden werden seitens des Projektteams begleitende Informationen zu
den jeweiligen Themen der Kampagnen zur Verfigung gestellt, damit sie Fra-
gen beantworten kénnen, die sich aus den bereitgestellten Materialien erge-
ben und von den Ratsuchenden gestellt werden. Das Minor-Team unterstitzt
die Teilnehmenden auch bei der Beantwortung von Fragen, wenn dies notwen-
dig ist.

12.2.3. Ergebnisse der Informationskampagnen

Die Reichweite der Informationskampagnen in den sozialen Medien wird mit-
hilfe von Facebook-Statistiken, YouTube-Statistiken und Informationen, die sei-
tens der Teilnehmenden zur Verfligung gestellt werden, ausgewertet.

In Abbildung 26*° ist die Gesamtzahl, der auf Facebook und YouTube erreichten
Personen der ersten Informationskampagne zu sehen, welche im November

19 Bei der Auswertung der Daten ist zu beachten, dass die statistischen Daten von zwei unterschiedli-
chen Plattformen zur Verfligung gestellt wurden: Facebook und YouTube. Die Daten werden unter-
schiedlich erhoben und dies kann die Reichweite der Informationsvideos beeinflussen, die auf Y-
ouTube hochgeladen wurden, wéhrend die anderen multimedialen Dateien auf Facebook hochgela-
den wurden.
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2018 durchgefiihrt wurde. Die Ergebnisse der Kampagne ermoglichen Verglei-
che der Reichweiten in den sozialen Medien und der einzelnen verwendeten
multimedialen Dateien. Es lasst sich feststellen, dass im Jahr 2018 das Format
mit der grofBten Reichweite in alle drei Sprachcommunities die Musterformula-
re gewesen sind. Beispiele fiir im Rahmen des Projektes erstellte Formulare be-
finden sich unter Abbildung 22. Das Ergebnis der Kampagne ermaoglicht ein bes-
seres Verstandnis der Art von Informationen, die von der Zielgruppe in An-
spruch genommen werden oder an denen sie ein besonderes Interesse zeigt.
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Abbildung 26: Reichweite der ersten Kampagne bei Facebook und YouTube
Eigene Darstellung auf Basis der statistischen Daten von Facebook-Insights und YouTube-
Statistiken © Minor

Wahrend der dritten Kampagne zum Thema ,,Lohn und Krankenversicherung®,
die im November 2020 in den sieben neuen Projektsprachen durchgefiihrt
wurde, erzielten die multimedialen Informationsangebote des Projektes eine
Reichweite von 185.015 Facebook-Nutzenden (Unique-Users)?® und 275.875

20 Unique-User” beschreibt die Anzahl individueller Facebook-Nutzendender, die einen Inhalt der
Seite in einem bestimmten Zeitraum auf dem Endgeréat gesehen haben. Dazu gehoren u. a. Beitrage,
Check-Ins und Anzeigen.
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Ansichten von Beitragen. Im Vergleich zur Kampagne von 2018 weisen die Mus-
terformulare im Jahr 2020 die geringste Reichweite aller multimedialen Forma-
te auf. Das zeigt eine zeitliche Schwankung in der Aktualitat der verschiedenen
Themen fiir die EU-Zugewanderten. Die groRte Reichweite, fur alle Sprach-
communities kumuliert, erzielten die Memes mit Uber 80.000 Facebook-
Nutzenden, gefolgt von den Infografiken mit fast 70.000 Facebook-Nutzenden
(siehe Abbildung 27). Dies verdeutlicht die Wechselhaftigkeit und die unter-
schiedlichen Interessen der einzelnen Sprachcommunities die bei der Erstellung
und Vermittlung von Informationsangeboten Beriicksichtigung finden.

80.000

60.000

40.000

20.000

Memes Formulare Infografiken Video

Abbildung 27: Reichweite der multimedialen Informationsangebote in den sieben Spra-
chen (n=230.851)
Darstellung nach eigener Erhebung, stand Januar 2021 © Minor

Die Auswertung der Facebook-Seiten des Projektes zeigt eine gewisse Nachhal-
tigkeit der Informationen. Das Aufrufen der veroffentlichten Informationsan-
gebote und das Interesse fiir die Beitrage endet nicht mit der Beendigung der
Kampagne. Nach der dritten Kampagne wuchs bei fast allen Communities die
Reichweite kontinuierlich weiter (siehe Abbildung 28).
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Abbildung 28: Reichweite und Ansichten von Seitenbeitragen
Darstellung nach eigener Erhebung, Stand Januar 2021 © Minor

Die Reichweitenanalyse, zusammen mit den qualitativen Bewertungen der Auf-
tragnehmenden, zeigt, dass die multimedialen Informationsangebote des Pro-
jektes als relevant eingestuft werden und als eine gute Informationsquelle in-
nerhalb der Online-Communities wahrgenommen werden. Diese Angebote
vermitteln nicht nur effizient Informationen, sie behandeln auch Themen, die
besonders wichtig fiir die Zielgruppen sind. So werden zukiinftig im Rahmen
des Projektes neue Inhalte mit diesen Formaten generiert, um neue Themen,
die fiir die Communities relevant sind, visuell darzustellen.

12.3. Informationskampagnen fiir definierte Zielgruppen

In den letzten zwei Jahren fanden zusatzlich zu den allgemeinen Informations-
kampagnen, die in Zusammenarbeit mit den wichtigen Akteuren der Online-
Communities durchgefihrt wurden, zwei Kampagnen fir definierte Zielgruppen
statt, die im Rahmen des Projektes aus eigenen Ressourcen und in Eigenregie
ohne Mitwirkung Dritter umgesetzt wurden. In den Jahren 2020 und 2021 wur-
den insgesamt vier Informationskampagnen durchgefiihrt: 2020 eine solche fiir
die Beschaftigten der Fleischindustrie und 2021 im Bereich der 24-Stunden-
Betreuung, der Saisonarbeit und dem StraBentransport. Im Folgenden wird auf
die beiden erstgenannten Informationskampagnen genauer eingegangen.
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Durch Voranalysen stellte das Minor-Team fest, dass Beschaftigte aus der
Fleischindustrie und Betreuungskrafte in den allgemeinen Facebook-Gruppen
zum Leben und Arbeiten in Deutschland unterwegs sind, den Verlauf der Kom-
munikation verfolgen, aber dabei nicht aktiv ihre Probleme nach auen tragen.
Die Ratsuchenden haben klar kommuniziert, dass sie sich in den Gruppen auf-
grund der Prasenz von Vermittlungsfirmen und Vorgesetzten nicht frei tber die
Arbeitsbedingungen duRern wollen, weil sie negative Konsequenzen flrchten.
Auch wenn der direkte Zugang zu dieser Personengruppe auch tber geschiitzte
Kommunikationskanale erfolgen kann, bleiben die allgemeinen Facebook-
Gruppen jedoch nitzliche Kandle, um die Betroffenen mit Hilfe von Informati-
onsangeboten zu erreichen.

Die Informationskampagnen fiir die zwei oben genannten Zielgruppen wurden
in Zusammenhang mit den in Deutschland in Kraft getretenen Gesetzesande-
rungen (Kampagne zur Fleischindustrie) bzw. neuer Rechtsprechung (Kampag-
ne zu den Betreuungskrafte) im Rahmen des Projektes MB 4.0 fiir mehrere
Sprachcommunities umgesetzt. Erklartes Ziel war sowohl Betreuungskrafte und
Beschaftigte aus der Fleischwirtschaft als auch die Allgemeinheit zu erreichen,
um auf die aktuellen Entwicklungen bzw. Veranderungen in den Branchen hin-
zuweisen.

12.3.1. Durchfiihrung und Ergebnisse der Kampagne fiir Beschdftigte aus
der Fleischindustrie

Um die Kampagne durchzufiihren, hat das Minor-Team drei Grafiken und ein
Video erstellt, die die fiir die Zielgruppe wichtigsten Anderungen in der Fleisch-
industrie beschreiben (siehe Abbildung 29). Die Grafiken wurden in flinf Spra-
chen Ubersetzt und auf den projekteigenen Facebook-Seiten in woéchentlichem
Rhythmus vero6ffentlicht. Die Kampagne hat in fliinf Sprachcommunities stattge-
funden (Bulgarisch, Kroatisch, Polnisch, Rumanisch, Ungarisch). Die Infografiken
wurden zusammen mit weiterfliihrenden Informationen veroffentlicht. Dabei
wurde auch auf die Moglichkeit hingewiesen, sich bei Fragen oder Unklarheiten
an die jeweiligen Mitarbeitenden zu wenden.
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Abbildung 29: Beispiel fiir Informationsgrafiken zu Gesetzesanderungen in der Fleischindustrie
In Rahmen des Projektes erstellte Infografiken der Informationskampagne flir Beschaftigte
aus der Fleischindustrie © Minor

Wodchentlich wurden zusatzlich Fragen und eine Umfrage in den Gruppen ge-
postet. Ziel war es, mit den Gruppenmitgliedern in die Diskussion zu kommen
und sie aufzufordern, sich zu beispielsweise folgenden Fragen zu aullern:

> Frage 1:,Arbeiten Sie in der Fleischindustrie? Seit wann und wie sind |h-
re Erfahrungen?”
> Frage 2: ,Arbeiten Sie in der Fleischindustrie? Hat |hre Firma die Arbeits-
bedingungen schon an die neuen Regelungen angepasst?”
In der letzten Kampagnenwoche wurde die Umfrage mit der Frage ,Haben Sie
bereits von den neuen Regelungen in der Fleischindustrie gehort?” in den
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Facebook-Gruppen gepostet. Insgesamt wurden 531 Stimmen bei der Face-
book-Umfrage abgegeben.

Noch nicht 43%
Ja, auf Facebook
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Ja, in anderen Medien (TV, Radio, Zeitung, Infoportal)

Ja, von Kolleginnen und Kollegen oder Externen

Ja und die Firma hat die Anderungen schon
umgesetzt

0% 25% 50%

Abbildung 30: Verteilung der Stimmen bei der Umfrage in den fiinf Sprachen der Kampag-
ne (n=531)

Darstellung nach eigener Erhebung © Minor

Durch das Teilen in den Community-spezifischen Facebook-Gruppen, auf Face-
book-Seiten und YouTube-Kanalen, haben die Informationsangebote allein auf
Facebook eine Gesamtreichweite von 421.027 Ansichten von Beitrigen?! er-
reicht. Trotz der grolRen Reichweite hat sich die Anzahl der Riickfragen der Rat-
suchenden jedoch in Grenzen gehalten. Die Grafiken haben trotzdem in den
Facebook-Gruppen und auf den Facebook-Seiten mehrere Diskussionen ange-
regt, die sich mehrheitlich auf die Umsetzung des Gesetzes bezogen.

Die Ergebnisse der Kampagne deuteten darauf hin, dass sich Arbeithehmende
in der Fleischindustrie wenig in selbstorganisierten Gruppen bewegen. In den
finf Communities wurde keine community-spezifische Facebook-Gruppe fir
Mitarbeitende  der  Fleischindustrie in Deutschland identifiziert.
Arbeitnehmende in anderen Branchen, zum Beispiel in der Pflege oder der
Medizinbranche, sind in Bezug auf die Selbstorganisation in Facebook-Gruppen
weit voraus. Es gibt auch keinen hohen Anteil von Arbeitnehmenden aus der
Fleischindustrie, die sich in den allgemeinen Facebook-Gruppen (also thema-
tisch weiter gefassten Gruppen zum Leben und Arbeiten in Deutschland) aktiv

21 Gesamtzahl der Ansichten der Beitrige.
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bewegen. Die Schwierigkeit, die Zielgruppe in den sozialen Medien zu errei-
chen, kann verschiedene Griinde haben. Es kann fir die Fleischindustrie im All-
gemeinen festgehalten werden, dass es sich um eine von Mannern dominierte
Branche handelt. Nach den bisherigen Erkenntnissen aus der allgemeinen Bera-
tungsarbeit ist der Anteil der Manner, die sich in den sozialen Medien austau-
schen, im Vergleich zu Frauen in den meisten Communities deutlich niedriger.
Ein weiterer Grund fur die schlechte Erreichbarkeit der Arbeitnehmenden in
der Fleischbranche sind die Arbeitszeiten. Arbeitnehmende in dieser Branche
arbeiten nicht selten langer als acht oder zehn Stunden am Tag. Das bedeutet,
dass die Zielgruppe wahrend der Arbeitszeiten des Minor-Teams nicht online
anzutreffen ist. Seitens der Mitarbeitenden wurde versucht, die Beratungsar-
beit sowie auch das Posten von Beitragen auf spatere Abendstunden zu ver-
schieben, was positive Ergebnisse erzielt hat. Die Schwierigkeit, die Zielgruppe
zu erreichen, kann des Weiteren im Zusammenhang mit dem Bildungsgrad der
Zielgruppe stehen. Die Ergebnisse der Kampagne wurden auch in einem Zwi-
schenbericht (Vgl. Bielicka & Tunji¢ 2021) ausgewertet.

12.3.2. Durchfiihrung und Ergebnisse der Kampagne fiir 24-Stunden-
Betreuungskrédifte

Im Juli/August 2021 wurde im Rahmen des Projekteschwerpunktes auf Face-
book eine Informationskampagne durchgefiihrt, die sich thematisch mit der 24-
Stunden-Betreuung befasste und aus insgesamt funf Beitragen bestand: ,All-
, ,Mindestlohn in Deutschland”, ,Die
Bedeutung der Arbeitszeiterfassung”, , Beschaftigungsmodelle” und ,Reaktio-

III

gemeine Informationen zum BAG-Urtei

nen der Vermittlungsagenturen auf das BAG-Urteil“. Dabei handelte es sich um
Themen, die flir Betreuungskrafte grundsatzlich von Bedeutung sind, bzw. an-
lasslich der neu ergangenen Entscheidung des Bundesarbeitsgerichts zum da-
maligen Zeitpunkt von hoher Relevanz waren.
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FORMEN DER
BESCHAFTIGUNGEN

Gesetzlicher Mindestlohn fir auslidndische :
Betreuungskrifte DQQ

Wie haben die Vermittlungsagenturen
auf die Entscheidung des BAG reagiert?

o=
2

B
® Teilen Sie uns bitte Ihre Erfahrungen mit!
m ‘ @Minor

Stand: Jull 2021

i

NABEN SIE WEITERE FRAGEN 20 DEM ERLASSENEN ATEAL UND ZoN
THEMA., 506 24 STUMDEN BETREVUGSKARFTE I DEUTSCHLAND?
JRELDEN SIE SICH BITTE BE) (W3

m n Dhtinor
Stand: Juli 2021

GESETZLICHER MINDESTLOHN
*\ FUR AUSLANDISCHE
= ™ BETREUUNGSKRAFTE

+ WELCHE AUSWIRKUNGEN
HAT ES AUF DIE HAUSLICHE
PFLEGEBRANCHE?
DIES FINDEN SIE IN DEM
ARTIKEL HERAUS!

HABEN SIE WEITERE FRAGEN ZU DEM ERLASSENEN URTEIL UND ZUM THEMA,
LS0G. 24 STUNDEN BETREUUNGSKRAFTEY IN DEUTSCHLAND? MELDEN SIE

SICH BITTE BEI UNS|
m

Abbildung 31: Beispiel fiir Informationsgrafiken fiir 24-Stunden-Betreuungskrafte
In Rahmen des Projektes fiir die Live-In-Kampagne erstellte Informationsgrafiken © Minor

Einerseits diente die Kampagne der Aufklarung von Live-Ins, andererseits aber
auch dem Vertrauens- und Reputationsaufbau des Minor-Teams. Die Beitrage
waren oft Ausloser von Diskussionen in den Facebook-Gruppen. Sie wurden in
den meisten Sprachen auf den projekteigenen Facebook-Seiten veroffentlicht
und von dort verbreitet. Die Facebook-Seiten fir Bulgarisch, Rumanisch und
Kroatisch haben durch die Kampagne mehr als 200 neue Abonnentinnen und
Abonnenten gewonnen.?? Bei der polnischen Facebook-Seite waren es 131. Fiir
die tschechische und slowakische Community bestand zum Zeitpunkt der Kam-
pagne noch keine eigene Seite.

Der Erfolg der Kampagne spiegelte sich auch in der hoheren Anzahl von
Freundschaftsanfragen der Mitarbeitenden wider. Sie fliihrte auBerdem zu ei-

22 Vergleich der Zahlen vor und nach der Kampagne.
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nem wesentlichen Anstieg von Fragestellungen an das Minor-Team. Mehr In-
formationen zu der Beratung und den Ergebnissen der Kampagne finden sich in
dem Zwischenbericht des Schwerpunktes 24-Stunden-Betreuungskrafte (Skwa-
rek et al 2021).
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13. Rechtlicher Rahmen der Beratung und Information in
sozialen Medien

13.1. Datenschutz und Schutz der Privatsphare der Ratsuchenden

Der Schutz der personenbezogenen Daten ist in den sozialen Medien von zent-
raler Bedeutung. Das Projekt MB 4.0 setzt sich den Schutz der personenbezo-
genen Daten und der Privatsphare der Ratsuchenden zum Ziel und fordert Rat-
suchende nicht auf, mehr Informationen Uber sich preiszugeben, als sie es von
sich aus bereits getan haben.

Falls fiir die vollstandige Information oder Beratung erforderliche Informatio-
nen Uber die Ausgangssituation der Ratsuchenden fehlen, wird hierauf sowie
auf die verschiedenen Optionen bzw. Losungswege hingewiesen, die den Rat-
suchenden je nach Ausgangslage offenstehen. Die Ratsuchenden werden sei-
tens der Mitarbeitenden nicht dazu aufgefordert, tiber ihre urspriinglichen Fra-
gen hinausgehende und insbesondere sensible, personenbezogene Informatio-
nen preiszugeben.

Neben der Beantwortung der Fragen mit allgemeiner Information und Verwei-
sen werden die Ratsuchenden dazu ermuntert, eine geschitztere Form der Be-
ratung aufzusuchen. Direkte Beratungsanfragen in den sozialen Medien wer-
den dementsprechend mit einem Verweis auf datenschutzsichere Beratungs-
formen wie die Prasenzberatung oder eine gesicherte Online-Beratung beant-
wortet.

In Bezug auf die Verarbeitung und Speicherung von personenbezogenen Daten
der Ratsuchenden, z. B. im Rahmen der Arbeits- und Beratungsdokumentation
oder fiir die Zwecke der Projektevaluation, gelten die neuen Regelungen der
am 25. Mai 2018 in Kraft getretenen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
Durch das Minor-Team werden unter anderem die Daten nur dann verarbeitet,
wenn einer der in Art. 6 DSGVO genannten Falle gegeben ist. Personenbezoge-
ne Daten werden des Weiteren gem. Art. 5 DSGVO nur dann verarbeitet, wenn
dies auf rechtmallige Weise, nach Treu und Glauben und in einer nachvollzieh-
baren Weise (,,RechtmaBigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transpa-
renz”), fir festgelegte, eindeutige und legitime Zwecke (,Zweckbindung”), und
auf das notwendige MaR beschrankt (,Datenminimierung®), sachlich richtig
und auf dem neuesten Stand (,,Richtigkeit®), fiir die zweckgebundene Zeitdauer
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(,,Speicherbegrenzung”) und unter Gewahrleistung der Datensicherheit (,Integ-
ritat und Vertraulichkeit”) geschieht (Komitowski/Skwarek 2018: 16-20).

Die intensive Kritik an den Datenverarbeitungspraktiken und der Verwendung
der Daten zur Erstellung von Statistiken verdeutlicht die potenziellen Risiken,
die das Teilen personenbezogener Daten in den sozialen Medien fiir Ratsu-
chende darstellen kann. Dasselbe gilt fur die Nutzung von kommerziellen In-
stant-Messaging-Diensten wie z. B. Facebook-Messenger oder WhatsApp fiir
die Beratungsarbeit oder fiir die Ubermittlung von Dokumenten. In diesem Zu-
sammenhang ist jedoch zu bertlicksichtigen, dass bei der Nutzung von digitalen
Plattformen wie z. B. Facebook oder WhatsApp die Ratsuchenden der jeweils
durch die Plattform vorgegebenen Erfassung ihrer Daten zustimmen. Wenn
Ratsuchende ihre beratungsrelevanten Fragen in solchen Foren veroffentlichen
und damit diese Informationen mit anderen Nutzerinnen und Nutzern und den
Plattformbetreibenden teilen, tun sie dies somit im Bewusstsein dessen, dass
die Daten seitens der Plattformbetreibenden erfasst und verarbeitet werden
(kdbnnen). Die Mitarbeitenden antworten auf solche Fragen mit allgemeinen
Informationen und Verweisberatung.

13.2. Aktuelle Entwicklung der Rechtsprechung

Was die Schnittstelle zwischen der aufsuchenden Beratung und Information in
den sozialen Medien und die Beachtung der Datenschutzvorschriften betrifft,
ist die Verfolgung der Entwicklung der Rechtsprechung unentbehrlich. Es ist zu
erwarten, dass die Anwendung der DSGVO-Vorschriften auf die praktischen
Falle, die einen Bezug zu den sozialen Medien haben, in einer Vielzahl von Ge-
richtsentscheidungen konkretisiert wird.

Zentral in diesem Zusammenhang ist das Urteil des Gerichtshofes der Europai-
schen Union (EuGH) vom 5. Juni 201823, in dem entschieden wurde, dass der

23 EuGH, Urteil vom 5. Juni 2018, Unabhangiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein.
Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein GmbH, C-210/16.
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=202543&pagelndex=0&dclang=D
E&mode=req&dir=&occ=first&part=1 (18.6.2018).
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Betreiber einer Facebook-Seite?* gemeinsam mit Facebook fiir die Verarbeitung
der personenbezogenen Daten der Besucherinnen und Besucher seiner Seite
verantwortlich ist.?> Das Gericht entschied dabei keinesfalls, dass die Betreiber
von Facebook-Seiten fir jeden datenschutzrechtlichen Verstol3 von Facebook
oder fir jede Verarbeitung der Daten der Besucherinnen und Besucher von Fa-
cebook-Seiten haften. Die sogenannte ,,gemeinsame Verantwortlichkeit” bezog
sich lediglich auf die Mitverantwortung im Hinblick auf die Bildung von ,In-
sights-Statistiken“?®, die allen Facebook-Seiten-Betreibern von Facebook zur
Verfligung gestellt werden.

Die oben genannte Entscheidung des EuGHs bezieht sich zwar auf einen Sach-
verhalt aus dem Jahr 2011 und betrifft die Rechtslage vor dem Inkrafttreten der
DSGVO. Die Argumente des EuGHs kdnnen jedoch ohne Weiteres auf die DSG-
VO Ubertragen werden, da die DSGVO ebenfalls eine gemeinsame Verantwort-
lichkeit vorsieht. Das mit diesem EuGH-Urteil zusammenhangende deutsche
Verfahren vor dem OVG Schleswig ist im November mit Urteil rechtskraftig ent-
schieden und abgeschlossen worden, wobei sich die deutschen Verwaltungsge-
richte den Vorgaben des EuGH angeschlossen haben.

Wenn es sich um die oben erwahnte ,,gemeinsame Verantwortlichkeit” im Sin-
ne der DSGVO handelt, findet sich die gesetzliche Regelung im Art. 26 DSGVO.
Dort ist unter anderem eine Verpflichtung der gemeinsam Verantwortlichen
zum Abschluss einer Vereinbarung zu finden, in der festgelegt wird, wer welche
Aufgaben und Pflichten Gibernimmt. Eine solche Vereinbarung bietet Facebook
unter dem Eintrag ,Seiten-Insights-Ergdanzung bezlglich des Verantwortli-

24 Facebook-Seiten werden auch Facebook-Fanpages oder Facebook-Pages genannt. Dabei handelt es
sich um Benutzerkonten, die bei Facebook von Privatpersonen oder Unternehmen zu Prasentations-
zwecken und zur Einbringung von AuRerungen aller Art eingerichtet werden kénnen.

% Pressemitteilung Nr. 81/18 vom 5. Juni 2018 des Gerichtshofes der Europidischen Union.
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2018-06/cp180081de.pdf (18.06.2018).

% Unter ,Facebook Insights“ kénnen Betreiber einer Facebook-Seite ihre Statistiken abrufen und
analysieren. Alle Nutzenden, die als Administratorinnen oder Administratoren einer Facebook-Seite
eingetragen sind, haben Zugriff auf diese Informationen. Mithilfe dieses Werkzeugs kénnen Aktivita-
ten der eigenen Seite ausgewertet werden, Erkenntnisse Uber die Zielgruppe (z. B. Alter, Geschlech-
terverteilung), tber Abonnenten-Aktivititen und die Verbreitung der eigenen Beitrage gewonnen
werden.
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chen”.?” In dieser legt Facebook fest, primar fir die Verarbeitung der Daten der
Seitenbesucherinnen und -besucher zur Erstellung der Insights-Statistiken ver-
antwortlich zu sein und auch die o. g. Informations- und Auskunftspflichten zu
erflllen. Dazu mussen Facebook-Seiten-Betreiber Nutzer- und Behérdenanfra-

gen innerhalb von sieben Tagen an Facebook weiterleiten.
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Abbildung 32: Beispiel fiir eine Insights-Statistik fiir Facebook-Seiten
Beispiel der Insights-Statistik fiir die polnische Facebook-Seite ,Doradztwo migracyjne 4.0,
Bildschirmaufnahme vom April 2019 © Minor

27 https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum (26.10.2022)
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Q (3 icoleta  Startseite  Erstallen

Seiten-Insights-Ergé@nzung beziiglich des Verantwortlichen

Facebook stellt dir flr deine Seite Seiten-insights zur Verfligung. Bei Seiten-Insights handelt es sich um zusammengefasste Daten, durch die du Aufschluss dariber
erlangen kannst, wie die Menschen mit deiner Seite interagieren. Um mehr (ber die dir in Verbindung mit deiner Seite zur Verfligung stehenden Seiten-Insights zu erfahren,
nuize bitte den Insights-Tab auf deiner Seite.

Seiten-Insights kinnen auf personenbezogenen Daten basieren, die im Zusammenhang mit einem Besuch oder einer Interaktion von Personen auf bzw. mit deiner Seite
und ihren Inhalten erffasst wurden. Wenn du in der Eurepdischen Unien/im Europaischen Wirtschaftsraum wohnst und sofern diese personenbezogenen Daten unier
deinem Einfluss und deiner Kontrolle (ozw. dem-iderjenigen irgendeines Dritten, fir den du die Seite erstellst oder verwaltest) im Rahmen der Datenschutz-
Grundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679, .DSGV0™) verarbeitet werden, (Insights-Daten), erkennst du in deinem eigenen Namen (und als Verreter fiir jedweden
sonstigen Dritt-Verantwerlichen, fir den du die Seite erstellst oder verwaltest, und in dessen Mamen) an und stimmst zu, dass diese Seiten-Insights-Erganzung beziglich
des Verantwortlichen (.Seiten-Insights-Erganzung’) gilt

» Facebook Ireland Limited ((Facebook Irefand™) und du seid gemeinsam Verantworliche fiir die Verarbeitung von Insights-Diaten. Diese Seiten-Insights-Ergdnzung leat die
jeweiligen Verantwortlichkeiten von Facebook Ireland und dir im Hinblick auf die Verarbeitung von Insights-Daten fest.

Facebook Ireland stimmt zu, die primare Verantwortung gemaf DSGVO fir die Verarbeitung von Insights-Daten zu Ubemehmen und samtliche Pflichten aus der DSGVO
im Hinblick auf die Vierarbeitung von Insights-Daten zu erfiillen (u. a. Artikel 12 und 13 DSGVO, Artikel 15 bis 22 DSGVO und Artikel 32 bis 34 DSGVO). Darliber hinaus wird
Facebook Ireland das Wesentliche dieser Ssiten-Insights-Erganzung den betroffienen Personen zur Verfligung stellen.

Du solitest sicherstellen, dass du eine Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung von Insighis-Daten gemal DSGYO hast, den Verantwortlichen fur die Verarbeitung der Seite
benennst und jedwede sonstigen geltenden rechtlichen Pflichten erflillst

Du stimmst zu, dass nur Facebook Ireland Entscheidungen hinsichilich der Verarbeitung von Insights-Daten treffen und umsetzen kann. Facebook Ireland entscheidet
nach seinem alleinigen Ermessen, wie es seine Pllichten gemaRk dieser Seiten-Insights-Erganzung erfilit. Du stimmst zu, dass Facebook Ireland in der EU die
Hauptniederassung fir die Verarbeitung von Insights-Daten fir samtliche Verantwortliche ist. Auerdem erkennst du an, dass die irische Datenschutzkommission die
federfihrende Aufsichtzoehdrde fir diese Verarbeitung ist

Facebook Ireland bleibt alleinig verantwortlich fir die Verarbeitung solcher personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit Seiten-insights, die nicht unter diese
Seiten-Insights-Erganzung fallen. Diese Seiten-Insights-Ergénzung gewahrt dir kein Recht, die Offenlegung von im Zusammenhang mit Facebook-Produkten
verarbeiteten personenbezogenen Diaten von Facebook-Nutzern zu verlangen, einschliedlich fiir Seiten-Insights, welche wir dir bereitstellen.

Wenn eine betroffene Person oder eine Aufsichtsbehdrde geman DSGYVO hinsichtlich der Verarbeitung von Insights-Diaten und der von Facebook Ireland im Rahmen
dieser Seiten-Insights-Erganzung Gbernommenen Pflichten Kontakd mit dir aufnimmt (jeweils eine _Anfrage®), bist du verpflichtet, uns unverziiglich, jedoch spatestens
innerhalb von 7 Kalendertagen samtliche relevanten Informationen weiterzuleiten. Zu diesem Zweck kannst du dieses Fermular einreichen. Facebook Ireland wird
Anfragen im Einklang mit den uns gemdanl dieser Seiten-Insights-Erganzung obliegenden Pflichten beantworten. Du stimmst zu, zeitnah s3miliche angemessenen
Anstrengungen zu unternehmen, um mit uns an der Beantworung jedweder derarigen Anfrage zusammenzuarbeiten. Du bist nicht berechligt, im Namen von Facebook
Ireland zu handeln oder zu antworten.

= Wenn du eine Seite fiir irgendeinen geschaftichen oder gewerblichen Zweck nutzt bzw. auf sie zugreifst (u. a. wenn du eine Seite fiir ein Unternehmen verwaltest),
stimmst du zu, dass jedweder Anspruch, Klagegenstand oder Streiffall, den du uns gegeniber hasti und der sich aus dieser Seiten-Insights-Erganzung ergibt cder damit
in Verbindung steht, ausschlielich von den Gerichten in Irland zu kldren ist, dass du dich filr das Prozessieren jedwedes derartigen Anspruchs unwiderruflich der
Rechtsprechung deririschen Gerichte unterwirfst und dass diese Seiten-Insights-Ergénzung irischem Recht unterlie gt

Miglicherweise missen wir diese Seiten-Insights-Erganzung von Zeit zu Zeit aktualisieren. Deshalb empfehlen wir dir, sie regelmatig auf Aklualisierungen zu priifen,
Durch deinen weiteren Zugriff auf Seiten bzw. deren weitere Nutzung nach irgendeiner Benachrichtigung tber eine Aktualisierung dieser Seiten-Insights-Erganzung
stimmst du zu, an sie gebunden zu sein. Solitest du der aktualisierten Seiten-Insights-Erganzung nicht zustimmen, beende bitte jedwede Nutzung von Seiten. Wenn du
ein Verbraucher mit stindigem Wohnsitzin einem Mitgliedstaat der Europdischen Union bist, gilt nur 4.1 unserer Facebook-Nuzungs bedingungen fir Aktualisierungen
dieser Seiten-Insights-Erganzung.

Sollte irgendein Teil dieser Seiten-Insights-Erganzung fiir nicht durchsetzbar erachtet werden, so bleiben die (ibrigen Bestimmungen in vollem Umfang wirksam und in
Kraft. Ein Versaumnis unsererseits, irgendeinen Teil dieser Seiten-Insights-Erganzung durchzusetzen, stellt keinen Rechtsverzicht dar. Jedwede Anderung dieser
Nutzungsbedingungen oder der Verzicht auf diese muss in schriftlicher Form erfolgen und von uns unterzeichnet werden

» _personenbezogene Daten®, betroffene Person® und Verantwortlicher® haben in dieser Seiten-Insights-Erganzung die ihnen in der DSGYO zugewiesenen Bedeutungen

Uberuns  Werbeanzeige erstellen  Seite erstellen  Entwickler  Karriere  Datenschulz  Cockies  Datenschutinfol>  Impressum/AGBMNeDG  Kontosicherheit
Hilfe bei der Anmeldung  Hilfe

Abbildung 33: Seiten-Insights-Erganzung beziiglich des Verantwortlichen
Bildschirmaufnahme vom April 2019 © Minor

Anzumerken ist in diesem Zusammenhang, dass sich die oben genannte Ent-
scheidung des EuGHs zwar nur auf Facebook bezieht, sich aber nach hiesiger
Ansicht auf samtliche Konstellationen lbertragen lasst, bei denen nutzergene-
rierte Inhalte verwendet werden, um personenbezogene Daten zu sammeln
und zu verarbeiten. Die Entscheidung kénnte also auch Twitter, Instagram, Y-
ouTube etc. betreffen. Das Urteil des EuGHs hat das Potenzial, zu einer der
wichtigsten Entscheidungen im Hinblick auf den Datenschutz in den sozialen
Medien zu werden. Den Beratungsanbietern, die eine Facebook-Seite betreiben
oder dhnliche Dienste nutzen, ist zu raten, die weitere Entwicklung der Recht-
sprechung zu verfolgen.

An dieser Stelle ist auf ein Kurzgutachten zu dem Thema , Datenschutzkonfor-
mitat von Digital Streetwork” hinzuweisen, welches anlasslich der Rechtspre-
chung des EUGHs erstellt wurde (Gouma 2021). Mit diesem Gutachten wurde
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eine datenschutzrechtliche Bewertung des Ansatzes der aufsuchenden Bera-
tungs- und Informationsarbeit im Hinblick auf die aktuellen Entwicklungen zur
Nutzung von Facebook-Fanpages durchgefiihrt. Dazu wurden die rechtlichen
Aspekte der aktuellen Diskussionen liber die datenschutzrechtliche Konformitat
von Facebook-Seiten erdrtert, um anhand dessen die aufsuchende Beratungs-
arbeit und die aufsuchende Informationsarbeit datenschutzrechtlich einzuord-
ern und zu analysieren.

13.3. Praktische Hinweise zur Einrichtung von Prasenzen in
sozialen Medien

Den Beratungsanbietern ist vor dem Hintergrund der oben beschriebenen
Rechtsprechungs-entwicklung unbedingt zu raten, den Besucherinnen und Be-
suchern der eigenen Profile und Seiten in den sozialen Medien transparent zu
machen, welche Daten zu welchem Zweck durch wen verarbeitet werden. Des
Weiteren sollten die Beratungsanbieter darliber aufklaren, dass sie dafiir die
gemeinsame Verantwortlichkeit mit Facebook tragen.

13.3.1. Datenschutzerklérung auf den Profilen und Seiten in den sozialen
Medien

Zunachst sollte unbedingt darauf geachtet werden, dass auf allen Profilen und
Seiten in den sozialen Medien die Datenschutzerklarung gespeichert bzw. ver-
linkt ist. Der Wortlaut der Datenschutzerklarung soll dabei von jedem Bera-
tungsanbieter individuell angepasst werden, da Art und Umfang der Datenver-
arbeitung und -speicherung je nach Beratungsanbieter variieren konnen. Im
Hinblick auf den Zweck der Datenverarbeitung konnen sich Beratungsanbieter
nach der hier vertretenen Ansicht dabei auf Art. 6 Abs. 1 e DSGVO beziehungs-
weise Art. 6 Abs. 1 f DSGVO berufen.

Im Folgenden erfolgt eine Darstellung der Mdglichkeiten zur Einbindung der
Datenschutzerklarung am Beispiel von Facebook-Profilen und -Seiten. Diese
Darstellung kann auf Profile/Seiten bei anderen Anbietern entsprechend liber-
tragen werden, auf die die Rechtsprechung des EUGH nach hiesiger Auffassung
ebenfalls Anwendung findet.

Anzumerken ist in diesem Kontext vorab, dass es auf Facebook-Profilen und -
Seiten zum jetzigen Zeitpunkt an einer rechtswirksamen Mdglichkeit zur Ein-
bindung von Datenschutzerklarungen und Datenschutzhinweisen mangelt. Die
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unten dargestellten Moglichkeiten zur Einbindung der Datenschutzerklarung
auf Facebook stellen somit eine Notl6sung dar.

Auf einem Facebook-Profil kann die Datenschutzerklarung

> als Link im Steckbrief und
> als Foto mit dem Text der Datenschutzerklarung bzw. mit dem Link zu
der Datenschutzerklarung als Bildbeschreibung

eingefligt werden.
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Abbildung 34: Datenschutzerklarung auf einem beruflichen Facebook-Profil
Bildschirmaufnahme des Profils einer Projektberaterin von Dezember 2019 © Minor

113



Migrationsberatung in sozialen Medien
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Abbildung 35: Foto mit dem Text der Datenschutzerklarung als Bildbeschreibung
Bildschirmaufnahme des Profils einer Projektberaterin von April 2019 © Minor

Wenn es um Facebook-Seiten geht, kann der Link zur Datenschutzerklarung

> unter dem Feld , Info/Datenrichtlinie” platziert werden,

> statt der Webseite angegeben werden (z. B. ,http://.../datenschutz “)

und
> unter dem Feld ,Story” platziert werden.
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Abbildung 36: Datenschutzerklarung auf einer beruflichen Facebook-Seite
Bildschirmaufnahme der polnischen Facebook-Seite ,Doradztwo migracyjne 4.0” von April
2019 © Minor

ommunity

13.3.2. Datenschutzhinweis auf den Profilen und Seiten in den sozialen
Medien

Auf den Facebook-Seiten der Beratungsanbieter sollte ein Datenschutzhinweis
platziert werden, in welchem der Seitenbetreiber erldautert, wie er seinen Aus-
kunfts-, Loschungs- und Informationspflichten nachkommt. Damit dieser gut
erkennbar ist, empfiehlt es sich, den Datenschutzhinweis unter der Rubrik ,,Sto-
ry“ zu platzieren. Alternativ besteht die Moglichkeit, den Datenschutzhinweis
als Beitrag zu veroffentlichen und ihn auf der Seite oben zu fixieren. Einen Vor-
schlag, wie ein solcher Datenschutzhinweis formuliert werden kann, ist in der
Anlage 5: Datenschutzhinweis zu finden.

Bei den oben dargestellten Moglichkeiten zur Einbindung der Datenschutzer-
klarung und des Datenschutzhinweises bei Facebook handelt es sich lediglich
um Vorschlage, die nach bestem Wissen und Gewissen auf Basis der bisherigen
Rechtsprechung gemacht wurden. Es kann jedoch nicht ausgeschlossen wer-
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den, dass z. B. seitens Datenschutzbehorden abweichende Ansichten vertreten
werden. In diesem Zusammenhang erscheint eine Verfolgung der Rechtspre-
chung und eine stetige Anpassung der Datenschutzerklarung und des Daten-
schutzhinweises notwendig.

Des Weiteren ist an dieser Stelle anzumerken, dass die oben dargestellten
Moglichkeiten zur Einbindung von Datenschutzerklarungen in der Regel auf
weitere Social-Media-Plattformen Ubertragen werden kénnen. Jede Plattform
bietet allerdings andere Mdglichkeiten zur Einbindung von Inhalten an, sodass
es in jedem Einzelfall notwendig erscheint, eine individuelle Losung fur die je-
weilige Plattform zu erarbeiten.

13.4. Vereinbarkeit mit dem Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG)

13.4.1. Zweck des RDG

Das Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG) trat 2008 in Kraft und ersetzte das ,his-
torisch belastet[e]” (Hoffmann 2008: 4) Rechtsberatungsgesetz (RBG) aus dem
Jahr 1935. Zuvor hatte sich auch das Bundesverfassungsgericht in mehreren
Einzelentscheidungen mit der Frage befasst, wann und in welcher Form
Rechtsberatung durch andere Personen als solche mit einem zweiten juristi-
schen Staatsexamen, in anderen Worten Volljuristinnen und Volljuristen, zulas-
sig ist.

Nunmehr regelt § 1 Abs. 1 RDG ausdriicklich, dass der Zweck des RDG darin be-
steht, , die Rechtsuchenden, den Rechtsverkehr und die Rechtsordnung vor un-
qualifizierten Rechtsdienstleistungen zu schiitzen.” Dabei ist unerheblich, ob
die in Frage stehende Handlung online oder offline erfolgt (Hoffmann 2008: 6).
All jene Leistungen, die unter den Begriff der Rechtsdienstleistung im Sinne des
RDG fallen, mussen sich an seinen Vorgaben messen lassen. Bei der Onlinebe-
ratung sind dariber hinaus zusatzliche datenschutzrechtliche Besonderheiten
zu beachten ( s. 0.).

13.4.2. Definition “Rechtsdienstleistung”

Begriff — Abgrenzungsschwierigkeiten
Die Rechtsdienstleistung muss von der bloBen Erlauterung rechtlicher Sachver-
halte und abstrakter Rechtserlauterungen abgegrenzt werden. Denn nur wenn
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es sich nicht um letztere handelt, greifen die Einschrankungen des RDG (Blum
2018: 907).

Definiert wird der Begriff in § 2 Abs. 1 RDG: ,Rechtsdienstleistung ist jede Ta-
tigkeit in konkreten fremden Angelegenheiten, sobald sie eine rechtliche Pri-
fung des Einzelfalls erfordert.” Wann eine Rechtsdienstleistung nach dieser De-
finition vorliegt, ist allerdings umstritten.

In der Beratungspraxis stellt sich somit die Frage, ob es sich um eine Rechts-
dienstleistung im Sinne des RDG handelt und ob der Fall somit den dort gere-
gelten Beschrankungen unterliegt. Es kommen folgende Konstellationen in Be-
tracht:

> Verbreitung allgemeiner Informationen Uber rechtlich relevante Fragen
oder Fragestellungen ohne Prifung individueller Umstinde — keine
Rechtsdienstleistung, keine Einschrankung durch das RDG;

> Verweisberatung — keine Rechtsdienstleistung, keine Einschrankung
durch das RDG-;

> Beratung, in der eine individuelle Losung eines Rechtsproblems erortert
wird — Rechtsdienstleistung und Einschrankung durch das RDG.

13.4.3. Wer darf Rechtsdienstleistungen erbringen? - “Anleitung”

Generelle Befugnis

Liegt die Erbringung einer Rechtsdienstleistung vor, muss in der Praxis geprift
werden, ob diese nach dem RDG nur Volljuristinnen und Volljuristen vorbehal-
ten ist. Relevant fiir die Beratungsarbeit ist hier § 6 Abs. 2 RDG. Demnach dir-
fen Personen, ohne Uber ein zweites Juristisches Staatsexamen zu verfligen
bzw. ohne Volljuristin oder Volljurist zu sein, eine — unentgeltliche — Rechts-
dienstleistung auBerhalb familidarer, nachbarschaftlicher oder ahnlich enger
personlicher Beziehungen nur dann erbringen, wenn die Rechtsdienstleistung
unter Anleitung einer Volljuristin oder eines Volljuristen, z. B. Rechtsanwaltin-
nen und Rechtsanwalte, erfolgt.

Eine weitere Offnung der Erbringung von Rechtsdienstleistungen fiir Personen
ohne zweites juristisches Staatsexamen oder einen gleichwertigen anerkannten
Abschluss aus dem EU-Ausland betrifft Falle, in denen die Beratung lediglich
eine sog. Nebenleistung darstellt. Wann es sich um eine ,Nebenleistung” im
Sinne des § 5 Abs. 1 RDG handelt, wird durch den Gesetzgeber jedoch weitge-
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hend offengelassen. Die Begrifflichkeit bietet wenig Trennscharfe und er-
schwert in der Praxis eine sichere Vorgehensweise. Als Nebenleistung zu ver-
stehen ist jedenfalls die blofRe Information der Ratsuchenden liber bestimmte
Leistungsanspriiche sowie deren Durchsetzung im Rahmen einer Sozialbera-
tung. Fraglich bleibt auch, welche Rechtskenntnisse dennoch zur Haupttatigkeit
gehoren und ob diese tatsachlich erworben wurden, ohne dass man Volljuristin
oder Volljurist ist, sodass Rechtssicherheit tiber die Kategorisierung als ,,Neben-
leistung” kaum zu erreichen ist (Miinch 2015: 107).

Ausgestaltung des Begriffes ,,Anleitung”

In § 6 Abs. 2 S. 2 RDG wird der Begriff ,Anleitung” legal definiert. Danach um-
fasst diese ,eine am Umfang und Inhalt der zu erbringenden Rechtsdienstleis-
tung ausgerichtete Einweisung und Fortbildung sowie eine Mitwirkung an der
Erbringung der Rechtsdienstleistung, soweit dies im Einzelfall erforderlich ist”.

Eine standige Begleitung oder Beaufsichtigung der Beratenden durch eine juris-
tisch qualifizierte Person im Sinne des RDG ist indes nicht gemeint, da dies oh-
nehin ,nicht realisierbar” ist (BT-Drs. 16/3655: 58). MaRgeblich ist vielmehr,
dass am Ende eines Beratungsvorgangs ,,auf das umfassende juristische Wissen
der juristisch qualifizierten Person zuriickgegriffen werden kann” (ebd.).

Einweisung

Die Einweisung zielt darauf ab, die fiir die Tatigkeit wesentlichen Rechtsfragen
im Vorfeld zu klaren, sodass ,typische Fallkonstellationen des Rechtsbereichs
weitgehend selbststandig [erfasst und bearbeitet werden] konnen” (Hoffmann
2008: 6f.). Die Formen der Einweisung kdnnen beispielsweise Einflihrungsse-
minare, regelmalige interne Schulungen, Rundschreiben oder die Zurverfi-
gungstellung von Informationsmedien sein.

Fortbildung

Insbesondere bei relevanten Gesetzesanderungen muss die Moglichkeit zur
Fortbildung der Beratenden gewahrleistet werden. Dabei sind vor allem Semi-
nare, Tagungen und Schulungen, die Bereitstellung von Schulungsmaterialien
sowie Hinweise auf aktuelle Gerichtsentscheidungen denkbar.

Mitwirkung im Einzelfall

Nach der Gesetzesbegriindung sind fur eine Mitwirkung im Einzelfall ,vielfaltige
Organisationsstrukturen” zuldssig, welche in eine Kooperation mit einer Vollju-
ristin bzw. einem Volljuristen minden. Nicht erforderlich ist demnach, dass ei-
ne solche Person den Beratenden jederzeit zur Seite stehen muss. Es reicht je
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nach GroRe der Organisation oder des betreuten Projektes aus, wenn juristisch
gualifizierte Personen von einer libergeordneten Dachorganisation oOrtliche Be-
ratungsstellen als Gesamte betreuen oder wenn mit Rechtsanwaltinnen und
Rechtsanwalten kooperiert wird, die fiir Einzelfragen konsultiert werden kon-
nen. Der Gesetzgeber weist ausdriicklich auf die ,Rechtsberaterkonferenz” als
Vorbild hin, bei der im Bereich des Asyl- und Auslanderrechts Rechtsanwaltin-
nen und Rechtsanwalte mit den Wohlfahrtsverbanden und dem Hohen Fllcht-
lingskommissar der Vereinten Nationen zusammenarbeiten (BT-Drs. 16/3655
2006: 58; Hoffmann 2008: 7).

Die Auslegung des Begriffes der Mitwirkung im Einzelfall beinhaltet nach der
Gesetzesbegriindung weder die Pflicht zum Abschluss einer Haftpflichtversiche-
rung der beratenden Organisation noch eine Hinweispflicht gegentiber den ein-
zelnen Ratsuchenden auf die eingeschrankte rechtliche Qualifikation der Bera-
tenden (BT-Drs.16/3655 2006: 59). Nach hiesiger Auffassung ist ein solcher
Hinweis gerade dann nicht notwendig, wenn die Voraussetzungen an eine ge-
setzmaRige , Anleitung” (s. 0.) erfillt sind. Ein Hinweis wirde die Qualitatssi-
cherung der Antwort Gber § 6 Abs. 2 S. 2 RDG grundsatzlich ad absurdum fiih-
ren.

13.4.4. Ausgestaltung im Projekt MB 4.0

Die Qualitat der Arbeit in dem Projekt MB 4.0 wird unter Beachtung der Rege-
lungen des RDG wie folgt gewahrleistet:

Entwicklung der Informationsangebote

Ziel des Projektes ist die Verbreitung von verstandlicher und juristisch geprifter
Information in den sozialen Medien. Die Inhalte dieser Informationsangebote
werden unter Aufsicht der Volljuristinnen und Volljuristen des Minor-Teams
gestaltet.

Bereitstellung eines Verteilers

Aktuelle Informationen oder Hinweise in den Themenbereichen des Projektes
werden in Form von Rechtsprechung, Verordnungen und Gesetzen u. a. im Ver-
teiler der Mitarbeitenden als Rundschreiben geteilt.

Erstellung und Pflege einer Wissensbasis
Das Minor-Team erstellt eine Wissensbasis, deren wesentlicher Zweck darin
besteht, die Antworten auf haufig gestellte Fragen effizient, widerspruchsfrei
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und dauerhaft datenschutzkonform zu speichern. Die Pflege, Erganzungen und
Korrekturen der Antworten werden von Volljuristinnen und Volljuristen be-
treut.

Schulungen

Es werden regelmalig interne Schulungen durch die Volljuristinnen und Vollju-
risten des Minor-Teams erarbeitet und durchgefiihrt. Auf die Schulungsunter-
lagen oder Livemitschnitte kann auch nachtraglich zugegriffen werden.

Supervision und Weiterbildung

Darliber hinaus wird die fachliche Qualitat der Beratungsarbeit durch die konti-
nuierliche und verbindliche Einbindung der Mitarbeitenden in die Supervision
und Weiterbildung gewabhrleistet.

Verweisberatung in Prdsenzberatungsstellen

Zur Beratungsarbeit gehort die gezielte Verweisberatung, die durch die Einbin-
dung von weiteren Beratungsstellen, darunter auch Prasenzberatungsstellen,
ermoglicht wird. Bei komplexen Sachverhalten, in welchen z. B. eine Dokumen-
teneinsicht erforderlich ist, wird somit fallbezogen auf eine Prasenzberatung
verwiesen.

Rechtliche Anleitung durch Volljuristinnen und Volljuristen

Verlasslichkeit und Qualitat werden durch die standige rechtliche Anleitung der
Beratung durch die Volljuristinnen und Volljuristen sichergestellt, die die Ertei-
lung der Auskunft, Information und Beantwortung der Fragen anleiten.

13.4.5. Rechtsfolgen einer unentgeltlichen "falschen" Rechtsberatung

Das RDG regelt in § 9 Abs. 1 eine Sanktionsmaoglichkeit fiir unentgeltliche un-
gualifizierte Rechtsberatung: ,[Wenn] begriindete Tatsachen die Annahme
dauerhaft unqualifizierter Rechtsdienstleistungen zum Nachteil der Rechtsu-
chenden oder des Rechtsverkehrs rechtfertigen, kann ,,die weitere Erbringung
von Rechtsdienstleistungen fiir langstens finf Jahre [untersagt]” werden. Un-
qualifiziert meint hier nicht schon allein die auf verschiedenen Ursachen beru-
henden Falschberatungen (Hoffmann 2008: 8), denn ,die Gefahr einer gegen-
Uber professionellen Rechtsdienstleistern weniger qualifizierten Rechtsbera-
tung [...] nimmt das Rechtsdienstleistungsgesetz ausdricklich hin“ (AG Karlsru-
he Beschluss vom 08. Januar 2014 - E 3714, S. 2). Vielmehr bezieht sich das
Merkmal einer unqualifizierten Rechtsberatung auf die Frage, ob grundsatzlich
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und strukturell die Voraussetzungen einer verantwortlichen Beratung fehlen
und ob die Einzelfdlle fehlerhafter Beratung auf fehlende oder unzureichende
Strukturen zurtickzufiihren sind. Wenn sich beispielsweise herausstellt, dass
keine im Sinne des RDG juristisch qualifizierte Person fiir Riickfragen der Bera-
tenden zur Verfligung steht, kann dies ein Ansatzpunkt zur Untersagung der
Dienstleistung sein (Hoffmann 2008: 8; Miinch 2015: 109). Wird eine Untersa-
gung missachtet, droht ein Buligeld von bis zu 50.000 Euro nach § 20 Abs. 3
RDG.

Zwar verzichtet das RDG auf die Pflicht zum Abschluss einer Vermdgensscha-
denshaftpflichtversicherung. Es bleibt aber bei einem Haftungsrisiko gemal §
521 BGB analog, welches auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt ist.
Das reale Haftungsrisiko der unentgeltlich Beratenden diirfte daher als recht
gering einzuschatzen sein, da vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln sel-
ten vorliegen dirfte (Hoffmann 2008: 9).

Werden Rechtsberatungen offentlich angeboten, richtet man sich also an einen
unbestimmten Personenkreis, wird die/der Ratsuchende in aller Regel ein Inte-
resse an einem vertraglichen Schadensersatzanspruch fiir den Fall der Schlecht-
leistung (meint Falschberatung) haben. Damit kann ein Rechtsbindungswillen
nach dem objektiven Empfangerhorizont angenommen werden. Es konnte so-
gar von einem Auftragsverhaltnis ausgegangen werden, gemald §§ 662ff. BGB.
Dies hangt nichtsdestotrotz vom Einzelfall ab. Ware ein Auftrag zustande ge-
kommen, wiirden die Rechtsdienstleistenden nach § 276 Abs. 2 BGB bereits fiir
einfache Fahrlassigkeit haften. Den Rechtsdienstleistenden bleibt es bei sol-
chen Angeboten unbenommen, ihren Rechtsbindungswillen ausdriicklich aus-
zuschliefRen (Blum 2018: 906).

Werden Rechtsfragen im Internet kommentiert, scheidet eine Haftung in aller
Regel mangels Rechtsbindungswillen aus (Blum 2018: 907). Es geht den Frage-
stellenden mit Rechtsfragen an die Community in den sozialen Medien in der
Uberwiegenden Anzahl der Félle darum, schnelle Hilfe in Form von unverbindli-
chen Tipps oder Erfahrungsberichten zu erhalten. Sie sind vorrangig auf der Su-
che nach DenkanstoRen. Allenfalls wenn die Ratsuchenden in ihrer Frage un-
zweifelhaft deutlich machen, dass sie von der Antwort wichtige Entscheidungen
abhangig machen und qualifizierten Rechtsrat erwarten, konnte eine Haftung
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durch ein Gefalligkeitsverhaltnis mit Schutzpflichten aus § 241 Abs. 2 BGB be-
grindet werden (Blum 2018: 907).
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14. Koordination zwischen Online- und Offline-
Beratungsangeboten — Verzahnung bestehender
Unterstiitzungsangebote

14.1. Verweisberatung aus sozialen Medien in Beratungsstellen
vor Ort

Die Ratsuchenden erfahren durch MB 4.0 nicht nur Online-Erstberatung zum
Arbeits- und Sozialrecht, sondern auch Orientierung zum Offline-Hilfesystem in
Deutschland. Dies stellt insofern eine flir beide Seiten relevante Verzahnung
zwischen der Arbeit in sozialen Medien und anderen Ebenen der Migrationsbe-
ratung dar, als dass einerseits Online-Prasenzen der bestehenden Angebote
wenig genutzt werden, andererseits die aufsuchende Beratung eine Prasenzbe-
ratung nicht ersetzen kann und soll. Darauf wird in komplexeren Fallen aus-
driicklich hingewiesen und so das reguldre Hilfesystem immer wieder einbezo-
gen.

Der aufsuchende Beratungsansatz im Projekt MB 4.0 ist als Erganzung des regu-
laren Hilfesystems konzipiert: Zum einen, um eine niedrigschwellige Erstbera-
tung anzubieten, zum anderen aber auch, um Licken zwischen zugewanderten
Personen und Beratungsstrukturen zu schliellen, indem die Angebote bekannt
gemacht und vermittelt sowie Vorurteile abgebaut werden. Das Angebot soll
sowohl Neuankommende als auch bereits langer in Deutschland lebende Per-
sonen erreichen. Durch das erarbeitete Vertrauen und die entsprechende Re-
putation des Minor-Teams konnen die bestehenden Beratungsstrukturen ge-
starkt werden, wenn auf sie verwiesen und dabei im Vorfeld vorhandene Fra-
gen oder Unsicherheiten (z. B. Sprachhirden, falschlicherweise angenommene
Kosten) beantwortet werden.

Zu Beginn der Arbeit von MB 4.0 erfolgte die Verweisberatung lediglich anhand
der Beratungsstellensuche?® der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer. Im
Laufe der Zeit wurde dies zunehmend durch Hinweise auf spezifische Bera-
tungsstellen erganzt, wie z.B. die Anerkennungsberatungsstellen des

28 Siehe: https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/eu-buerger/beratungsstellensuche
(04.10.2022).
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IQ-Netzwerks. Weiter erfolgten Verweise auch an Behérden bzw. Agenturen fir
Arbeit, Familienkassen, offentliche Trager, an Migrationsberatungsstellen fir
Erwachsene, Jugendmigrationsdienste und Clearingstellen. So wurden bis Juli
2022 innerhalb der Beratungsarbeit des Projektes 2.504 Verweisberatungen
geleistet.

Die Sprache stellt nach den Projekterkenntnissen immer noch eine schwer zu
Uberwindende Hirde dar, um bestimmte Beratungsangebote in Anspruch
nehmen zu kdnnen. Die Auswahl an Beratungssprachen bei den Prasenzbera-
tungen kann von Ort zu Ort sehr stark variieren. Manchmal finden die Ratsu-
chenden auch thematisch kein passendes Beratungsangebot in ihrer unmittel-
baren Umgebung.

Um diese Hindernisse abzubauen, werden von MB 4.0 neue Formen der Zu-
sammenarbeit konzipiert und erprobt. Die digitale Beratung bietet die Moglich-
keit einer ortsunabhangigen Beratung in verschiedenen Sprachen und zu viel-
faltigen Themen. Ab September 2022 wird dementsprechend in Kooperation
mit zwei digitalen Beratungsprojekten, Caritas Online und mbeon, eine direkte
Online-Verweisberatung getestet. Damit wird den Ratsuchenden ein geeigne-
tes Beratungsangebot in ihren Sprachen auBerhalb der gangigen Social-Media-
Spaces angeboten. Auf diese Weise kann auch die Bereitschaft der Ratsuchen-
den analysiert werden, von einer digitalen Plattform zu einer anderen zu wech-
seln.

14.2. Informationsarbeit mit offiziellen Quellen

Das Projekt hat daneben zum Ziel, richtige Informationen und offizielle Quellen
zu liefern, die dem — fir die sozialen Medien typischen — Strom an oberflachli-
chen, falschen und irrefihrenden Informationen entgegenwirken.

Mit Hilfe insbesondere der ,Infothek“?® der Gleichbehandlungsstelle EU-
Arbeitnehmer, aber auch mit vielen anderen Ressourcen, die von Behorden,
Institutionen, Wohlfahrtsverbanden etc. in verschiedenen Sprachen zur Verfu-
gung gestellt werden, konnen EU-Zugewanderte oder Personen, die daran inte-
ressiert sind, nach Deutschland einzuwandern, transparent Uber ihre Rechte

2 Siehe: https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/eu-buerger/infothek (04.10.2022).
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aufgeklart werden. So kdonnen sie sich in ihrer Muttersprache in einem selbst
gewahlten Tempo informieren.

Dadurch werden Zugewanderte nicht nur fallweise bei der Wahrnehmung ihrer
Rechte unterstiitzt, sondern auch mit weiteren Fakten beliefert, die der Vertie-
fung und Orientierung der gesamten Community dienen. Besonders zu beruck-
sichtigen ist, dass es in offenen Foren, wie z. B. bei Facebook-Gruppen, einen
multiplikativen Effekt gibt: Angebote mit offiziellen oder gepriiften Informati-
onsquellen, die dort gemacht werden, erreichen nicht nur die Ratsuchenden
selbst, sondern auch viele weitere Mitlesende. So profitiert eine hohere Anzahl
an Personen von Uberprifbaren Inhalten. Information fihrt bestenfalls zu mehr
Autonomie und Selbstbestimmung, aber auch Ermutigung, (online wie offline)
aktiv zu werden. Dies tragt dazu bei, schlechten Arbeitsbedingungen, Ausbeu-
tung, Prekaritat oder sozialer Ausgrenzung vorzubeugen. Die unmittelbare
Identifikation der Bedarfe durch die Minor-Mitarbeitenden fiihrt zur Vermitt-
lung dementsprechend passender Informations- oder Hilfsangebote aus offizi-
ellen oder gepriften Quellen.

Bei den Neuzugewanderten wird nicht nur die Wahrnehmung ihrer Rechte ge-
fordert, sondern auch die Bekanntheit von Institutionen und Strukturen, die fir
sie relevant sind. Vor allem aber wird ein Raum geschaffen, in dem die Neuzu-
gewanderten auf Instrumente fir selbstandiges Leben und Arbeiten in
Deutschland zugreifen konnen (Information, Online- und Offline-
Unterstlitzung). Damit wird die Verwirklichung eigener Ziele in Deutschland er-
leichtert. Dazu kann das Finden einer Arbeit gehoren, aber auch die Anerken-
nung eines Hochschlussabschlusses, der Abschluss eines Ausbildungsvertrages
oder die Durchsetzung ihrer Arbeitsrechte.
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15. Aufbau der Beratungs- und Informationsarbeit in den
sozialen Medien am Beispiel von Facebook

Genauso vielfaltig wie die Nutzung sozialer Medien durch die Zielgruppe ist,
konnen die Funktionen von Facebook individuell fiir die Beratungs- und Infor-
mationsarbeit eingesetzt werden. Hier stehen den beruflich auftretenden Per-
sonen gewisse Gestaltungsfreiraume zur Verfligung, wie und mit welchen Mit-
teln sie ihre Zielgruppen erreichen und beraten konnen.

Im Folgenden werden die grundlegenden Funktionen von Facebook zum Auf-
bau einer Community-basierten Beratungs- und Informationsarbeit beschrie-
ben und erklart. Die hier aufgezeigten Sachverhalte entsprechen den aktuellen
Facebook-Funktionen vom Dezember 2021. Der Fokus dieses Kapitels liegt, im
Einklang mit dem aufsuchenden Ansatz des Projektes, auf der Facebook-
Gruppen-Funktion, die von den untersuchten Zielgruppen am haufigsten fir
den Aufbau von Communities in den digitalen Medien genutzt wird. Facebook
selbst liefert im eigenen Hilfebereich eine ausfiihrliche Dokumentation der
Funktionen des Netzwerkes. Auch online lassen sich viele detaillierte Anleitun-
gen zu einzelnen Hilfethemen finden. Die Funktionen von Facebook folgen ei-
ner nutzerfreundlichen, selbsterklarenden Logik, sodass diese wahrend der
Nutzung besser kennengelernt und angewendet werden kénnen. Diese Funkti-
onen in der Praxis selbst auszuprobieren, ist meist der beste Weg, um sich mit
ihnen vertraut zu machen.

Der Hilfebereich von Facebook

Facebooks Hilfebereich halt fur alle Funktionen eine sehr detaillierte Doku-
mentation bereit, in der sich Hilfethemen schnell Giber die Suchfunktion in der
Navigationsleiste finden lassen. Alternativ konnen Sie sich mithilfe der unter-
schiedlichen Sammelbegriffe unterhalb der Suchfunktion durch die verschie-
denen Hilfethemen klicken und auf neue Funktionen stoRen und diese ken-
nenlernen. Dies empfiehlt sich ferner, um auf dem neuesten Wissensstand zu
bleiben.
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Wie konnen wir dir helfen?

Q Hilfeartikel durchsuchen ...

Beliebte Themen

=

Kontoeinstellungen
Einstellungen anpassen,
Benachrichtigungen
verwalten, Infos zu

Namensanderungen un...

Marketplace
Infos zum Kaufen und

Verkaufen auf Facebook.

Login und Passwort
Login-Probleme beheben
und Anleitungen zum
Andern oder

Zurlicksetzen deines...

Gruppen

Hilfe beim Erstellen,
Verwalten und Nutzen
von Gruppen.

M)
'

Privatsphdre und
Sicherheit

Festlegen, wer sehen
kann, was du teilst, und
zusatzliche
Sicherheitsoptionen fir...

Seiten

Infos zum Erstellen,
Verwenden, Folgen und
Verwalten einer Seite.

Abbildung 37: Startseite des Hilfebereichs von Facebook mit Suchfunktion
Uber den Hilfebereich von Facebook kénnen mit Schlagwértern Anleitungen durchsucht
werden. Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

15.1. Handlungsanleitungen fiir beruflich auftretende Personen zu
Richtlinien, Nutzungsbedingungen und
Gemeinschaftsstandards von Facebook

Bevor man sich bei Facebook anmeldet, ist es ratsam, die aktuellen Nutzungs-
bedingungen, Gemeinschaftsstandards und die Datenschutzrichtlinie der Platt-
form aufmerksam zu lesen. Die Nutzungsbedingungen von Facebook werden
regelmalig aktualisiert. Einige dieser Aktualisierungen sind das Ergebnis der
Zusammenarbeit von Facebook mit dem Europaischen Verbraucherzentrum
und des laufenden Austausches mit Regulierungsbehdrden, politischen Ent-
scheidungstragern und Verbraucherschutzexpertinnen und -experten weltweit.
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Die aktuellen Nutzungsbedingungen konnen unter folgendem Link aufgerufen
werden: https://www.facebook.com/policies.

Facebook-Nutzungsbedingungen und Richtlinien erklart

Nutzungsbedingungen Die Nutzungsbedingungen, de-
Online-Link: nen Sie durch die Nutzung von
https://www.facebook.com/legal/terms Facebook zugestimmt haben,

enthalten u.a. Informationen
zum Impressum und zum Netz-
werkdurchsetzungsgesetz

(NetzDG).
Datenschutzrichtlinie Die Datenschutzrichtlinie be-
Online-Link: schreibt die Informationen, die

https://www.facebook.com/about/privacy Facebook tber Ihr Online-
Verhalten verarbeitet.

Gemeinschaftsstandards Gemeinschaftsstandards infor-
Online-Link: mieren Uber unzulassige Inhalte
https://www.facebook.com/Communitiestan | und das Melden von Miss-
dards/ brauch.

Facebook hat in den letzten Jahren die Regelungen zur Nutzung der Plattform
verscharft. Dies soll zu mehr Transparenz und Selbstbestimmung Uber die eige-
nen Nutzerdaten verhelfen. Registrierte Konten stehen unter Beobachtung. Um
sicherzustellen, dass Ihr Konto nicht gesperrt wird, informieren Sie sich tber die
neuesten Aktualisierungen der Nutzungsbedingungen und halten Sie diese ein.
Hier eine Kurziibersicht:

Verpflichtungen aller Nutzenden gegeniiber Facebook>°

> Klarnamenpflicht: Sie missen den Namen verwenden, den Sie im taglichen
Leben verwenden.

> Sie mussen korrekte Informationen angeben.

> Sie dlrfen nur ein einziges Konto erstellen und die Chronik nur fir personli-
che Zwecke verwenden.

30 Laut Facebook Nutzungsbedingungen ,Deine Verpflichtungen gegeniiber Facebook und unserer
Gemeinschaft“, Punkt 1 ,Wer Facebook nutzen kann“. Online verfigbar unter:
https://www.facebook.com/legal/terms (04.10.2022).
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> Sie durfen anderen keinen Zugriff auf Ihr Facebook-Konto gewahren bzw. lhr
Konto nicht an jemand anderen Ubertragen.

> Sie dlrfen ohne Facebooks vorherige Zustimmung nicht mittels automati-
sierter Methoden auf Daten der Produkte zugreifen und solche Daten erhe-
ben.

Was darf nicht auf Facebook gepostet, geteilt, verwendet oder hochgeladen

werden?3!

> Inhalte, die gegen die Nutzungsbedingungen, Gemeinschaftsstandards
oder sonstige Nutzungsbedingungen und Richtlinien verstolien

> Inhalte, die rechtswidrig, irrefihrend, diskriminierend oder betriigerisch
sind

> Inhalte, die Rechte einer anderen Person verletzen oder dagegen versto-
Ren

> Viren oder schadliche Codes hochladen oder etwas tun, das die einwand-
freie Funktionsweise von Facebook-Produkten unterbinden, liberlasten
oder beeintrachtigen kdnnte

15.2. Uberblick tiber die verschiedenen Optionen zur Nutzung von
Facebook

Zur Nutzung von Facebook bieten sich mehrere Optionen an, die fiir die Bera-
tungs- und Informationsarbeit relevant sind. Tabelle 3 bietet einen Uberblick
Uber die Anwendbarkeit dieser Optionen fiir die Beratungsarbeit und Verof-
fentlichung und Verbreitung von Informationen. Die Optionen 3, 4 und 5 sind
nur dann moglich, wenn bereits ein Konto erstellt wurde. In einem ersten
Schritt muss zwischen Option 1 und 2 gewahlt werden, da die Wahl einer Opti-
on die Voraussetzung fiir weitere Schritte ist. Eine Facebook-Seite oder
-Gruppe kann ohne ein Konto nicht eingerichtet werden. Option 3 , Mitglied-
schaft in Facebook-Gruppen ist flr die aufsuchende Beratungs- und/oder In-
formationsarbeit besonders wichtig, weil damit die Ratsuchenden dort erreicht
werden, wo sie sich schon bewegen und nach Informationen suchen. Die Opti-

31 Laut Facebook Nutzungsbedingungen ,Deine Verpflichtungen gegeniiber Facebook und unserer
Gemeinschaft®, Punkt 2 ,Was du auf Facebook teilen und tun kannst“. Online verfligbar unter:
https://www.facebook.com/legal/terms (Stand November 2021).
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onen 4 ,Einrichtung einer Facebook-Seite” und 5 , Einrichtung einer Facebook-
Gruppe” sind flr die Verbreitung von eigenen Angeboten am besten geeignet.
Man kann als Administratorin oder Administrator allein oder mit Hilfe eines
Moderationsteams entscheiden, welche Informationen in der Gruppe oder auf
der Seite gepostet werden und wer dort andere Inhalte posten darf. Das ist
insbesondere von Vorteil, wenn eine Teilzielgruppe lber kein starkes Ehrenamt
im Sinne von Administration auf Facebook verfligt und man mittels Gruppen-
grindung einen sicheren und kompetenten Ort fliir Fragen und Austausch fur
sie schafft. Dabei muss man sich dem groRen Arbeitsaufwand und der Verant-
wortung, die man somit gegenilber der Teilzielgruppe Ubernimmt, bewusst
sein.
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15.3. Facebook-Profil, -Seite und -Gruppe — Was sind die
Unterschiede?

Oft werden das Facebook-Konto, die Facebook-Seite und die Facebook-
Gruppen miteinander verwechselt. lhre vielfaltigen und zugleich verschiedenen
Funktionen lassen sich mit Hilfe einer Vergleichstabelle gegeniberstellen.
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15.4. Anleitung zur Nutzung eines Facebook-Kontos

15.4.1. Einrichtung und Nutzung eines neuen Kontos

Bei nicht vorhandener Registrierung (siehe Tabelle 2, Option 1) ist der Aufwand
fir die Einrichtung eines Kontos tiberschaubar. Zur Erstellung eines Facebook-
Kontos wird lediglich eine glltige E-Mail-Adresse oder Mobilfunknummer be-
notigt. Auf www.facebook.com/r.php kann sich die beruflich auftretende Per-
son unter Angabe des Namens, Geburtsdatums und Geschlechts registrieren. Es
macht keinen Unterschied, ob man fiir das Einrichten einen Computer oder die
Facebook-App auf dem Smartphone oder Tablet nutzt. Allerdings ist bei der
Verwendung eines mobilen Endgerats die Installation einer zusatzlichen App
fir den Facebook-Messenger erforderlich, um die empfangenen Nachrichten zu
sehen und Nachrichten schreiben zu kénnen. In Bezug auf die Browser gibt es
entsprechende Empfehlungen von Facebook im Hilfebereich unter
https://www.facebook.com/help/. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalt man
eine Bestatigungsmail, mit der die Registrierung abgeschlossen und die E-Mail-
Adresse bestatigt werden kann. Wenn man sich mit einer Mobilfunknummer
registriert, erhdlt man per SMS einen Registrierungscode.

Registrieren X

Es geht schnell und einfach

Geburtsdatum @

g v | Sept ~ 2021 ~
Geschlecht @

Weiblich @] Mannlich @] Divers
Perzonen, die unseren Semnvice nuizen, haben miglicherweise deine
Kontaktinformationen auf Facebook hochgeladen. Mehr dazu

ndem du auf Regisirieren” klickst, stimmst du unseren Nutzungsbedingungen
zu. In unserer Datenrichtlinie erfahrst du, wie wir deine Daten erfassen

ookie-Richtlinie erklan, wie wir Cookies und

verwenden und tei
ahnliche Technologien v en. Wir schicken dir eventuell Bemachrichtigungen

per SM3, die du jederzeit abbestellen kannst

Abbildung 38: Registrierung bei Facebook
Uber die Maske werden die ersten Informationen zur Registrierung bei Facebook abgefragt.
Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor
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Kann eine Person zwei Facebook-Konten gleichzeitig verwenden?

Die Fihrung von mehr als einem Facebook-Konto entspricht nicht den Nut-
zungsbedingungen der Plattform und kann die Sperrung des Kontos oder der
Konten zufolge haben.

15.4.2. Nutzung eines bestehenden Kontos

Ein vorhandenes privates Konto kann im beruflichen Kontext verwendet wer-
den, wenn es umsichtig und bewusst genutzt wird (siehe Tabelle 3, Option 2).
Dabei ist es ratsam, eine klare Abgrenzung zwischen dem beruflichen und dem
personlichen Gebrauch des Kontos vorzunehmen. Man erreicht dies, indem
man keine arbeitsbezogenen Benachrichtigungen und Freundschaftsanfragen
auf dem privaten Konto annimmt. Eine Moglichkeit bietet das Erstellen einer
Facebook-Seite im Namen der beruflich zu vertretenden Organisation, des Un-
ternehmens, des Amtes usw. Mit einem bereits bestehenden Privatkonto kann
eine Seite flr die berufliche Nutzung erstellt werden. Die Seite muss alle not-
wendigen formalen Angaben enthalten, damit fiir die Nutzenden ersichtlich ist,
dass es sich um eine beruflich gefiihrte Seite handelt. Weitere relevante Infor-
mationen zu diesem Thema sind in Kapitel 161 zu finden. AnschlieBend kann
man auf der Seite die Informationen, die man vermitteln mochte, veroffentli-
chen und andere Nutzende dazu einladen, die Seite mit , Gefallt mir” zu mar-
kieren.

Bei der Erstellung einer Seite wird man mit dem privaten Konto als Administra-
torin oder Administrator der Facebook-Seite unter ,,Gruppenmitglieder” gelis-
tet. Unter Einstellungen kann die Veroffentlichung der ,Gruppenmitglieder”
geblockt werden. So wird verhindert, dass die eigene Person in Zusammenhang
mit der fir berufliche Zwecke aufgerufenen Facebook-Seite gebracht wird. Eine
weitere empfehlenswerte Moglichkeit, die Abgrenzung zu wahren, ist, alle vor-
handenen Benachrichtigungen der veréffentlichten beruflichen Facebook-Seite
auszuschalten (siehe Abbildung 39). Zugriff erhalt man darauf manuell, indem
man Uber die Taskleiste die ,,Einstellungen” der Seite abruft.
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Abbildung 39: Deaktivierung von Benachrichtigungen auf dem privaten Konto fiir Face-
book-Seiten

Um die Trennung von privater und beruflicher Nutzung eines Facebook-Kontos zu erreichen,

empfiehlt es sich, die Benachrichtigungen der Seite zu deaktivieren. Bildschirmaufnahme von
November 2021 © Minor

Hinweis:

Eine Facebook-Seite kann von mehreren Personen verwaltet werden. Das
Versenden und Ausschalten von Benachrichtigungen sind an das Facebook-
Konto gekoppelt, so dass dieses dem eigenen Bedarf angepasst werden kann.
Andere Personen mit Verwaltungsrollen sind von den Einstellungen nicht be-
troffen.

15.4.3. Erléuterungen zur Facebook-Startseite

Bei einer erfolgreichen Registrierung oder einer Anmeldung auf Facebook wird
den Nutzenden die personliche Startseite angezeigt. Diese besteht aus mehre-
ren Elementen.

Oben befindet sich die Navigationsleiste (siehe Abbildung 40, Punkt 1.), links
befindet sich die Seitenleiste (Punkt 2.) und zentral der News Feed (Punkt 3.), in
dem Neuigkeiten von abonnierten Seiten, Gruppen und Facebook-Freunden
angezeigt werden. Auf der rechten Seite sind Informationen zu gefiihrten Sei-
ten und Kontakten zu finden (Punkt 4.).
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Abbildung 40: Die Startseite eines Facebook-Kontos

Die Startseite erscheint nach Einrichtung eines Kontos automatisch und auch jedes Mal,
wenn man die Website https://www.facebook.com/ besucht und mit dem Konto angemel-
det bleibt. Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

Die Navigationsleiste (Punkt 1.) bleibt, solange man sich auf Facebook bewegt,
immer oben angeheftet und bietet einen schnellen Zugriff auf die wichtigsten
Funktionen. Ganz links befindet sich das Facebook-Logo , € “. Wenn man auf
das Logo klickt, gelangt man direkt auf die Startseite. An zweiter Position von
links befindet sich die Freitextsuche, um Personen, Seiten und Gruppen zu fin-
den oder mittels Stichworter bestimmte Textpassagen zu filtern. Rechts auf der
Navigationsleiste dargestellt ist eine Miniaturansicht des persénlichen Profil-
bilds sowie der Vorname, die zur eigenen Profilseite weiterleiten. Mittig befin-
det sich das Element ,Startseite”, welches dieselbe Funktion wie das Facebook-
Logo links auf der Navigationsleiste bietet. Mit einem Klick auf das ,, & “-Symbol
konnen Freundschaftsanfragen von anderen Facebook-Nutzenden beantwortet
und nach Personen gesucht werden. Darunter werden den Nutzenden Perso-
nen vorgeschlagen, die im Facebook-Freundschaftskreis zusammentreffen.
Rechts davon ist die , Erstellen“-Funktion zu finden, tGber die man Gruppen, Sei-
ten, Veranstaltungen und Weiteres erstellen kann.

Ganz rechts auf der Navigationsleiste befinden sich vier Symbole. Der nach un-
ten gerichtete Pfeil ganz rechts ,, - “ 6ffnet ein Mendi, liber das man u. a. zu den
,Einstellungen” gelangen und sich von Facebook abmelden kann. Weiterhin
kann man hier die Schnellhilfe 6ffnen, um auf bestimmte Hilfethemen zuriick-
zugreifen. Uber das , * “-Symbol werden die neuesten Benachrichtigungen be-
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kanntgegeben, z. B. wenn eine Person auf einen Beitrag reagiert hat. Links da-
von befindet sich das Symbol fir den Facebook-Messenger ,, © “, Gber den man
per Direktnachricht mit Einzelpersonen oder Personengruppen kommunizieren
kann. Bei einem Klick auf das Symbol werden aktuelle Chats angezeigt. Die
Funktion bietet die Moglichkeit, sich eins-zu-eins/viele mit anderen Nutzenden
auszutauschen, ohne dass andere Facebook-Mitglieder dies sehen. Nicht ver-
gessen werden darf, dass die Kommunikation Gber den Messenger keine siche-
re Datenlbermittlung in Sinne der DSGVO darstellt und sensible Dokumente
dort nicht ausgetauscht werden sollen. Informationen zum Rechtsdienstleis-
tungsgesetz und zum Datenschutz im Hinblick auf digitale Beratungsarbeit kon-
nen im Kapitel 13 nachgelesen werden. Durch Anklicken des Symbols , #“ ge-
langt man in das Men. Dieses Meni bietet dhnliche Méglichkeiten wie die an-
deren Symbole und Funktionen auf der Startseite. Hier kénnen Nutzende bei-
spielsweise auf Gruppen, Seiten und andere Nutzende zugreifen, aber auch
selbst Gruppen, Seiten, Storys, Posts, Lebensereignisse etc. erstellen.

- [y ses
Freunde finden g Marcel e O 9 w5

™\ Marcel Beéirevi¢
U Dein Profil ansehen

n Feedback geben
Hilf uns, das neue Facebook noch besser zu

machen

a- Einstellungen und Privatsphare >
o Hilfe und Support >
‘ Anzeige & Bedienhilfe >

E- Abmelden

Abbildung 41: Mehrere Funktionen der Navigationsleiste entdecken

Der nach unten gerichtetem Pfeil gibt Zugriff auf Einstellungen, Privatsphare, Support und
weitere Funktionen. Hier kann man auch die aktuelle Sitzung beenden und sich bis zum
ndchsten Login abmelden. Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

Sowohl tber die Navigationsleiste (siehe Abbildung 42, Punkt 1) als auch Gber
die Seitenleiste (siehe Abbildung 42, Punkt 2) und die Miniaturansicht des eige-
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nen Profilbildes gelangt man zu der eigenen Profilseite, die bearbeitet werden
kann. Die Funktion ,Profil bearbeiten” fihrt in den Bearbeitungsbereich des
eigenen Facebook-Profils, in welchem Profil- und Titelbild sowie der eigene
Steckbrief angepasst werden kénnen.

r’ ) 1 & L [ Fetides [F ] Bo@ B v

By Sarv it o - 23 EU dosebaniks i
Heman

Abbildung 42: Schnellzugriff auf die Profilseite und auf die Funktion ,,Profil bearbeiten”
Mit einem Klick auf die Miniaturansicht des eigenen Profilbildes wird man direkt auf die Pro-
filseite weitergeleitet. Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

Die Seitenleiste teilt sich allgemein in zwei Abschnitte auf (siehe Abbildung 42).
Watch ist ein Video-on-Demand-Dienst von Facebook. Dort finden die Nutzen-
den u. a. Episoden und Videos von Shows und Seiten, falls solche abonniert
worden sind. Als letztes in der Seitenleiste sind die Shortcuts zu finden. Die
Shortcuts-Liste kann ein praktisches Hilfsmittel sein, um einen schnellen Zugriff
auf beliebte Seiten oder Gruppen zu haben. Die Liste ist im Urzustand automa-
tisch so eingerichtet, dass sie entsprechend der eigenen Aktivitatshaufigkeit
geflhrt wird. Fahrt man mit der Maus dariber, kann man unter , Bearbeiten”
die Einstellungen nach Belieben andern.

Mittig auf der Startseite wird das zentrale Element der Plattform, der Verlauf
des News Feeds, angezeigt (siehe Abbildung 40, Punkt 3). Indem man ausge-
wahlten Personen, Gruppen und Seiten folgt, beeinflusst man, welche Beitrage
hier angezeigt werden. Hinter der Reihenfolge des News Feeds steht keine zeit-
liche Chronologie. Vielmehr werden Beitrage einer ,Relevanz” zugeordnet: Ne-
ben der Wichtigkeit von multimedialen Faktoren geniel’en Beitrage mit hohen
Reaktionszahlen eine groRere Relevanz und werden im Verlauf eher angezeigt.
Neben den Beitragen werden ebenso Werbung und promotete Beitrdage ange-
zeigt, die nicht abonniert wurden.

141


https://de.wikipedia.org/wiki/Video-on-Demand
https://de.wikipedia.org/wiki/Facebook

Migrationsberatung in sozialen Medien

15.4.4. Verkniipfung mit anderen Nutzenden

Die Verknilpfung mit Personen, Gruppen und Seiten ist der Leitgedanke von
Facebook, weshalb es speziell hierzu mehrere Funktionen gibt. Die haufigsten
Formen sind ,,Freundschaften” und ,Abonnenten”. Grundsatzlich sind dies Per-
sonen aus dem unmittelbaren, personlichen Umfeld. Nutzt man das Konto im
Rahmen einer Beratungsarbeit, ist es zweckmaRig, sich mit Personen aus dem
beruflichen Umfeld oder der Zielgruppe zu vernetzen. Diese kdnnen Uber das
Textfeld in der Navigationsleiste gesucht werden. Daraufhin werden Suchvor-
schlage angezeigt. Um eine Freundschaftsanfrage an jemanden zu versenden
oder jemanden zu abonnieren, klickt man auf den ,Freund/in hinzufiigen*-
“Abonnieren”-Button rechts neben dem Namen der Person oder der Organisa-
tion (siehe Abbildung 43, Punkt 2). Alternativ konnen Personen auch Uber das
Profil hinzugefligt oder abonniert werden. Beim Profil befindet sich derselbe
Button oben rechts neben dem Namen (siehe Abbildung 44).

ﬁl nesats bodulosey 1. | :O O i P ormares B O OB w

Suchergebnisse

By Micoleta Badulescy .
Filter n F i o i migragn 4 &

1
G.“\IIE

Meueste Beitrige

Abbildung 43: Freundschaftsanfrage liber die Suchfunktion verschicken
Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

Wird die Freundschaftsanfrage akzeptiert, verkniipfen sich beide Konten auto-
matisch. Damit sehen beide Personen die Beitrage des jeweils anderen Kontos
im News Feed und in den Benachrichtigungen. Um die Freundschaftsanfragen
anderer Facebook-Nutzenden zu beantworten, wahlt man Uber das Klicken auf
den Knopf , = “ , Bestdtigen” oder ,Entfernen” aus. Wenn eine eingegangene
Anfrage nicht beantwortet oder gar abgelehnt wird, erhalt die anfragende Per-
son keine Benachrichtigung dazu.

Sind zwei Konten auf Facebook befreundet, sind sie zudem Uiber Facebook-
Messenger miteinander verbunden. Dies ermoglicht eine Kommunikation per
Chat. Weiterhin bietet Facebook die Moglichkeit, Facebook-Kontakte (aber
auch Seiten und Gruppen) als ,,Favoriten“ abzuspeichern, um besonders wich-
tige Kontakte stets im Blickfeld zu haben (siehe Abbildung 45). Zudem kdnnen
in den Einstellungen diese favorisierten Kontakte weiter angepasst werden.
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Abbildung 44: Verkniipfung mit anderen Facebook-Nutzenden direkt iiber die Profilseite
der Person
Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

& Freunde @ Nachricht senden

iﬁ' Favoriten

2 Freundesliste bearbeiten

@ Nicht mehr abonnieren

2% Als Freund/in entfernen

Abbildung 45: Facebook-Freundschaft als Favorit
Die Funktion bietet die Mdglichkeit, die Facebook-Kontakte als , Favoriten” zu kategorisie-
ren. Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

Unter einer Facebook-Freundschaft wurde urspriinglich eine Freundschaft im
klassischen Sinne, mit Personen, die man im realen Leben kennt, verstanden.
Die GroRe und Funktionsweise der Plattform fordern es, ebenfalls lediglich vir-
tuelle Freundschaften zu schlieffen. Im Rahmen des Projektes MB 4.0 wird eine

solche Praxis unter Zugewanderten beobachtet und vom Minor-Team prakti-
ziert.

Fihrt man digitale Beratungs- und/oder Informationsarbeit durch, ist es drin-
gend zu empfehlen, eine Trennung zwischen privatem und professionellem
Gebrauch sozialer Medien zu ziehen. Die Funktion zur Sortierung von Freund-
schaftskategorien in ,,Freunde” und ,enge Freunde” sollte dazu genutzt wer-
den, sich gezielt mit Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, Kolleginnen und
Kollegen oder der Zielgruppe zu vernetzen.

143



Migrationsberatung in sozialen Medien

Mochte man von einer Person Neuigkeiten erhalten, ohne mit ihr auf Facebook
befreundet zu sein, ist es moglich, die Person nur zu abonnieren (siehe Abbil-
dung 44). Dabei ist zu beachten, dass man in diesem Fall nur die 6ffentlichen
Beitrage der Person angezeigt bekommt. Generell werden die meisten Beitrage
nur unter Kontakten geteilt. Zudem wird bei einem reinen Abonnement kein
Kommunikationskanal im Messenger erstellt. Dieser kann aber auch ohne
Freundschaft initiiert werden. Daflir klickt man auf den , Nachricht senden®-
Button neben dem , Freund/in hinzufligen“-Button und verfasst die Nachricht.
Nachrichten von Personen, die noch nicht mit einem Profil befreundet sind,
findet man unter ,,Neue Nachrichtenanfragen” (siehe Abbildung 46). Fiir diese
Nachrichten erhalt man keine Benachrichtigungen, daher sollten sie regelmalig
Uberprift werden.

€ o e doas o 0 5 ) § ol B

3
Messenger - H BB

Nicoleta Badulescu (Proiect Migrationsberatung) -

Abbildung 46: Nachrichtenanfragen auf Facebook

Im Facebook-Messenger befindet sich die Kategorie ,,Neue Nachrichtenanfragen®. Dort lan-
den die Nachrichten von Personen, mit denen man auf Facebook nicht befreundet ist. Bild-
schirmaufnahme von November 2021 © Minor

Hinweis: Einstellungen zur Privatsphare

Zu beachten ist, dass den eigenen ,Facebook-Freunden” je nach Einstel-
lungen Zugriff auf Teile der Profilinformationen zur Verfligung stehen (z. B.
Geburtsdatum, Wohnort). Anpassungen sind unter den Privatsphare-
Einstellungen moglich und es ist ratsam, diese griindlich zu Gberdenken
(siehe Abbildung 47). Hilfe zu diesem Thema gibt es in der Facebook-Hilfe
unter ,Privatsphare und Sicherheit”. Nutzt man den ,,Privatsphdre-Check”,
werden die eigenen Informationen aus der Perspektive anderer Konten
angezeigt.
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Abbildung 47: Privatsphéare-Einstellungen
Unter dem Meni des nach unten gerichtetem Pfeil in der Navigationsleiste auf ,Einstellun-
gen und Privatsphdére”. Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

15.4.5. Empfehlungen fiir berufsbezogene Informationen, Datenschutz und
Impressum

Als beruflich in sozialen Medien agierende Person sollte man gewissenhaft mit
den eigenen Daten und denen von virtuellen Bekanntschaften und Ratsuchen-
den umgehen. Der Reputationsaufbau ist hier der Grundstein erfolgreicher Ar-
beit (siehe Kapitel 5.3 und 5.4).

Eine schnelle Identifikation von Angeboten als beruflich gefiihrte Seite, Gruppe
oder beruflich gefihrtes Konto kann in groBem MaRe dazu beitragen, eine gute
Reputation zu erlangen. Organisationsname, Projekttitel, -trager oder Partner-
organisationen eignen sich bestens dazu. Ebenfalls diirfen ein Impressum und
eine Datenschutzerklarung der Organisation, fir die man tatig ist, nicht fehlen.
Im Falle der MB 4.0-Profile werden dazu Informationen zu Datenschutz und
Impressum, liber das Projekt sowie Logos hochgeladen und auf der Profilseite
verankert. Dazu bearbeitet man die personliche Profilseite, indem man das Ti-
telbild und den Steckbrief links ansteuert und entsprechend informativ gestal-
tet.
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Abbildung 48: Positionierung projektbezogener Informationen

Die Datenschutzerklarung und das Impressum sind im hervorgehobenen Bereich des Profils
auf der linken Seite gut sichtbar und verlinkt. Projekt-, Trager- und Fordergeber-Logos sind
im Titelbild leicht zu erkennen. Bildaufnahme von November 2021 © Minor

Vor allem wenn man beruflich eine Facebook-Seite oder -Gruppe betreibt, ist
es wichtig, auf die Datenschutzerklarung der eigenen Organisation aufmerksam
zu machen, weil die Nutzung von Facebook den Verwaltenden erlaubt, viele
Daten Uber die Mitglieder oder die Abonnentinnen und Abonnenten zu gewin-
nen. Der Wortlaut der Datenschutzerklarung sollte dabei von den Beratungs-
anbietenden individuell angepasst werden. Das hangt damit zusammen, dass
Art und Umfang der Datenverarbeitung und Datenspeicherung abhangig von
den Beratungsanbietenden variieren kdnnen. Im Hinblick auf den Zweck der
Datenverarbeitung kénnen sich dabei Beratungsanbietende auf Art. 6 Abs.1 e
DSGVO beziehungsweise Art. 6 Abs.1 f DSGVO berufen. Sollte die Organisation
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eine eigene Website haben, kann man z. B. im Facebook-Seiteninfobereich die
Datenschutzrichtlinie einfach verlinken. Facebook sieht dafiir ein eigenes Feld
im Infobereich vor. In den Infobereich gelangt man Giber den Punkt ,Mehr” in-
mitten der Facebook-Seite oder direkt auf der linken Seite der Startseite (siehe
Abbildung 49). Eine weitere Moglichkeit, die Datenschutzrichtlinie und das Im-
pressum sichtbar zu positionieren, bietet der fixierte Beitrag, ein immer zuerst

angezeigter Beitrag, der in diesem Fall auf die Datenschutzrichtlinie hinweist.

Fir Facebook-Gruppen gilt dies unter ,,Beschreibung” hinzufligen (siehe Abbil-

dung 50).
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Abbildung 49: Datenschutzerkldrung und Impressum auf einer beruflichen Facebook-Seite
Fir die Veroffentlichung der Datenschutzerklarung bieten sich mehrere Varianten an. Emp-
fohlen wird, mehr als eine zu nutzen. Bildaufnahme von November 2021 © Minor

147



Migrationsberatung in sozialen Medien

€) & o P & . Auems B © 80~
Gruppe verwalten o] Niemczech - bezptatne porady

£ Automatisch bestatiote Mitglisder prawne

5 : @ Private Gruppe + 4010 Mitgliede

g Fragen an potenzietle Mitgleder

s Freizugebends Beitrage 5 Beigetreten. ¥

[ Geplants Beitrage Info  Diskussion  Ankandigungen  Rooms  Thamaen  Mehr = Q :‘ i

(T} Aktivitatenprotokoll

a | Uber diese Gruppe
& Gruppenregeln

m Yo Mitgliedern gemekiete Inhalte CATENSCHUTZ/IMPRESSLING
T

i o 1. Datenschutzend drung: hiRps:yminor-kontardedatanschitz)... Mehr
ansemen

Moderator-Warnungsn

ginstallungen A

& Allgemein

|E°'} Gruppeneinstellungen

o verlauf
P8 Featurss hincufiigen Gruppe e am 19 fugqual 2019 erstei. Meht ansehen

rnights '
Mitglieder - £.010 @

Abbildung 50: Beschreibung der Gruppe hinzufiigen
Empfohlen wird, die Datenschutzerklarung in der Beschreibung der Gruppe hinzuzufiigen.
Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

15.4.6. Benachrichtigungseinstellungen

Die Benachrichtigungen auf der Plattform sind eine mogliche Option, um stets
auf dem Laufenden gehalten zu werden. Uber die Einstellungen kénnen diese
dem eigenen Bedarf angepasst werden. Dort bestimmt man selbst, welche Be-
nachrichtigungen man auf welchem Wege erhalt. Grundsatzlich stehen Benach-
richtigungen per Mail, per Smartphone-App, per Push-Benachrichtigung, wenn
Sie an einem Computer bei Facebook angemeldet sind, und per SMS zur Verfi-

-

gung. In dieses Menu gelangt man Uber das ,, = “~-Symbol in der Navigationsleis-
te, wo man ,Einstellungen und Privatsphdre” auswahlt, dann auf , Einstellun-
gen” und anschlieBend in der Seitenleiste auf , Benachrichtigungen” klickt (sie-

he Abbildung 51).

Um Benachrichtigungen fir einzelne Konten, mit denen man befreundet ist, zu
bearbeiten, klickt man auf die jeweilige Profilseite des Kontos. Seiten, die
abonniert sind, kdnnen unter dem jeweiligen Titelbild verwaltet werden, wenn
man auf die drei Punkte und anschliefend auf ,Einstellungen fiir Abonnieren”
klickt. Wie in Abbildung 52 aufgelistet, ergibt sich dann die Mdoglichkeit zwi-
schen mehreren Optionen zu wahlen. Die Benachrichtigungseinstellungen fir
beigetretene Facebook-Gruppen verwaltet man, indem man auf der Startseite
der Gruppe auf den Button , Beigetreten” und anschliefend auf , Benachrichti-

gungen verwalten“ klickt.
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Abbildung 51: Benachrichtigungseinstellungen
In Benachrichtigungseinstellungen kann ausgewahlt werden, auf welchem Wege Facebook
Uber welche Ereignisse benachrichtigt. Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor
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Benachrichtigungseinstellungen

Abbildung 52: Benachrichtigungseinstellungen fiir abonnierte Facebook-Gruppen
Man kann frei auswadhlen, wie viele Benachrichtigungen man von der abonnierten Gruppe
erhalten mdéchte. Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

15.5. Erstellen und Verwalten einer Facebook-Gruppe

Gruppen bieten die Maoglichkeit, sich in einem begrenzten, interessenabhangi-
gen Rahmen auf Facebook auszutauschen und zu organisieren. Je nach Pri-
vatsphare-Einstellungen kann eine Gruppe und deren News Feed fir alle re-
gistrierten Nutzenden einsehbar oder aber nur per Einladung der Gruppenad-
ministration erreichbar sein.

Eine Gruppe wird Uber das Menu , #“ und den Unterpunkt , Gruppen” einge-
richtet (siehe Abbildung 53). Im Anschluss kann die Gruppe benannt, Mitglieder
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hinzugefligt und die Privatsphare-Einstellungen bestimmt werden. Wer Grup-
pen einrichtet, wird automatisch zu deren Administratorin bzw. Administrator.
Es besteht die Moglichkeit, Rollen an andere Personen zu vergeben, wenn man
die Verwaltung der Gruppe nicht allein Gbernehmen maochte. Per Titelbild oder
Gruppenbeschreibung kann die Gruppe fiir den spezifischen Nutzen personali-
siert werden. Personen kénnen fortwahrend eingeladen werden, der Gruppe
beizutreten oder je nach Gruppeneinstellung selbst beitreten. Auch die Pri-
vatsphire-Einstellungen lassen sich jederzeit nach Bedarf anpassen. Uber die
Funktion ,Ankiindigungen” auf der linken Seitenleiste der Gruppe erreicht und
informiert man die Gruppenmitglieder.

ei 3 wr A @ = 2] 5 r\la'ceei e » -
Gruppen o Mendi
Q Erstellen
0 Dein Feed sazial B Posten
== Verarstaltungen .
(' " W oy
X Leberermignis

8 Freunde finden

Grippen

- ween |3

. Mews Feed
i

g ot

Gruppen, denen du beigetreten bist

Unterhaliung

2 2 v @ ¢ 1

wn  Spiche spiclen

Abbildung 53: Erstellen einer Facebook-Gruppe liber die Startseite
Uber das Menii , #“ lassen sich Seiten und Gruppen anlegen sowie weitere Funktionen
durchfihren. Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

Nach dem Klick auf ,Gruppen” hat man die Option, eine neue Gruppe zu erstel-
len. Im ersten Feld gibt man den gewlinschten Namen ein und im dritten kann
man die eigenen Facebook-Freunde einladen, der Gruppe beizutreten, wobei
diese Funktion optional ist. Im zweiten Feld wahlt man die Privatsphare-
Einstellungen fir die Gruppe aus (siehe Abbildung 54).
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Abbildung 54: Neue Gruppe erstellen

Erste Schritte bei der Griindung einer Facebook-Gruppe. Bildschirmaufnahme von November
2021 © Minor

Es gibt drei Moglichkeiten die Privatsphare einer Gruppe festzulegen:

> Offentlich,
> privat und sichtbar oder
> privat und verborgen.

@ Offentlich

Jdecier Hann die Miglader dar
Gruppa und e Belirige senen

o

Sichtbar e Verborgen

Jecher kann diens Gruppe foden Joctor karn i 4 Tinchor Per Miiodes kirren chises Gruppe fnces

Abbildung 55: Facebook Privatsphére-Einstellungen fiir Gruppen
Bildschirmaufnahme von Facebook Newsroom November 2021

Bei offentlichen Gruppen sind Mitglieder und Inhalte fiir alle Facebook-
Nutzenden sichtbar, bei privaten Gruppen nur fiir die Mitglieder der jeweiligen
Gruppe. Gruppen, die privat und zudem verborgen sind, kdnnen nur durch eine
Einladung einer Administratorin oder eines Administrators gefunden und betre-
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ten werden. In der Tabelle 5 sind die Besonderheiten von privaten und o6ffentli-
chen Facebook-Gruppen aufgelistet.

Tabelle 5: Privatsphare-Ebenen von Facebook-Gruppen
Die Kategorisierung von Facebook-Gruppen anhand ihres Grades an Privatsphare. Stand
November 2021 © Minor

Offentliche Facebook-Gruppe Private Facebook-Gruppe
Sie ist in der Suche fur alle Nutzen- | Hier kann eingestellt werden, ob die
den sichtbar. Gruppe in der Suche sichtbar oder verbor-

gen ist. Verborgene Gruppen sind nur fur
Mitglieder sichtbar und bediirfen einer
expliziten Einladung zum Beitreten durch
die Administratorinnen und Administrato-

ren.
Alle Nutzenden kdonnen die Beitra- | Beitrage konnen nur von aktuellen Mit-
ge sehen. gliedern gesehen werden.

Die Mitgliederliste der Gruppe Die Mitgliederliste der Gruppe kann nur
kann von allen Facebook- von den aktuellen Mitgliedern gesehen
Nutzenden gesehen werden. werden.

Mit dem Vermerk auf ,Zu Favoriten hinzufiigen” ordnet man die Gruppe der
eigenen Startseite und der Schnellauswahl zu. Mit einem Klick auf , Erstellen”
ist der Erstellungsprozess abgeschlossen.

Hinweis

Es kann bei der Griindung hilfreich sein, die Gruppe 6ffentlich einzustellen. Die
Einstellungen konnen jederzeit geandert werden. Sobald die Gruppe gentligend
Mitglieder hat, konnen die Privatsphare-Einstellungen entsprechend geandert
werden, sodass Personen aulerhalb der Gruppe die Beitrdage nicht lesen oder
kommentieren kénnen.

Eine Gruppe auf , 6ffentlich” zu stellen, bedeutet nicht, dass sich alle in die Kon-
versation einmischen kdnnen. Das Kommentieren und Posten von Beitragen ist
auch hier den Mitgliedern vorbehalten. Die Option, jede Mitgliedschaft und je-
den Beitrag durch die Administration selbst oder durch ein Moderationsteam zu
genehmigen, kann dabei helfen, den Uberblick zu behalten.
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Abbildung 56: Startseite einer neu erstellten Gruppe

Sobald eine Gruppe erstellt wurde, stehen viele Moglichkeiten zur Verfligung, die Gruppe
den jeweiligen Bedirfnissen anzupassen. Titelbild, Beschreibung, Benachrichtigungen, Art
der Gruppe und viele weitere Einstellungen lassen sich direkt auf der Gruppenstartseite vor-
nehmen. Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

Die Gruppe kann nun durch Hinzufligen von Fotos und Titelbild gestaltet wer-
den. Dazu wahlt man auf der griinen Schaltflache ,Ein Foto hochladen” und
sucht auf dem eigenen Computer nach Fotos. Will man ein Foto auswahlen,
welches bereits auf Facebook hochgeladen wurde, dann klickt man entspre-
chend auf die weiRe Schaltfliche ,Foto auswdhlen”. Fotos, die bereits in die
Gruppe hochgeladen wurden, finden sich unter , Aus Gruppenfotos auswdh-
len”. Fotos aus dem eigenen Profil werden uber ,,Aus meinen Fotos auswdhlen”
und vorgefertigte Muster Uber ,/llustration auswdhlen” ausgewahlt (siehe Ab-
bildung 56).

15.5.1. Gruppenbeschreibung hinzufiigen

Noch wichtiger als die visuelle Gestaltung ist die Beschreibung, die Mitgliedern
oder Interessierten hilft, die Idee hinter einer Gruppe zu verstehen.

Uber die Anleitungen der Abbildung 50 gelangt man unter ,,/nfo” und das Feld
,Uber diese Gruppe” zu ,Beschreibung hinzufiigen” und kann Informationen
und Zweck der Gruppe eingeben und diese mit , Bestdtigen” veroffentlichen.
Die Beschreibung kann jederzeit bearbeitet werden. Uber die Hauptseite der
Gruppe, wo die Beitrage zu finden sind, gelangt man auf einem zweiten Weg
zur ,,Beschreibung” im rechten Feld. Der Prozess 6ffnet die Option , Beschrei-
bung hinzufiigen” und schlieBt mit der Option ,, Speichern” ab.
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15.5.2. Gruppenregeln erstellen

Uber den Meniipunkt ,,Gruppe moderieren” bietet sich die Mdglichkeit, Verhal-
tensregeln fir die Gruppe festzulegen.
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Abbildung 57: Regeln fiir eine Gruppe erstellen

Unter dem Menipunkt ,Gruppe verwalten” in der Seitenleiste befinden sich mehrere Funk-
tionen, eine Gruppe zu verwalten. Mit ,Gruppenregeln” lasst sich das Kommunikationsver-
halten in der Gruppe lenken. Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

Klickt man auf ,Gruppe verwalten”, wird eine Auswahlliste angezeigt. Unter
,Community-Regeln” konnen bis zu zehn Regeln eingetragen werden. Mit der
Auswahl von ,Erstellen”, erscheint eine Tabelle. Sowohl eigens verfasste Regeln
als auch von der Plattform vorgefertigte Beispiele konnen dort verwendet und
fir die Zwecke angepasst werden.

Um eigene Regeln zu erstellen, klickt man auf , Erstelle deine eigene Regel”. Es
erscheint ein Fenster mit den Feldern , Titel” und , Beschreibung”. Der Regel-
Titel darf 50 Zeichen nicht Uiberschreiten, die Beschreibung kann bis zu 200 Zei-
chen enthalten. Der Zahler zeigt an, wie viele Zeichen noch Gbrig sind. Mit ,,Be-
stdtigen” speichert man die Eingabe ab.

Facebook stellt vier vorgefertigte Regelbeispiele zur Verfliigung. Man kann mit
einem Klick darauf eine Tabelle aufrufen und den Text bearbeiten. Dabei ist
lediglich auf die Anzahl der Zeichen zu achten. Unter ,Erstellen” kann man die
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Regeln bearbeiten oder auch direkt im Reiter ,,Regeln erstellen” unter , Beispie-
le fiir Regeln“. Mit ,Bestdtigen” werden Anderungen abgespeichert.

15.5.3. Gruppenmitglieder verwalten

Nicht nur Administratorinnen und Administratoren konnen Mitglieder in die
Gruppe einladen. Auch interessierte Personen, konnen die Gruppe, abhangig
von ihren Privatsphare-Einstellungen, selbststandig finden und die Mitglied-
schaft beantragen oder der Gruppe direkt beitreten. Die Administratorinnen
und Administratoren entscheiden, wie Mitgliedschaften verwaltet werden sol-
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Abbildung 58: Weitere Gruppeneinstellungen bearbeiten

Auf der linken Seite einer Gruppe befindet sich eine Art Gruppen-Navigationsleiste, iber die
sich verschiedene Bereiche schnell finden lassen. Bildschirmaufnahme von November 2021
© Minor
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Abbildung 59: Meniipunkt Mitgliedschaften verwalten

In diesen Einstellungen konnen die Administratorinnen und Administratoren festlegen, wer
wen zu einer Gruppe hinzufiigen und neue Mitglieder bestdtigen kann sowie welche Anfor-
derung fiir die Aufnahme neuer Mitglieder erfillt werden missen. Bildschirmaufnahme von
November 2021 © Minor

Auf der linken Seite einer Gruppe findet man die Option , Beitrittsanfragen”,
mit der man die ,Bestditigung von Mitgliedern” verwalten kann.

Festgelegt werden kann, ob nur ,Administratoren und Moderatoren”, also nur
Personen, welche die Gruppe verwalten, Mitgliedsantrage bestatigen dirfen
oder ,,alle Gruppenmitglieder” Gber Antrage entscheiden konnen.

Um Motivation und Interesse von Antragstellenden, die der Gruppe beitreten
wollen, zu erfragen, hat man die Moglichkeit, diesen bis zu drei Fragen zu stel-
len. Unter ,Gruppeneinstellungen bearbeiten”, , Mitgliedsantréige” kann man
die entsprechenden ,Fragen stellen”. Den Fragetext kann man in das Feld , Stel-
le eine Frage” eingeben, auch die Auswahl von Antwortmaoglichkeiten ist gege-
ben. ,Mehrere Antwortmaoglichkeiten definieren ob:

> eine ,Freie Antwort”in Textform gegeben werden soll oder
> aus mehreren Antworten ausgewahlt werden kann (siehe Abbildung 60)

Im zweiten Fall werden Uber das Feld , Fiige eine Option hinzu” die moglichen
Antworten eingegeben. Mit ,Speichern” schliel8t man den Vorgang ab.
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Abbildung 60: Einstellung der Fragenfunktion fiir potenzielle Mitglieder

Es gibt mehrere Optionen der Antwortgestaltung. So kann die Antwort frei oder als ,,Multip-
le-Choice” erfolgen. Aullerdem kénnen personalisierte Antworten hinzugefiigt werden. Bild-
schirmaufnahme von November 2021 © Minor

Unter dem Menlpunkt ,,Mitgliedsantrédge von Seiten” kann bestimmt werden,
ob Facebook-Seiten der Gruppe beitreten kénnen oder nicht. Auch unter ,Be-
rechtigungen zum Posten” kann eingestellt werden, wer in der Gruppe posten
darf. Die Option , Beitragsbestdtigung” ermoglicht die Einstellung, dass die Bei-
trage der Gruppenmitglieder von den Administratorinnen und Administratoren
genehmigt werden miussen, bevor sie veroffentlicht werden. Dies bietet sich fur
Gruppen mit klar definierten Inhalten und Regeln an. VerstoBen Mitglieder ge-
gen die eingeflihrten Regeln, darf das Administrationsteam diese aus der Grup-
pe entfernen oder gar blockieren. Um Personen aus einer Gruppe zu entfernen,
klickt man auf der linken Seite der Gruppen-Timeline auf , Mitglieder”. Nun
wird die Liste der Gruppenmitglieder angezeigt. Mit Aktivieren des Symbols
“e o o“ neben der zu entfernenden Person und der Auswahl von , Mitglied ent-
fernen” (siehe Abbildung 61) ist der Vorgang abgeschlossen. Einen Grund aus-
zuwahlen ist moglich, jedoch keine Pflicht.

Um Personen den Zugang zu einer Gruppe zu blockieren, geht man die gleichen
Schritte wie eben beschrieben, setzt zusatzlich bei der Option ,,XYZ blockieren”
ein Hakchen und bestatigt die Auswahl. Blockierte Personen kdnnen die Grup-
pe nicht mehr finden, sehen oder ihr beitreten.
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Abbildung 61: Einstellungen Mitglieder
Im Menupunkt ,Mitglieder” besteht flir das Administrationsteam die Moglichkeit, die Mit-
glieder zu verwalten. Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

Unter ,Mitglieder” kann man ferner auch Gruppen-Mitglieder zu Administrato-
rinnen/Administratoren oder zu Moderatorinnen/Moderatoren ernennen. Die
Differenzen dieser beiden Rollen sind in Tabelle 6 erlautert. Dazu nutzt man
wie gehabt das “e ¢ ¢“-Symbol neben der Person und wahlt ,,Als Admin hinzu-
fligen” oder ,,Als Moderator hinzufiigen”. Mit , Einladung senden” ist die Anfra-
ge nun gesendet. Die Person muss die Einladung bestatigen, um die Rolle in der
Gruppe zu Ubernehmen. Moderatorinnen und Moderatoren konnen Beitrage
sowie Gruppen-Mitglieder freischalten oder entfernen. Administratorinnen und
Administratoren kénnen darliber hinaus die Gruppeneinstellungen verwalten
oder Regeln festlegen. Sie konnen aber auch die Gruppe archivieren und somit
den Kommunikationsfluss, Antrage zur Mitgliedschaft und Mitglieder blockie-
ren. Dieser Vorgang kann im Gegensatz zur Loéschung einer Gruppe, die nur von
der Griindungsperson umgesetzt werden kann, riickgangig gemacht werden.
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Tabelle 6: Unterschied zwischen Administrations- und Moderationsrollen in einer
Facebook-Gruppe
Stand November 2021 © Minor

Administration | Moderation

Administrations- und Moderationsrollen an an-
dere Mitglieder vergeben oder entziehen:

4

Andere Personen mit Administrations- oder
Moderationsrollen von der Gruppe entfernen:

Die Gruppeneinstellungen verwalten und Ande-
rungen an Gruppenname, Titelbild oder Pri- 4
vatsphare-Einstellung vornehmen:

Mitgliedschaftsanfragen bestatigen oder ableh-

. 4 4
nen:
Beitrage in der Gruppe bestatigen oder ableh-
! g pp g V «
nen:
Beitrage und Kommentare zu Beitragen entfer-
! g g V «
nen:
Mitglieder aus der Gruppe entfernen oder blo-
) _ 4 4
ckieren:
Konnen Beitrage fixieren oder die Fixierungen
g g < V

aufheben:

15.5.4. Weitere Gruppeneinstellungen

Um die Gruppeneinstellungen zu bearbeiten, klickt man auf der linken Seite auf
,Gruppeneinstellung”, wobei eine Auswahl an Werkzeugen zur Verfligung
steht. Unter ,Gruppenname* kann man beispielsweise den Namen der Gruppe
andern und ein Symbol auswahlen. Mit ,Art der Gruppe” wahlt man eine Grup-
penart, um die richtigen Features fiir die Gruppe zu erhalten. Anderungen hier
sind laufend gestattet. Weiter kann der Gruppe ein , Ort” zugeordnet werden.
Die Verwendung von ,Tags” erleichtert es potenziellen Neumitgliedern, die
Gruppe zu finden sowie innerhalb dieser zu navigieren. Es ist von Vorteil, hier
konkrete Schlagwérter zum Thema und Inhalt der Gruppe einzutragen. Uber
,Verkniipfte Seiten” bietet sich die Moglichkeit, eigene Facebook-Seiten, sofern
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vorhanden, mit der Gruppe zu verknlpfen. Der Prozess kann unter derselben
Option gestartet werden.

Kommentare zu entfernen ist eine weitere Moglichkeit, um die Gruppendiskus-
sion zu steuern und einen guten Diskussionston zu wahren. Bewegt man den
Mauszeiger Uber einen zu loschenden Kommentar erscheint das ,e e ¢“-
Symbol. Klickt man auf ,Kommentar entfernen”, 6ffnet sich ein Fenster mit ei-
ner Liste von Regeln. Diese kann man als Begriindung des Ausschlusses nutzen
oder gleich mit ,Entfernen” fortfahren. Moglich ist, neben dem Kommentar
auch gleich die verfassende Person aus der Gruppe zu entfernen Utber ,Kom-
mentar entfernen und Mitglied blockieren”.

Was die Verwaltung der in der Gruppe geposteten Beitrage betrifft, kann das
Administrations- und Moderationsteam neben anderen Optionen den Beitrag
auch l6schen oder verbergen. Ein verborgener Beitrag kann immer noch von
der Verfasserin oder dem Verfasser des Beitrags und deren befreundeten Ac-
counts gesehen werden, aber nicht von den Ubrigen Mitgliedern der Gruppe.
Um die Kommentare zu einem Beitrag besser verwalten zu kdnnen, gibt es
Uberdies die Moglichkeit, die Geschwindigkeit zu begrenzen, mit der Beitrage
kommentiert werden kénnen. Wenn der Beitrag bereits zahlreiche Kommenta-
re erhalten hat oder es zu Konflikten kommt, kann die Kommentarfunktion
auch ausgeschaltet werden.
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Abbildung 62: Optionen fiir die Verwaltung von Beitragen

Flr eine bessere Koordination der Gruppe hat das Administrationsteam eine Vielzahl von
Moglichkeiten, die Beitrage und Kommentare in Facebook-Gruppen zu verwalten. Bild-
schirmaufnahme von November 2021 © Minor

15.6. Erstellen einer Facebook-Seite

Facebook-Seiten machen es jenseits des eigenen Profils moglich, mit einem
groflen Personenkreis in Verbindung zu treten und die eigene Arbeit, dhnlich
einer Homepage, digital zu prasentieren. Unternehmen, Organisationen oder
Marken betreiben Seiten und kénnen dariber ahnlich privaten Konten Beitra-
ge, Veranstaltungen und Inhalte mit anderen Nutzenden teilen. Personen, die
eine Seite mit ,Gefdllt dir* markieren (,liken”) oder abonnieren, erhalten Be-
nachrichtigungen oder kénnen deren Aktivitaten in ihrem News Feed sehen.

Der Aufbau einer Seite folgt einer ahnlichen Logik wie die Erstellung einer
Gruppe. Primare Funktion einer Seite ist die Informationsweitergabe an die je-
weilige Interessensgruppe. Eine Gruppe funktioniert dagegen eher dezentral,
bietet bessere Maoglichkeiten zur Einbindung der Zielgruppe und férdert deren
aktive Teilnahme.
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Abbildung 63: Facebook-Seite erstellen
Der erste Schritt bei der Erstellung einer Seite. Bildschirmaufnahme von November 2021
© Minor
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Abbildung 64: Ansicht der Startseite einer neuerstellten Facebook-Seite und der Option,
Freunde einzuladen
Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

Unter www.facebook.com/pages/create oder tGber ,Seiten” auf der linken Half-
te der Startseite kann eine neue Seite erstellt werden. Dort sind die Informati-
onen Uber die Seite einzutragen. Als erstes muss der Seitenname festgelegt
werden. AnschlieRend kdnnen in den nachsten Schritten bis zu drei Kategorien
fr eine Seite ausgewahlt werden. Fiir den Beratungskontext eignet es sich eine
offizielle Organisationsseite zu erstellen. Nachdem man die Auswahl (ber die
Art der Seite getroffen hat, kann man unter , Neue Seite erstellen” Name und
Kategorie der Seite eingeben. Bei der Kategorisierung hilft die Eingabe von
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Schlagworten, auf Grundlage derer Facebook Vorschlage macht. Wenn die Sei-
te erstellt ist, kann man ein Profilbild und anschlieRend ein Titelbild fiir die Sei-
te hinzufligen. Mit ,Seite erstellen” kehrt man zur Startseite der Seite zuriick.
Nun kann man Freunde einladen, die Seite zu abonnieren (siehe Abbildung 64).

15.6.1. Funktionen der Navigationsleiste einer Facebook-Seite

Facebook-Seiten haben, anders als Facebook-Gruppen, eine zweite Navigati-
onsleiste, Giber die man schnell auf den Feed der Seite, Nachrichten, Benach-
richtigungen, Insights, Beitragsoptionen und andere Funktionen zugreifen kann
(siehe Abbildung 65).
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Abbildung 65: Navigationsleiste fiir Facebook-Seiten
Die Seiten-Navigationsleiste ermoglicht den Schnellzugriff auf viele Optionen. Bildschirmauf-
nahme von November 2021 © Minor

Im Feld ,Seite” sieht man den chronologischen Verlauf der Seite mit allen Bei-
tragen, die veroffentlicht wurden und den Kommentaren und Reaktionen da-
rauf. AuRerdem hat man auf der linken Seite eine Sidebar, mit der man schnell
auf Veranstaltungen, Inhalte und Informationen Uber die Seite zugreifen kann.
Unter ,Info” sind die Beschreibung der Seite, die Art der Seite z. B. ,Gemein-
nitzige Organisation®, die Zahl der Abonnenten und Likes, Verlinkungen auf die
Website, Geschaftszeiten, Datenschutzrichtlinie, Impressum und der Schnellzu-
griff zum Info-Bereich zu finden.
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Hinweis: Datenschutzerklarung auf Facebook-Seiten

Damit diese gut erkennbar und sichtbar ist, empfiehlt es sich, den Daten-
schutzhinweis als Beitrag zu veroffentlichen und ihn dann auf der Seite oben
zu fixieren.

Eine Beratungs- und/oder Informationsarbeit mittels einer Facebook-Seite kann
eine groRe Reichweite erzielen. Facebook-Nutzende haben die Moglichkeit, die
Seite per Messenger zu kontaktieren. Anfragen sind unter , Postfach” einseh-
bar. AuBerdem hat man dort als verfassende Person Zugriff auf die Benachrich-
tigungen der Seite und falls die Seite mit einem Instagram-Konto verbunden ist,
auch auf dessen Nachrichten.

Das Feld ,,Job verwalten” ermoglicht die Veroffentlichung und Verwaltung eines
Stellenangebots. Einen Uberblick tiber alle Benachrichtigungen findet man auch
unter , Benachrichtigungen”. Auf ,Mehr” kann die ,Seitenqualitédt” kontrolliert
werden. Dort werden die VerstoRe gegen die Facebook-Richtlinien verzeichnet.
Auch unter diesem Menlpunkt kann man Uber ,,Ad Manager” die Option aus-
wahlen, bezahlte Werbung einzustellen, um mehr Personen zu erreichen.

Auf der rechten Seite der Navigationsleiste gibt es einen Schellzugriff auf die
,Einstellungen”. Dort findet man eine grofle Auswahl an Einstellungsmoglich-
keiten, um die Seite an gewtlinschte Anforderungen anzupassen und diese zu
verwalten. Im , Hilfe“-Bereich findet man mithilfe der Suchfunktion Antworten
zu haufig gestellten Fragen.

15.7. Umgang mit Anfragen per Messenger auf Facebook-Konten
oder -Seiten

Fragen per Direktnachricht kénnen entweder unmittelbar an ein Facebook-
Konto oder auch, falls vorhanden, an eine Facebook-Seite gerichtet werden. Zu
beachten ist, dass, obwohl diese vertraulich an eine Person oder eine Perso-
nengruppe adressiert sind, die Messenger-Funktion keinen sicheren Kommuni-
kationskanal fiir sensible Daten und Dokumente darstellt.

Fir Direktnachrichten an eine Facebook-Seite gibt es die Moglichkeit, eine au-
tomatische Antwort oder eine Abwesenheitsnotiz zu aktivieren. Interessierte
bekommen so eine direkte Rickmeldung, dass die Nachricht angekommen und
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das Anliegen in Bearbeitung ist. Weitere Informationen wie z. B. Verfligbarkei-
ten kdonnen dieser automatisierten Riickmeldung hinzugefiigt werden.

Abbildung 66: Sofortantworten auf Facebook-Seiten einstellen

Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor

Den Konfigurationsprozess startet man unter , Postfach” und der Option , Au-
tomatisierte Antworten” oben rechts (siehe Abbildung 66). Eine zweite Leiste
wird eingeblendet und man kann die Option ,Sofortantwort” mit einem Klick
auf das Symbol ,, 1D “ aktivieren. Wenn der Knopf blau wird ,, «© “, ist die Op-
tion aktiviert. Nun kann man den Antworttext verfassen.

15.8. Losungen haufig auftretender Schwierigkeiten

15.8.1. Mein Konto wurde gesperrt — Was kann ich tun?

Wie erfahre ich, dass mein Konto gesperrt wurde?

Eine Meldung, dass das Konto gesperrt ist, erscheint, sobald man versucht, sich
anzumelden (siehe Abbildung 67). Erste Moglichkeiten einer Problembehebung
findet man im Hilfebereich unter https://www.fb.com/help/105487009541643.

Dt Konto wurde gesparrt

o mare infcrmatian, o If you
Haip Center

Abbildung 67: Meldung eines gesperrten Kontos
Bildschirmaufnahme von Dezember 2019 © Minor
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Griinde der Sperrung

In der Regel sperrt Facebook Konten, die gegen die Nutzungsbedingungen ver-
stoRBen. Diese Sperrung kann die voribergehende Einschrankung der Nutzung
einer bestimmten Funktion (z. B. Beitreten von Facebook-Gruppen) oder das
Sperren des Accounts sein. Einige der Griinde fir die Sperrung eines Kontos
oder einer Funktion sind:

> Fake-Profil: Facebook formuliert in den Nutzungsbedingungen und Ge-
meinschaftsstandards eine Klarnamenpflicht. Dementsprechend sind die
Facebook-Nutzenden dazu verpflichtet, wahrheitsgemalle Angaben zu
ihren Daten zu machen.

> Anzahl der beigetretenen Facebook-Gruppen: Tritt man kurzfristig meh-
reren Facebook-Gruppen bei, kann dies zu einer voriibergehenden Sper-
rung der Funktion oder sogar zu einer Sperrung des Kontos fiihren.

> Spam: Wenn man in einem kurzen Zeitraum zu oft in Gruppen postet,
kann es als Spam betrachtet werden. Das kann zu einer voribergehen-
den Sperrung der aktiven Teilnahme in Gruppen (Beitrdage posten
und/oder kommentieren) fuhren.

> Freundschaftsanfragen: Schickt man kurzfristig vielen Personen eine
Freundschaftsanfrage, kann es zu einer voriibergehenden Sperrung die-
ser Funktion oder sogar zu einer Sperrung des Kontos flihren.

> AnstéfSiger Inhalt: Wenn gepostete Inhalte gegen die Facebook-
Nutzungsbedingungen verstoBen, kann dies zu einer voriibergehenden
Sperrung der Inhalte-posten-Funktion oder sogar zu einer Sperrung des
Kontos flihren.

> Hacken des Kontos: Versucht jemand Zugang zu einem fremden Konto zu
erhalten, fihrt Facebook eine Identitatsiiberprifung durch. Dabei kann
es zu einer Sperrung des Kontos kommen.

Lésungen

Wurde das Konto gesperrt, kann man versuchen, es wiederherzustellen. Dazu
ruft man www.facebook.com/login/identify auf und folgt den Anweisungen der
Seite. Am besten nutzt man dazu einen Computer oder ein Smartphone, mit
dem man sich bereits einmal bei Facebook angemeldet hat. Fiir die Identifikati-
on verlangt Facebook haufig einen Nachweis, meistens ein Foto oder Scan ei-
nes Ausweisdokuments.
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Abbildung 68: Wiederherstellung eines Facebook-Kontos
Identitatsprifung eines Facebook-Kontos. Bildschirmaufnahme von Dezember 2019 © Minor

15.8.2. Aus einer Gruppe ausgeschlossen — Was kann ich tun?

Wie erfahre ich, dass ich aus einer Gruppe ausgeschlossen bin?

Vermisst man Beitrage einer bestimmten Gruppe im News Feed oder lasst sie
sich in der Suchfunktion nicht mehr finden, kann dies daran liegen, dass man
von der Gruppe ausgeschlossen wurde. Versucht man durch den direkten Link
zur Gruppe zu gelangen, erscheint eine Fehlermeldung (siehe Abbildung 69).

A

S

Dieser Inhalt ist derzeit nicht verfiigbar

Dies passiert, wenn der Eigentimer den Beitrag nur mit

einer kleinen Personengruppe teilt oder er gedndert hat,

wer ihn sehen kann. Es kann auch sein, dass der Content
inzwischen geloscht wurde.

Zum News Feed

Zuriick
Zum Hilfebereich

Abbildung 69: Meldung bei einer blockierten Facebook-Gruppe
Die Meldung erscheint jedes Mal, wenn man versucht, einen Link der Gruppe aufzurufen.
Bildschirmaufnahme von November 2021 © Minor
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Aus welchen Griinden kann die Blockade erfolgen und welche Lésungen und
Vermeidungsstrategien gibt es?

Wird man aus einer Gruppe ausgeschlossen, kann dies mehrere Griinde haben.
Um das Risiko von Ausschliissen zu verringern, sollte man sich von Beginn an
strikt an die Gruppenregeln halten. Viele Administratorinnen und Administrato-
ren legen groflen Wert auf deren Einhaltung und sanktionieren rigoros. Aul3er-
dem kann es helfen, den Administratorinnen und Administratoren transparent
den Zweck der eigenen Arbeit in Bezug auf die Gruppenmitgliedschaft zu kom-
munizieren.

Sollte es trotzdem zu einem Ausschluss kommen, kann man den direkten Kon-
takt mit dem Administrationsteam der Gruppe suchen, um die Griinde der Blo-
ckade zu besprechen und Lésungen zu finden.

Hinweis: Vermeidung von Blockierungen fiir Gruppen

Regeln einhalten «
Transparent mit dem Administrations- und Moderationsteam kommunizieren «
Kontakt mit dem Administrationsteam aufnehmen «

15.8.3. Meine Kommentare sind nicht sichtbar — Wie gehe ich damit um?

Um Spam einzudammen, nutzt Facebook in den Gruppen einen Algorithmus,
der automatisch Kommentare |6schen kann, wenn diese Links verwenden, die
haufig in Kommentaren vorkommen. Nutzt man oft ahnliche Links, erhdht dies
die Wahrscheinlichkeit, dass solche Kommentare nach kurzer Zeit und fir eine
gewisse Dauer automatisch geldscht werden. Zunachst wird der Kommentar
regular angezeigt, aber nach dem Aktualisieren oder beim Neuaufruf der Seite
ist er nicht mehr zu finden. Diese automatische Funktion von Facebook lasst
sich auf direktem Wege nicht umgehen.

Man kann jedoch vermeiden, denselben Link zu oft zu teilen. Da dieses Vorge-
hen nur bedingt praktikabel ist, kann man den Spam-Filter mit ,,tiny URLsS” um-
gehen. Tiny URLs sind verkirzte Links, die besonders auf Twitter Verwendung
finden. Unter www.tinyurl.com oder anderen Plattformen kénnen Links umge-
wandelt und dann an Beitrage oder Kommentare angehangt werden. Eine an-
dere Moglichkeit ist es, Screenshots der zu verlinkenden Inhalte anzuhangen.
Dabei ist auf die Regeln der jeweiligen Gruppe zu achten, die so etwas ggf. ver-
bieten.
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Ein anderer Grund, warum Kommentare nicht auffindbar sind, ist, dass Face-
book Inhalte I6schen kann, wenn diese gegen die Richtlinien verstof$en. Nach
welchen Kriterien das geschieht, ist nicht weiter bekannt. Eine Benachrichti-
gung informiert Facebook-Nutzende (iber den Vorgang und begriindet diesen.
Als Verfasserin bzw. Verfasser kann man die erneute Uberpriifung veranlassen.

In Gruppen haben die Mitglieder die Mdéglichkeit, Kommentare oder Beitrage
zu melden. Das Administrationsteam entscheidet dann tber die Loschung.
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16. Ergebnisse des Modellprojektes MB 4.0

16.1. Das Wichtigste in Kirze

> Das Modellprojekt MB 4.0 (Projektlaufzeit 16.12.2017 - 31.12.2022) er-
probt aufsuchende Beratung von Zugewanderten in den sozialen Medien
und entwickelt diese Beratungsmethodik standig weiter. Diese Bera-
tungs- und Informationsarbeit unterliegt einer juristischen Kontrolle. Die
Zielgruppe des Projektes sind neuzugewanderte EU-Arbeitnehmende
und -Arbeitsuchende.

> Zu den Themen Arbeits- und Sozialrecht in Deutschland wird in den Spra-
chen Bulgarisch, Englisch, Franzosisch, Griechisch, Italienisch, Kroatisch,
Polnisch, Rumainisch, Spanisch, Tschechisch/Slowakisch und Ungarisch 32
beraten und informiert (z. B. Informationskampagnen).

> Seit Juni 2019 werden thematisch gezielt polnisch- und ab Juni 2021 auch
bulgarisch-, kroatisch-, rumanisch-, tschechisch- und slowakischsprachige
Live-Ins bei der Wahrnehmung ihrer Rechte unterstitzt.

> Die aufsuchende Beratungs- und Informationsarbeit (Digital Streetwork)
findet aktuell in insgesamt 1.135 Social-Media-Spaces®® vorwiegend auf
Facebook statt. Durch den von Minor entwickelten aufsuchenden Ansatz
wird im Projekt eine potenzielle Reichweite von 6.734.046 Zugewander-
ten in Deutschland erreicht. Diese von der Zielgruppe selbst organisier-
ten Social-Media-Spaces haben eine hohe Popularitat und weisen ein
konstantes Wachstum auf.

> Die 20 Facebook-Profile des Projektes und die 10 MB-4.0-Facebook-
Seiten fur die Informationsarbeit erfreuen sich mit 58.210 Abonnenten
und Freundschaften einer hohen Beliebtheit.

> Im Mittel werden 4.247 Fragestellungen im Jahr dokumentiert. Die
durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate der dokumentierten Frage-
stellungen betragt 46,6 %. Insgesamt wurden 65 % der dokumentierten
Fragen aktiv beantwortet.

32 Tschechisch und Slowakisch werden als Beratungssprachen nur im Schwerpunkt 24-Stunden-
Betreuungskrafte in Privathaushalten in Deutschland erprobt.

3 Facebook-Gruppen, YouTube-Kanéle, Instagram Konten und Foren.
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> Die Top 5 Themen der bisher dokumentierten Falle sind:
Lohn/Lohnbetrug/Lohnabgaben, Informationen zu SGB Il und SGB IIl, Be-
endigung des Arbeitsverhiltnisses, Arbeitszeit/Uberstunden und Kran-
kenversicherung. Von Februar 2020 bis Juli 2022 wiesen 18,5 % der do-
kumentierten Fragen einen COVID-19-Bezug auf.

> Seit Beginn des Projektes wurden mehr als 500 projekteigene, mehrspra-
chige und multimediale Informationsangebote zum Arbeits- und Sozial-
recht erstellt und in Fachzeitschriften veroffentlicht.

16.2. Der Ansatz der aufsuchenden Beratungs- und
Informationsarbeit in den sozialen Medien von
Zugewanderten in Deutschland

Die Zuwanderung aus anderen EU-Staaten auf der Grundlage des Freizligig-
keitsrechts ist seit Gber einem Jahrzehnt ein wesentlicher Einwanderungstrend
fur Deutschland. Mehrere Analysen von Minor (Vgl. Pfeffer-Hoffmann 2019;
Vgl. Stapf 2019) zeigen, dass Neuzugewanderte vor allem Internetmedien zur
Erstinformation und Kommunikation nutzen (Vgl. Stapf 2018; Vgl. Lehmann et
al. 2021). Oft bleibt die Informationssuche daher — auch bei gravierenden In-
tegrationsproblemen — auf oberflachliche, widersprichliche, teilweise irrefiih-
rende Informationen beschrankt.

Proaktive

Teilnahme an Erst- und

Verweisberatung

Diskussionen

Korrektur von
Aufsuchende Falsch- oder

Beratung irrefihrende
Infarmationen

Abbildung 70: Aufsuchender Beratungsansatz von Minor
© Minor
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Seit Dezember 2017 konzeptioniert und implementiert das als Modellprojekt
angelegte MB 4.0 Beratung und Information in sozialen Medien. Dabei leisten
die Mitarbeitenden in den sozialen Mediennetzwerken ausgewahlter Commu-
nities von EU-Neuzugewanderten aufsuchende Informations- und Beratungsar-
beit. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse werden wissenschaftlich ausgewer-
tet. Ziel ist die modellhafte Entwicklung von Methoden, wie mit Hilfe sozialer
Medien EU-Arbeitnehmerinnen und EU-Arbeitnehmer bestmoglich informiert
und beraten werden kdnnen.

Basierend auf Studien von Minor (Vgl. Pfeffer-Hoffmann 2019; Vgl. Stapf 2019)
und auf im Projekt gewonnenen Erfahrungen werden soziale Medien von Zu-
gewanderten wesentlich zum Austausch untereinander Uber das Leben und
Arbeiten in Deutschland genutzt. Durch den Ansatz der aufsuchenden Bera-
tungs- und Informationsarbeit erreicht MB 4.0 Millionen EU-Zugewanderte
dort, wo sie mehrheitlich nach Informationen zu Integrationsthemen suchen: in
den sozialen Medien. Diesen Ansatz des Digital Streetwork3* entwickelt MB 4.0
kontinuierlich weiter, um die Zielgruppe entsprechend der gewonnenen Er-
kenntnisse optimal zu beraten und informieren.

Dank des direkten Zugangs zu den von den Communities selbst organisierten
Kommunikationsorten beobachten die Mitarbeitenden die Informationsbedar-
fe und nehmen an den Diskussionen teil. Die Ratsuchenden werden von den
Mitarbeitenden, angeleitet durch Volljuristinnen, zu arbeits- und sozialrechtli-
chen Fragen unmittelbar beraten, indem aufsuchend Fragen in den Kommenta-
ren beantwortet, weiterfihrende Informationen vermittelt, falsche oder irre-
fihrende Antworten korrigiert und richtige bekraftigt werden. Dabei fordert
MB 4.0 die ratsuchende Person nicht auf, Angaben Uber ihre urspriingliche Fra-
ge hinaus zu machen, sondern zeigt mogliche Losungswege zu der angespro-
chenen Thematik und ggf. Problematik auf.

Der Ansatz des Projektes, sich moglichst stark auf die Zielgruppe in den sozialen
Medien zuzubewegen, ermoglicht den Mitarbeitenden die Erprobung einer be-
darfsorientierten Beratungs- und Informationsarbeit. Ortsunabhangig und in

3 Die Publikation enthilt Fallbeispiele aus den Projekten ,,MB 4.0“ und ,,Fem.0S“ und ist unten zu
finden: https://minor-kontor.de/fallsammlung-digital-streetwork/
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Echtzeit bietet die Methodik eine Hilfestellung zu gangigen Integrationsfragen,
aber auch aktuellen Ereignissen und Herausforderungen fiir die Communities.
Letzteres z. B. im Falle von Gesetzesanderungen oder MaRRnahmen wie zu Be-
ginn der COVID-19-Pandemie, wo groRe Unsicherheiten und Unklarheiten be-
standen. Insbesondere in der Zeit des ersten Lockdowns ab Marz 2020, als viele
Behorden und Organisationen erst ihre digitale Kommunikation nach aulien
aufbauen und/oder verstarken mussten, verlagerte sich die Suche nach Infor-
mationen einmal mehr deutlich in die sozialen Medien. MB 4.0 war zu diesem
Zeitpunkt bereits etabliert, in den sozialen Medien aktiv und konnte unmittel-
bar agieren. In den Kommunikationsorten, die fiir die Communities seit Jahren
im Integrationsprozess unverzichtbar sind, ist MB 4.0 mittlerweile ein wichtiger
Bestandteil des Austauschs.

16.3. Verweisberatung, Vernetzung und Kooperation

Bei komplexen Sachverhalten, bei denen eine Dokumenteneinsicht erforderlich
ist oder die prekdre Situation der ratsuchenden Person eine Fachbegleitung
erfordert, weist das Projekt auf die vorhandene und kostenlose Beratungsinfra-
struktur in Deutschland hin. Eine Empfehlung fir eine Beratungsstelle vor Ort
erfolgt mithilfe der Suchmaschine der Gleichbehandlungsstelle EU-
Arbeitnehmer.?> Dariiber hinaus stellt die Vernetzung mit Online- bzw. Pra-
senzberatungsstellen sicher, dass eine prazise und gezielte Verweisberatung fiir
die Ratsuchenden in den sozialen Netzwerken erfolgen kann (Vgl. Skwarek
2021).

Mit regelmaRigen Ansprachen, Austauschen, Veranstaltungen und Workshops
wird sowohl die Einbindung von Migrantenselbstorganisationen als auch die
Vernetzung zu Akteurinnen und Akteuren aus der Fachoffentlichkeit und den
Sprachcommunities gepflegt. Jahrlich hat MB 4.0 Informationskampagnen in
Zusammenarbeit mit solchen Partnern in den Online-Communities durchge-
fahrt.

3% Siehe: https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/eu-buerger/beratungsstellen-suche
(04.10.2022).
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Fir die Weiterentwicklung des aufsuchenden Beratungsansatzes in den beste-
henden Sprachnetzwerken ist das Knlpfen fester Kontakte mit Administrato-
rinnen und Administratoren von Kommunikationsorten sowie Influencerinnen
und Influencern von groller Bedeutung. Daher hat das Minor-Team eine Reihe
an Vernetzungstreffen mit Schliisselakteurinnen und -akteuren der jeweiligen
Sprachcommunity durchgefihrt.

Zudem wird das Projekt von einem Beirat begleitet, der sich aus Vertreterinnen
und Vertretern von Migrantenselbstorganisationen, Beratungsstellen und
Wohlfahrtsverbanden sowie der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer bei
der Beauftragten der Bundesregierung fir Migration, Flichtlinge und Integrati-
on zugleich Beauftragten der Bundesregierung fir Antirassismus, der Bunde-
sagentur fur Arbeit, des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales, des Bun-
desamts flir Migration und Fliichtlinge und der Senatsverwaltung fir Integrati-
on, Arbeit und Soziales Berlin zusammensetzt.

16.4. Informationsarbeit

Neben der Beratungs- und Informationsarbeit haben die Mitarbeitenden das
Ziel, die Themen und deren Entwicklung sowie die Orte und Formen der Inter-
aktion innerhalb der Communities zu beobachten, zu dokumentieren und aus-
zuwerten. Diese Arbeit hilft zugewanderten EU-Arbeitnehmerinnen und -
Arbeitnehmern, sich ihrer Arbeits- und Sozialrechte bewusster zu werden und
Falschinformationen aufzuklaren. Durch die aufsuchende Arbeit in den sozialen
Medien erreicht das Projekt auch EU-Arbeitnehmerinnen und -Arbeitnehmer,
die Schwierigkeiten haben, direkt auf klassische Beratungsstellen in Prasenz
zurlickzugreifen bzw. solche Angebote nicht kennen.

Seit Beginn des Projektes wurden mehr als 500 projekteigene, mehrsprachige
und multimediale Informationsangebote zum Arbeits- und Sozialrecht, die die
Beratung grafisch unterstiitzen, erstellt und in Fachzeitschriften veréffentlicht
(Vgl. Stapf & Ferchichi 2020). Fir die Erstellung von multimedialen Informati-
onsangeboten werden sowohl Mittel Gber Auftragsvergaben bereitgestellt als
auch interne Kapazitaten und Kompetenzen der Mitarbeitenden eingesetzt.
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16.5. Sprachcommunities und Erweiterung des Projektes
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Abbildung 71: Herkunftslander der MB 4.0 Communities
© Minor

Die Mitarbeitenden im Projekt MB 4.0 sind seit Januar 2018 auf Bulgarisch und
Polnisch, seit April 2018 auf Rumanisch mit DSGVO-konformen Berufsprofilen
in den sozialen Medien aktiv. Im Friihjahr 2020 wurde der Ansatz der aufsu-
chenden Beratung auf die Sprachen Italienisch, Kroatisch, Franzosisch, Spa-
nisch, Griechisch und Ungarisch ausgeweitet (siehe Abbildung 71).
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Aufbau der Beratungsarbeit
B seit Juli 2019
O seit Juni 2021

Abbildung 72: Herkunftslander der MB 4.0 Communities mit Schwerpunkt 24-Stunden-
Betreuungskrifte
© Minor

Als thematischer Schwerpunkt im Projekt MB 4.0 werden seit Juni 2019 pol-
nischsprachige 24-Stunden-Betreuungskrafte in Privathaushalten in Deutsch-
land3® (sog. Live-Ins) bei der Wahrnehmung ihrer Arbeits- und Sozialrechte ex-
plizit unterstitzt. Der Umstand, dass je prekarer eine Personengruppe lebt und
arbeitet, desto schwieriger ist sie erreichbar, bestatigt sich fir die Live-Ins wah-
rend des Aufbaus der Beratungsarbeit auf Social Media. Als Antwort auf die in
erster Linie von Vermittlungsagenturen betriebenen Foren fiir Live-Ins in den
sozialen Medien, testet das Projekt die Organisation und Betreuung von Face-
book-Gruppen. So gelingt dem Projekt, einen geschitzten Informations- und
Austauschort flr die Live-Ins zu schaffen und auch das Vertrauen einer beacht-
lichen Anzahl von in dieser Branche tatigen Personen zu gewinnen. Seit Juni
2021 wird der thematische Beratungsschwerpunkt auch in den Sprachen Bulga-
risch, Rumanisch, Kroatisch und Tschechisch/Slowakisch erprobt (siehe Abbil-
dung 72).

36 Aktuelle Informationen aus dem Schwerpunkt ,,24-Stunden-Betreuungskrifte in Privathaushalten
in Deutschland” sind zu finden unter: https://minor-kontor.de/24-stunden-betreuungskraefte/
(04.10.2022).
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16.6. Prasenzen und Reichweite in den sozialen Medien

Die Analysen des Projektes zeigen, dass die Zielgruppen neben YouTube, Insta-
gram und einigen wenigen Foren, vorwiegend Facebook (siehe Abbildung 73)
fir ihre digitale Kommunikation auf Personen zugehen, die sich in einer dhnli-
chen Situation wie sie selbst befinden, d. h. neuzugewandert sind bzw. sich be-
reits etwas langer in Deutschland aufhalten, erste Erfahrungen gesammelt ha-
ben und diese dann weitergeben mochten. Bei Facebook sind sie in Gruppen
(sog. Facebook-Gruppen) organisiert, in denen in der Muttersprache kommuni-
ziert wird und die sich mit Integrationsprozessen und -problemen befassen.

94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

B Facebook M[YouTube MInstagram [OForen

Abbildung 73: Anteil der einzelnen Plattformen in den betreuten Social-Media-Spaces
(n=1.135)

Darstellung nach eigener Erhebung. Stand Juli 2022 © Minor

Beispielweise zeigt der Vergleich der Zahl der in Deutschland lebenden Men-
schen nach Meldedaten (Statistisches Bundesamt 2022) und der Anzah!®’ der
Facebook-Nutzenden®® in Deutschland nach Spracheinstellung (siehe Abbil-
dung 74), dass eine lberdurchschnittliche Mehrheit der (Neu-)Zugewanderten
ein Facebook-Profil besitzt und somit tiber soziale Medien erreichbar ist.

37 Anzahl der Facebook-Nutzenden im Alter 18-65+ Jahren, die diese Sprache nutzen, Stand 18. Juli
2022. Quelle: Facebook bereitgestellte Daten.

38 Mit ,Nutzenden” sind alle Personen, die ein Facebook-Konto besitzen und bei Facebook veroffent-
lichte Inhalte lesen kdnnen, gemeint. Eine Person kann auch mehrere Konten besitzen.
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Das Projekt orientiert sich an den Bedarfen und dem bestehenden Informati-
onsverhalten seiner Zielgruppen und erprobt kontinuierlich die Nutzung von
anderen Plattformen. Aufgrund der Tatsache, dass Facebook-Gruppen inner-
halb der Sprachcommunities am meisten genutzt werden, konzentriert sich die
Beratungsarbeit bedarfsgetreu auf diese Plattform.
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. . ] 844.535
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W Facebook Zielgruppen (Stand Juli 2022)

Abbildung 74: Vergleich zwischen Meldedaten und den Online-Communities

Darstellung der Meldedaten nach Staatsangehdrigkeit und den von Facebook bereitgestellten Daten
nach Sprache © Minor

Bei den Kommunikationsorten wird meist zwischen zwei Privatsphare-
Einstellungen unterschieden — offene und private Social-Media-Spaces. Am Bei-
spiel von Facebook sind Beitrage fiir alle Mitglieder der jeweiligen Gruppe — in
offene Gruppen auch fir alle Facebook-Nutzenden — sichtbar. Eine gute Ant-
wort des Projektes in den Kommentaren erreicht somit nicht nur die ratsu-
chende Person, sondern auch alle Mitlesenden. Ein Multiplikationseffekt tritt
ein und kommt der gesamten Zielgruppe zugute. Allmahlich wird so das Wissen
der Mitlesenden auf der Plattform ausgebaut. Auch kénnen diese auf die ge-
priften Antworten oder auf die auf den projekteigenen Facebook-Seiten auf-
bereiteten Beitrage und multimedialen Informationsangebote hinweisen. Mit
einer kontinuierlichen Prasenz und guter Beratung baut das Projekt die eigene
Reputation in den Kommunikationsorten auf, wird von der Community wahr-
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genommen, geschatzt und mit der Zeit bei Fragestellungen direkt angespro-
chen. Die Aufmerksambkeit sorgt fiir viele und gute Kontakte und eine vertrau-
ensvolle Beziehung zu den Administratorinnen und Administratoren dieser
Spaces. Das verstarkt wiederum die Reichweite der Beratungs- und Informati-
onsarbeit und ist bei auftretenden Problemen in den online Sprachcommuni-
ties hilfreich.

43%

57%

O Offene Social-Media-Spaces l Private Social-Media-Spaces

Abbildung 75: Offene und private Social-Media-Spaces (n=1.135)
Darstellung nach eigener Erhebung. Stand Juli 2022 © Minor

Die meisten Social-Media-Spaces, die im Projekt erprobt werden, beziehen sich
auf ganz Deutschland. Es gibt auch solche, die auf ein Bundesland oder eine
Stadt beschrankt sind. Besonders haufig beziehen sie sich nach einer Zuord-
nung zu den Bundeslandern auf Berlin, Bayern, Nordrhein-Westfalen und Ba-
den-Wirttemberg.
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Abbildung 76: Anzahl und Zuordnung der bundeslandbezogenen Social-Media-Spaces
Darstellung nach eigener Erhebung. Stand Juli 2022 © Minor

16.7. Auswertung der Erprobung
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Abbildung 77: Prasenzen und potenzielle Reichweite im Projekt MB 4.0
Darstellung nach eigener Erhebung. Stand Juli 2022 © Minor
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Zu Ende Juli 2022 findet die aufsuchende Arbeit des Projektes in 1.135 Social-
Media-Spaces mit einer Reichweite von potenziell 6.734.046 Zugewanderten®®
statt. Zudem schatzen insgesamt 58.210 Personen Uber Abonnements oder Fa-
cebook-Freundschaften, darunter Administratorinnen und Administratoren,
Moderatorinnen und Moderatoren von Gruppen und Foren die Wirkung und
Hilfe von juristisch gepriften Informationen.

Durchschnittlich werden im Jahr 4.247 Falle dokumentiert und im Hinblick auf
die Weiterentwicklung der Methodik und der Ermittlung der Bedarfe ausge-
wertet. Der Anstieg von dokumentierten Fragestellungen ist am besten im Jah-
resvergleich zu verfolgen. Durch die Ausweitung des Projektes auf weitere
Sprachen und des thematischen Schwerpunktes 24-Stunden-Betreuungskrafte
in den Jahren 2020 und 2021 konnten bei der Auswertung deutlich mehr Frage-
stellungen analysiert werden. Im Jahr 2018 wurden insgesamt 1.998 Fragestel-
lungen dokumentiert. Im Jahr 2019 waren es 3.130, was eine Steigerung um 57
% ergibt. Im Jahr 2020 waren es 5.569 Fragestellungen und im Jahr 2021 6.291.
Die Steigerung zwischen 2019 und 2020 betragt 78 % und die Steigerung zwi-
schen 2020 und 2021 13 %. Die durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate der
dokumentierten Fragestellungen betragt damit 46,6 %. Mit der Verlangerung
und Ausweitung von MB 4.0 auf weitere Sprachen sowie den Themenschwer-
punkt ,,24-Stunden Betreuungskrafte in Privathaushalten in Deutschland” kann
das Modellprojekt Erkenntnisse aus und Hilfestellung fiir eine groBere Ziel-
gruppe, ihre Bedarfe und Kommunikationsverhalten erbringen. Gleichzeitig
sind durch den Modellcharakter des Projektes und die vielfaltigen Arbeitspake-
te wie u. a. Social-Media-Analyse, Informationsangebote und Kampagnen, Ver-
netzung und Fachoffentlichkeit, Qualitatssicherung und Publikationen, die Be-
ratungskapazitaten des Minor-Teams erreicht, sodass eine weitere Steigerung
der Wachstumsrate nicht darstellbar ist.

Im bisherigen Laufe des Modellprojektes wurden 65 % der dokumentierten
Fragen von den Mitarbeitenden aktiv beantwortet. Einige identifizierte und
dann dokumentierte Fragen konnten nicht beantwortet werden, da der jeweili-

39 Zusammengesetzt von Facebook-Zielgruppenmanager und Mitgliederzahlen von betreuten Social-
Media-Spaces in Instagram, YouTube und Blogs. Entspricht der Zielgruppe in Deutschland ohne Nut-
zende aus dem Ausland.
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ge Beitrag geloscht oder die Kommentarfunktion deaktiviert wurde. Zudem gibt
es unter den gefundenen Fragen solche, die bereits adaquat beantwortet wor-
den sind, sodass sich die Tatigkeit des Minor-Teams bei diesen darauf kon-
zentrierte, die richtige Antwort zu bestarken. Der Charakter des Modellprojek-
tes und die entwickelten Richtlinien sehen eine umfassende Beantwortung aller
dokumentierten Fragen nicht vor, weil dafiir insbesondere bei den schon be-
antworteten Fragen aus kommunikationsspezifischen Grinden kein Raum
bleibt sowie insgesamt die Kapazitaten fehlen.

Der aufsuchende Ansatz konnte problemlos auf die neuen Zielgruppen in den
neuen Sprachcommunities Ubertragen werden. Gangige Integrationsfragen
aber auch fehlende Kenntnisse Uber arbeitsrechtliche Regelungen, mangelnder
Zugang zu sozialen Sicherungssystemen pragen das Leben vieler Ratsuchender,
die durch das Projekt MB 4.0 Unterstitzung finden. Eine niedrigschwellige
Peer-to-Peer Kommunikation, gepaart mit inhaltlicher Kompetenz und juristi-
scher Qualitatssicherung konnen an Ort und Stelle helfen und differenzierte
Erkenntnisse Gber die Bedarfe liefern.

Die digitalen Kommunikationsorte sind auch aufgrund von geringen oder feh-
lenden Deutschkenntnissen fiir Neuzugewanderte und Zuwanderungsinteres-
sierte die erste Instanz zur Orientierung und Informationssuche zum Ankom-
men in Deutschland. Auch die Suche nach Arbeit verlagert sich dorthin. Aller-
dings werden in den digitalen Kommunikationsraumen oft Jobs mit prekaren
Arbeitsbedingungen angeboten. Die Raume werden dementsprechend fir den
Austausch Uber die Arbeitsverhaltnisse in diversen Branchen wie z. B. in der
Landwirtschaft, Fleischindustrie, Transport- und Logistikbranche, Pflege und
Betreuung, sowie im Bausektor genutzt. Fiir viele Zugewanderte ist eine Be-
schaftigung essenziell und sie unterschreiben Arbeitsvertrage, oft ohne sie zu
verstehen. Bei Problemen wenden sie sich an ihre Community.

Unter den Herausforderungen fiir EU-Zugewanderte gehoren ferner die unter-
schiedlichen Beschaftigungsmodelle in Deutschland. Eine Anstellung als gering-
flgig Beschaftigte oder in Teilzeit, wobei das Einkommen tatsachlich héher ist,
zahlt dazu, Barzahlungen ohne Quittung inklusive. Dadurch bleiben ganze Fami-
lien Uber lange Zeitraume hinweg ohne soziale Absicherung.

Eine andere Abhangigkeit stellt das Modell dar, bei dem der Arbeitgeber auch
als Vermieter fungiert. Haufig werden Arbeitnehmende in ein Arbeitsverhaltnis
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gelockt mit dem Versprechen, einen Wohnraum sicher zu haben. Der Wohn-
raum erweist sich spater als ein Bett in einer Gberfullten Wohnung, sog. ,Sam-
melunterkunft” oder wird Gberteuert auf das Gehalt angerechnet.

Die Unkenntnis der arbeitsrechtlichen Bedingungen unter den Neuzugewan-
derten hat zur Folge, dass Urlaubstage oder Uberstunden nicht ausgezahlt
werden, die Kiindigungsfrist und -form nicht eingehalten wird, Arbeitszeugnisse
nicht ausgestellt werden usw. Daraus erwachsen Konsequenzen fir die Gel-
tendmachung von existenzsichernden Anspriichen gegenuber der Bundesagen-
tur fir Arbeit oder den Jobcentern, aber auch die Suche nach einer neuen Be-
schaftigung wird erschwert.

Weitere sensible Fragen beziehen sich auf die Arbeitsbedingungen und Kindi-
gungen wahrend einer Schwangerschaft, Arbeitsunfalle und plétzliche Erkran-
kung und den Bezug von Krankengeld. Die fluktuierenden Coronavirus-Regeln,
die Coronabedingten Kiindigungen, die Kurzarbeit sowie der Zugang zu ergan-
zenden Leistungen wie dem Kinderzuschlag, Wohngeld oder Arbeitslosengeld II
stellen ebenfalls wiederkehrende Themen in der Beratungsarbeit des Projektes
dar.
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Abbildung 78: Verteilung der seit Projektbeginn erfassten Fragenstellungen in allen
Sprachcommunities pro Jahr (n=16.988)
Darstellung nach eigener Erhebung. Stand Dezember 2021 © Minor
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Die von den Ratsuchenden gestellten Fragen werden in 22 Haupteinflisse the-
matisch kategorisiert. In der ersten Phase des Projektes (2018-2020), in der
ausschlieBlich in den Sprachen Bulgarisch, Polnisch und Rumanisch beraten
wurde, stellte das Thema , Kindergeld“ das Hauptthema dar, wahrend Fragen
zu ,Arbeitszeit/Uberstunden” eine sehr geringe Haufigkeit aufwiesen. Die Er-
weiterung des Projektes auf insgesamt zehn EU-Sprachen hat neue Tendenzen
hervorgebracht, die jedoch auch mit der fast zeitgleich einsetzenden Pandemie
zusammenhangen.

Abbildung 78 zeigt, dass sich die gestellten Fragen aus allen Sprachcommunities
nach Jahren zwischen 2018 und 2021 im Durchschnitt hauptsachlich auf die
folgenden Haupteinflissen beziehen: ,Informationen zu SGB Il und SGB I,
,Beendigung des Arbeitsverhaltnisses”, ,Lohn/Lohnbetrug/Lohnabgabe®,
,Krankenversicherung®, ,Kindergeld”, ,Arbeitszeit/Uberstunden” und ,Sonsti-

"

ge”.

Guten Abend!

Konnten Sie mir einige Informationen Gber
arbeitsrechtliche Themen geben und
insbesondere darlber, wie ich vorgehen
sollte, wenn ich meinen derzeitigen
Arbeitsplatz kiindigen méchte?

Guten Abend!

Ihre Kindigung missen Sie schriftlich
abgeben. Wenn sie mundlich, per E-Mail, Fax
oder SMS erfolgt, Ist sie nicht rechtsguiltig.
Aulerdem mussen Arbeitnehmende den
Vertrag mit einer Frist von vier Wochen zum
15. des Monats oder zum Ende eines
Kalendermonats kiindigen. (Ausnahme: Sie
befinden sich in der Probezeit oder méchten
auBerordentlich kiindigen.) Beachten Sie,
dass vier Wochen nicht ein Monat, sondern
genau 28 Taéae sind. Die KUndigungsfrist
beginnt ab dem Zeitpunkt, an dem der
Arbeitgeber sie erhalt. Wenn Sie sich fiir eine
Kundigung entscheiden, kann die Agentur
filr Arbeit eine Ausschlussfrist von bis zu 12
Wochen verhingen, was zu einer entspre-
chenden Kirzung des Anspruchs auf
Arbeitslosengeld filhrt. Halten Sie die
Kiindigungsfrist nicht ein, kénnen Sie und Ihr
Arbeitgeber in gegenseitigem Einvernehmen
einen Aufhebungsvertrag Uber [hren
Arbeitsvertrag schlieien. Aber auch in
diesemn Fall kann es zu der beschriebenen
Karzung kommen. lch verweise auch auf die
Beitrage auf unserer Facebook-Seite zum
Thema "Beendigung des Arbeitsvertrags’, die
hilfreich séin kénnten.

Ich hoffe, ich konnte Ihnen weiterhelfen!

Vielen, vielen Dank!

Abbildung 79: Beispiel aus der Beratungsarbeit aus dem Facebook-Seiten-Messenger in der
italienischen Community
© Minor
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Informationen zu SGB Il und IlI
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Abbildung 80: Verteilung der seit Projektbeginn dokumentierten Beratungsfille in allen
Sprachcommunities (n=22.415)
Darstellung nach eigener Erhebung. Stand Juli 2022 © Minor

Die in den Communities gestellten Fragen beziehen sich hauptsachlich auf die
folgenden Haupteinflisse: ,Informationen Zu SGB [l und e,
,Lohn/Lohnbetrug/Lohnabgaben” und ,Beschéaftigung des Arbeitsverhaltnis-
ses”. Randthemen zum Arbeits- und Sozialrecht in Deutschland werden unter
,Sonstige” gefasst. Darunter finden sich solche zum ,Wegzug aus Deutsch-
land”, ,Rente”, ,Sozialversicherung”, ,Lohnsteuerkarte®, ,Brexit” und ,Quaran-
tane”. Besonders auffallig ist die zunehmende Relevanz des Themas Arbeits-
zeit/Uberstunden. In den Jahren 2018 und 2019 war das Thema nie unter den
Top-Themen. Bedingt durch die COVID-19-Pandemie und dem damit verbun-
denen starken Anstieg an Fragen zum Kurzarbeitergeld, die unter diesem
Haupteinfluss dokumentiert werden, ist dem Projekt gelungen, eine Moment-
aufnahme der Einschrankungen im Arbeitsleben und der sich daraus ergeben-
den Bedarfe abzubilden und zu beraten. Neben der Unkenntnis dieses Instru-
mentes bei den EU-Zugewanderten spielt auch die erhohte Verteilung auf
Branchen, die von Einschrankungen oder den Auswirkungen der Pandemie be-
sonders hart getroffen wurden, eine Rolle.

Das Jahr 2020, in dem die COVID-19-Pandemie begann, fiel mit einer weiteren
Herausforderung zusammen: dem Brexit. Die Beratungsarbeit auf Englisch be-
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ricksichtigt seit 2020 nicht mehr das Vereinigte Konigreich, sondern fokussiert
sich darauf, EU-Blrgerinnen und -Blirgern in international ausgerichteten Soci-
al-Media-Spaces zu begegnen.

Spanisch —5 '
Franzosisch | 147 |
Englisch | 63 |
Griechisch l 24 |
Kroatisch | 212 |
Bulgarisch [l | 901 |
Tschechisch | 55 |
Rumadnisch | 661 |
Slowakisch l 70 |
Polnisch | 201'4
Italienisch ?ﬂ l | 202
Ungarisch E ! ! 356 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Neutral O Positiv W Sehr positiv

Abbildung 81: Gesamtzahl an Feedback von Januar 2020 bis Juli 2022 (n=7.099)
Darstellung nach eigener Erhebung. Stand Juli 2022 © Minor

Seit Beginn des Projektes werden auch die Riickmeldungen der Mitglieder auf
die juristisch gepriften Antworten dokumentiert. Die geleistete Beratungsar-
beit erhalt sowohl durch die Ratsuchenden selbst als auch durch die Mitglieder
der betreuten Social-Media-Spaces kontinuierlich sehr positive und positive
Rickmeldungen (siehe Abbildung 81).

Die positiven Feedbacks und die gute Reputation spiegeln sich in Folgeberatun-
gen wider. Nicht selten werden die Mitarbeitenden des Projektes aufgrund ih-
rer Expertise und Professionalitat auch direkt von Ratsuchenden angeschrieben
und um Hilfe gebeten. Viele Ratsuchende wenden sich an das Projekt nicht nur
ein oder zwei Mal mit einem einzelnen Anliegen, sondern regelmaRig und zu
jeder Lebensumstellung. In diesem Prozess wird gezielt nach Losungen fir
Problemsituationen gesucht.
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Abbildung 82: Erst- und Folgeberatung (n=11.927)
Darstellung nach eigener Erhebung. Stand Juli 2022 © Minor

16.8. Die Beratungsarbeit in Zeiten der Pandemie

Lohn/Lohnverzug/Lohnabgaben

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

Informationen zu SGB Il und llI

Arbeitsvertrag/Tarifvertrag
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Anspriche bei Krankheit

W Coronabezogene Falle
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Abbildung 83: Haufigste Beratungsthemen bei Fragen mit COVID-19-Bezug in allen Sprach-

communities im Zeitraum Februar 2020 - Juli 2022 (n=16.430)

Darstellung nach eigener Erhebung. Stand Juli 2022 © Minor
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Seit dem Jahr 2020 werden die Fragen auf einen Bezug zu COVID-19 untersucht
und im Hinblick auf die Beratungsthemen analysiert (siehe Abbildung 83).
Coronabezogene Fragen wurden am haufigsten (768 Fragen) dem Hauptein-
fluss Sonstiges zugeordnet. Davon sind 33 % der unter Sonstiges erfassten Falle
zum Thema Quarantadne, 22 % zum Thema Impfung, 10 % zum Thema Testen
und 30 % haben einen generellen COVID-19-Bezug. Insgesamt wurden 477 Fra-
gen zum Thema Kurzarbeit (Coronabezogen) dokumentiert.

Guten Abend

Ich wende mich an Sie, weil ich ein Problem
mit meinem Arbeitgeber habe. Er will
meinen Lohn wahrend der Quaranténe nicht
bezahlen. Ich war erstmal 6 Tage in
Quaranténe, da ein Kollege positiv war und
dann wieder 10 Tage in Quarantane, weil ich
auch positiv getestet wurde, Alle diese Tage
wurden mir nicht bezahlt.

Hallo,

Wird flir einen geimpften Arbeitnehmer eine
behérdlich angeordnete Quarantine
verhangt und erleidet er dadurch einen

Verdienstausfall, weil er nicht arbeiten kann,
greift die Behdrde nach dem Infektions-
schutzgesetz ein. Der Arbeitgeber zahlt den
Lohn zundchst weiter und kann sich die
Kosten von der zustéandigen Behdrde (z.B.
Gesundheitsamt) des jeweiligen Bundeslan-
des nach § 56 IfSG erstatten lassen. Sie
konnen die Entschddigung sogar selbst beim
Gesundheitsamt beantragen.

Wenn [hr Arbeitgeber sich weigert, Sie zu
bezahlen, wenden Sie sich an eine
Beratungsstelle fiir Arbeitsrecht, die ein
Schreiben an lhren Arbeitgeber verfassen
und ihn darin auffordern kann, lhnen lhren
Lohn zu zahlen. Ich empfehle Ihnen diese
Suchmaschine, mit der Sie die lhrem
Wohnort am nachsten gelegene Beratungs-
stelle finden kénnen: (Link)

Vielen Dank

Abbildung 84: Beispiel mit Bezug zu COVID-19 aus der Beratungsarbeit aus dem Facebook-
Seiten-Messenger in der griechischen Community

© Minor

Die Coronabezogenen Fragen sind von Februar bis Marz 2020 stark gestiegen,
was sich mit den im Marz erfolgten Einschrankungen erklaren lasst. Obwohl die
Anzahl der Coronabezogenen Fragen im April zurlickging, erhdhte sie sich wie-
der im Juni, was u. a. auf die Ankiindigung des Familienbonus fur Empfangerin-
nen und Empfanger von Kindergeld zurtickzufiihren sein konnte.

Um die Entwicklung des Beratungsbedarfs wahrend der COVID-19-Pandemie zu
evaluieren, wurde der Zeitraum von 2020 bis 2022 betrachtet.
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Abbildung 85: Anteil der Fragen mit Bezug zu COVID-19 an der Beratungsarbeit (n=15.111)
Darstellung nach eigener Erhebung. Stand Juli 2022 © Minor

Die Anzahl an erfassten Fragen mit Bezug zu COVID-19 seit Anfang der Pande-
mie hat sich nach dem bisherigen Hohepunkt im Marz 2020 auf ca. 12 % der
Fragen eingepegelt (Abbildung 85). Sowohl Frauen als auch Manner nutzen ak-
tiv die sozialen Medien, um zu diskutieren, sich zu informieren oder auszutau-
schen. Die Mehrheit der Fragen wird von Frauen gestellt, wobei es kaum the-
matische Unterschiede zu den von Mannern gestellten Fragen gibt.

100%
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60% —— 82,13% 81,18%
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20% —— —
17,87% 18,82%
0%

Weiblich (n=11.337) Maénnlich (n=3.512)

B Coronabezogene Fragen O Nicht Coronabezogene Fragen

Abbildung 86: Geschlechterverteilung bei Fragen mit Bezug zu COVID-19 (n=14.849)
Darstellung nach eigener Erhebung. Stand Juli 2022 © Minor
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16.9. Zusammenfassung und Ausblick

16.9.1. Erfolge und Potenziale der Methodik und Zielgruppenerreichung

Fiir die Beratungs- und Informationsarbeit von EU-Zugewanderten in den sozia-
len Medien wahrend des Integrationsprozesses entwickelt und erprobt Minor
seit 2018 den aufsuchenden Ansatz. Dieser gewahrleistet eine niedrigschwelli-
ge, ortsunabhangige und einfach zugangliche Form der Erstberatung und In-
formation, durch welche Communities von Zugewanderten konkrete Hand-
lungswege und Orientierung bekommen. Der Ansatz folgt dem Kommunikati-
onsverhalten von Zugewanderten, sich untereinander, sprachcommunity- und
themenspezifisch, in digitalen Kommunikationsorten Gber das Leben und Arbei-
ten in Deutschland auszutauschen. Gleichzeitig wird der Verbreitung von Fal-
schinformationen in den entsprechenden sozialen Medien entgegengewirkt
sowie Online- und Offline-Hilfsangebote fliir Neuzugewanderte in Deutschland
bekannt gemacht. Die Bedarfe sowie das Informations- und Beratungsverhalten
der EU-Arbeitnehmenden als Zielgruppe werden dabei bei MB 4.0 aus erster
Hand analysiert und beobachtet. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse sind in
diesem Werk zusammengefasst und kénnen fiir Akteurinnen und Akteure rele-
vant sein, deren Arbeit sich dem Ankommen und der (Arbeitsmarkt-)
Integration von Zugewanderten in Deutschland widmet.

Der Ansatz funktioniert bedarfsorientiert und ermoglicht einen direkten Kon-
takt zu den Sprachcommunities. In Echtzeit kénnen in den Gruppen, Kanadlen
und Foren sozialer Medien fir die Zielgruppen wichtige Themen identifiziert
und mit gepriften Informationen als Antwort im Kommentar bedient werden.
Soziale Medien bieten einer Person die Moglichkeit, selbst darliber zu ent-
scheiden, wie viel man Uber sich selbst preisgibt und mit wem man sich ver-
netzt. Wesentliche Vorteile des Digital Streetwork Ansatzes sind seine Anony-
mitat fur die ratsuchende Person, seine Niedrigschwelligkeit beim Zugang, sei-
ne Kostenfreiheit, seine Schnelligkeit mit kurzen Wegen der Riickmeldung, sei-
ne Anpassungsfahigkeit an neue Themen sowie seine Breitenwirkung, da die
offentliche Beratung von vielen Nutzenden mitgelesen werden kann und sie
dadurch davon profitieren.

Das Wissen der Sprachcommunities wird durch die 6ffentliche Kommunikation
in Kommentaren gefordert. Ein Multiplikatoreffekt entsteht, sodass die Selbst-
hilfekompetenz der Sprachcommunities wachsen kann.

191



Migrationsberatung in sozialen Medien

Die Dokumentation und Analyse der Fragen von Ratsuchenden durch MB 4.0
hat einen einmaligen Uberblick zu den Fragen von Zugewanderten und Zuwan-
derungsinteressierten erbracht. Erstmals kann auf diese Weise direkt nachvoll-
zogen werden, was in den Kommunikationsorten von Menschen, die sich in
verschiedenen Phasen auf ihrem Weg nach Deutschland und ihrer Integration
vor Ort befinden, an Problemen und Losungswegen thematisiert wird. Die auf-
suchende Kommunikationsform bietet eine neue Perspektive auf Migrations-
bewegungen aus Sicht der Personen, die sie erleben, und hilft insbesondere zu
verstehen, welche Hirden sie Uberwinden missen und welche Unterstit-
zungsmoglichkeiten sie bendtigen. Die friihzeitige Aufklarung durch den Minor-
Ansatz kann ferner dem Abbau von Bedenken, rechtzeitiger Klarung von Prob-
lemen und der Vermeidung von Rickschlagen im Integrationsprozess dienen.

Der funktionierende Aufbau des Beratungs-, Informations- und Analyseappara-
tes in 11 Sprachen, des gesonderten Beratungsschwerpunktes 24-Stunden-
Betreuungskrafte in Privathaushalten in Deutschland sowie die Vernetzung und
lebendige Kooperation mit wichtigen Akteurinnen und Akteuren aus den Com-
munities, Migrantenselbstorganisationen und Beratungsstellen, zdhlen zu den
Erfolgen des Projektes. Gleichzeitig hat sich frih bestatigt, dass Digital Street-
work nicht in Konkurrenz zu bereits vorhandenen Beratungsangeboten steht,
sondern diese sinnvoll erganzt. Das Aufsuchen in sozialen Medien spricht zu-
dem nach den Analyseergebnissen des Projektes zu grof3en Teilen einen Perso-
nenkreis ein, der durch andere Angebote nicht erreicht wird.

16.9.2. Herausforderungen und Chancen

Die Methode begegnet allerdings auch Grenzen: Eine der Herausforderungen
bei der aufsuchenden Beratung in den sozialen Medien ist der ,limitierte” Zu-
gang zu den Sachverhaltsangaben der gefundenen Fragen. Die Beratungs- und
Informationsarbeit basiert ausschliel3lich auf den vorhandenen bzw. durch die
ratsuchende Person selbst gegebenen Informationen. D. h., hinter einer Fallfra-
ge konnen moglicherweise verschiedene Fallgestaltungen stehen. Es ist Aufga-
be, dies zu erkennen und bei der Beantwortung zu berticksichtigen. Mit dem
Aufzeigen von Losungswegen fir verschiedene Optionen kann der Ansatz eine
gut funktionierende Erst- und Orientierungsberatung leisten, aber keine detail-
lierte Einzelfallberatung ersetzen.
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Obwohl fiir die grofle Mehrheit der Ratsuchenden die Erstberatung ausreicht,
ist fur einen kleineren Teil der Communities eine weiterfliihrende Beratung
sinnvoll. Eine Verweisberatung in eine andere Beratungsstelle erfolgt durch die
Mitarbeitenden auf Nachfrage, bei komplexeren Fallen und solchen, die nicht
datenschutzkonform digital bedient werden kénnen. Erprobt wurde die Ver-
weisberatung hauptsachlich mit Hilfe der Beratungsstellensuche der Gleichbe-
handlungsstelle EU-Arbeitnehmer, sofern keine direkt kooperierende Bera-
tungsstelle passend erschien. In der Regel erfolgt keine Riickmeldung von den
Ratsuchenden, ob und inwieweit die Beratungsangebote in Anspruch genom-
men wurden. Wie viele Personen sich schlieRlich an die Beratungsstellen ge-
wandt haben und was dabei tatsachlich erreicht wurde, ist somit nicht bekannt.
Daher sollte die Verweisberatung weiterentwickelt werden, indem man entwe-
der, dhnlich dem ,Case-Management”, die Ratsuchenden nach Einverstdandnis
Uber einen langeren Weg begleitet oder diese direkt im Rahmen von Koopera-
tionsvereinbarungen an Beratungsstellen weitergeleitet werden, was eine Ana-
lyse des Erfolgs von Verweisberatungen erméglicht.

Aktuell tauscht sich die Zielgruppe untereinander hauptsachlich auf Facebook
aus. Auch Telegram und Youtube spielen eine Rolle, fiir die MB 4.0 bereits
funktionierende Zugange erprobt hat. Der zunehmende Wechsel insbesondere
junger Menschen auf bildbasierte soziale Medien, v. a. Instagram und TikTok,
kann jedoch in Zukunft eine neue Herausforderung darstellen. Bisher ist die
Suche nach Informationen und Beratung zu Leben und Arbeiten in Deutschland
nach den Analysen des Minor-Teams jedoch dort noch nicht verbreitet.

MB 4.0 hat in finf Jahren zeigen kdnnen, dass der Minor-Ansatz aufsuchender
Beratung und Information in sozialen Medien fir EU-Arbeitnehmende und -
Arbeitssuchende sehr gut funktioniert, unter qualitativen und quantitativen
Gesichtspunkten. Eine externe Evaluation hat eine hohe Zufriedenheit der Rat-
suchenden mit den Angeboten des Projektes, eine sehr hohe Reichweite und
einen sehr intensiven Austausch mit den Communities nachgewiesen. Dennoch
ist noch viel zu tun: (a) gerade grofRe Zugewanderten-Communities brauchen
guantitativ noch mehr Angebote; (b) die standige Weiterentwicklung der sozia-
len Medien muss permanent nachvollzogen werden; neue technische Entwick-
lungen, v. a. im Feld der Kiinstlichen Intelligenz, miissen nutzbar gemacht wer-
den; (c) die oft raschen Anderungen von rechtlichen und wirtschaftlichen Rah-
menbedingungen — gerade in Zeiten von multiplen Krisen — erfordern standig
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neue Antworten und Informationsangebote und nicht zuletzt (d) sollten in Zu-
kunft noch starker von Prekaritdat und Ausbeutung betroffene Branchen und

Beschaftigtengruppen durch spezifische aufsuchende Information und Bera-
tung in sozialen Medien unterstitzt werden.
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17.

Ergebnisse aus der Beratungsarbeit fur 24-Stunden-

Betreuungskrafte in Privathaushalten

17.1. Das Wichtigste in Kirze

>

Schatzungsweise 300.000 bis 600.000 (Steiner et al. 2019: 5) meist weib-
liche und aus osteuropdischen Liandern kommende Betreuungskrafte
(sog. Live-Ins) kiimmern sich in Deutschland um &ltere Menschen und
wohnen dabei in deren Privathaushalten. lhre Beschaftigungsverhaltnisse
sind oft mit zahlreichen Problemen behaftet: ausufernde Arbeitszeiten,
unfaire Entlohnung, fehlender Krankenversicherungsschutz, haufig
wechselnde Einsatzorte und fehlender sozialrechtlicher Schutz sind nur
Teile davon.

Ab Juni 2019 werden polnisch- und ab Juni 2021 auch bulgarisch-, kroa-
tisch-, rumanisch-, tschechisch- und slowakischsprachige Live-Ins bei der
Wahrnehmung ihrer Rechte im Rahmen des Projektes MB 4.0 unter-
stltzt. Die Mitarbeitenden begegnen den Live-Ins in den sozialen Medi-
en, wo diese am meisten kommunizieren, und leisten Informations- und
Beratungsarbeit.

Die Mitarbeitenden im Projektschwerpunkt arbeiten in sechs Sprachen
und sind Mitglieder von 246 Social-Media-Spaces.

Fir die Beratungsarbeit wurden fiinf Facebook-Gruppe fir Live-Ins ge-
griindet, wo die Mitarbeitenden fachkompetente Rechtsberatung in den
jeweiligen Herkunftssprache anbieten. Die privaten Gruppen schaffen ei-
nen geschitzten und vertrauensvollen Informations- und Austauschort
und haben aktuell insgesamt mehr als 10.115 Mitglieder (zzgl. 1.959 Per-
sonen auf Wartelisten).

Die Antwortrate im Projektschwerpunkt liegt bei 91 %. Das Minor-Team
bekam bisher 95 % positives und sehr positives Feedback auf die beant-
worteten Fragen.

Im Beratungsschwerpunkt wurden 93 % der Fragen von Frauen gestellt.
Bei allen Communities sind die zwei Top-Beratungsthemen
,Lohn/Lohnverzug/Lohnabgaben” und ,Arbeitszeit”. Weitere hiufig ge-
stellte Fragen betreffen Themen wie , Allg. Aufklarung Gber Rechte und
Durchsetzung der Anspriche”, ,Vertrag allg. Informationen”, und The-
men im Zusammenhang mit dem Coronavirus.
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> Die COVID-19-Pandemie hat einen Einfluss auf die Beratungsarbeit und
hat zu zahlreichen Fragen zu den fir die Live-Ins relevanten Themen wie
den Einreisebeschrankungen, dem Corona-Bonus, den 3-G-Regeln am
Arbeitsplatz und der einrichtungsbezogenen Impfpflicht geflhrt.

> Grundsatzlich lasst sich aus der Beratungsarbeit flir Live-Ins ableiten,
dass es an einem sicheren rechtlichen Rahmen fir die Austibung dieser
Tatigkeit fehlt und die Arbeitsbedingungen in der hauslichen Betreuung
in Privathaushalten dringender Verbesserung bediirfen.

17.2. Einleitung

Schatzungsweise 300.000 bis 600.000 Betreuungskrafte kiimmern sich in
Deutschland um altere Menschen und wohnen dabei in deren Privathaushal-
ten. lllegale Beschaftigungsverhaltnisse und eine hohe Fluktuation der Einsatze
erschweren eine genauere Erhebung der Zahlen. Das Berufsbild dieser , Live-
Ins“ kennzeichnet sich durch die Anforderung, bei der zu betreuenden Person
zu wohnen, sie zu umsorgen, den Haushalt zu erledigen, die Mahlzeiten zuzu-
bereiten und rund um die Uhr auf Abruf zur Verfliigung zu stehen. Fiir gew6hn-
lich verbringen Live-Ins einige Wochen oder Monate als Betreuungskraft in
Deutschland und reisen dann wieder in ihre Heimat zuriick, um nach einigen
Wochen oder Monaten wieder zuriickzukommen. In der Zwischenzeit wird die
zu betreuende Person von einer anderen Betreuungskraft versorgt.

Aktuell kommen die Betreuungskrafte lUberwiegend aus Polen, zunehmend
aber auch aus Rumanien, Bulgarien, Ungarn, Tschechien, der Slowakei und Kro-
atien. Die Beauftragung mit nicht vertraglich geregelter Hausarbeit und medizi-
nischen Aufgaben, rechtlich problematische Beschaftigungsmodelle, intranspa-
rente Stellenbeschreibungen und niedrige Bezahlung, unzureichende Sprach-
kenntnisse und soziale Isolation — das sind nur einige Probleme, mit denen die
meist weiblichen (siehe Abbildung 87) Betreuungskrafte mittleren Alters kon-
frontiert sind.

Trotz der sehr hohen Zahl der in Deutschland beschaftigten hauslichen Betreu-
ungskrafte erreichen konventionelle Informations- und Beratungsangebote die-
se nur sehr schwer, obwohl sie in groBem Umfang von Arbeitsausbeutung be-
troffen sind. Mangelnde Sprachkenntnisse, ausufernde Arbeitszeiten (oft langer
als 12 Stunden am Tag), haufig wechselnde Einsatzorte sowie die durch den
unsicheren Beschaftigungsstatus ausgeldste Angst vor Behdrden und Vermitt-
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lungsagenturen stellen Griinde dar, dass sie in Deutschland in sozialer Isolation
leben. Die Verbindung mit der Familie und den Freunden im Ausland, der Aus-
tausch mit anderen Betreuungskraften und die Teilhabe am Leben auRerhalb
des Arbeitsortes finden hauptsachlich liber die sozialen Medien, davon vorwie-
gend Facebook, statt.

E weiblich @ mannlich

Abbildung 87: Geschlecht der Live-Ins, deren Fragen im Rahmen des Projektes erfasst wur-
den (n=5.400)
Darstellung nach eigener Erhebung. Stand Juli 2022 © Minor

17.3. Aufbau der Informations- und Beratungsarbeit

Seit Juni 2019 werden im Projekt MB 4.0 polnisch- und seit Juni 2021 auch bul-
garisch-, kroatisch-, rumanisch-, tschechisch- und slowakischsprachige Live-Ins
bei der Wahrnehmung ihrer Rechte durch Information und Beratung unter-
stutzt. Dadurch wird erstmals ein breiter Zugang zu der sehr schwer erreichba-
ren Zielgruppe in Deutschland erméglicht, indem das Minor-Team diesen dort
begegnet, wo sie kommunizieren: in den sozialen Medien. MB 4.0 bietet die-
sem in hohem MaRe von Prekarisierung und Ausbeutung bedrohten Personen-
kreis fachkompetente, niedrigschwellige und ortsunabhéangige Information und
Beratung in den sozialen Medien. Grundlage dafir ist der vielversprechende
Beratungsansatz des Gesamtprojektes MB 4.0, durch den es moglich ist, die
Zielgruppe dort aufzusuchen, wo sie sich in sozialen Medien liber das Leben
und Arbeiten in Deutschland informieren und austauschen.
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Mit dem Beginn der Beratung haben die polnischsprachigen Mitarbeitenden
bei Minor die Erkenntnis gewonnen, dass sich der aufsuchende Beratungsan-
satz speziell fur die Zielgruppe der Live-Ins als nur bedingt erfolgreich erwiesen
hat. Ihren Beobachtungen zufolge wurden — im Gegensatz zu anderen Berufs-
gruppen — nur vereinzelt Fragen von Live-Ins zu allgemeinen Themen wie Leben
und Arbeiten in Deutschland gestellt. Grund dafir: Spezifische Facebook-
Pflegegruppen, in denen man die Live-Ins vermuten wirde, werden oft von
Vermittlungsagenturen mit dem Ziel gefihrt, in erster Linie neue Betreuungs-
krafte anzuwerben. Fragen und Diskussionen Uber die Probleme von Beschaf-
tigten aus der Branche sind aus Sicht der Vermittlungsagenturen nachteilig und
werden in den von ihnen dominierten Gruppen kaum zugelassen. Um den Live-
Ins einen geschitzten und vertrauensvollen Informations- und Austauschort
auf einem bereits von ihnen genutzten Medium anzubieten und um den Zu-
gang zu der Zielgruppe zu erweitern, wurde entsprechend dem Modellcharak-
ter des Projektes testweise eine eigene MB 4.0 Facebook-Gruppe fir Live-Ins
aus Polen gegriindet.

Die zielgruppenspezifische MB 4.0 Facebook-Gruppe wurde am 19. August
2019 erstellt und nennt sich ,Opiekunki i opiekunowie w Niemczech — be-
zptatne porady prawne” (Betreuerinnen und Betreuer in Deutschland — kosten-
lose Rechtsberatung). Den Mitarbeitenden gelang es mit der Facebook-Gruppe
innerhalb kirzester Zeit das Interesse und Vertrauen einer grofen Zahl von Li-
ve-Ins zu gewinnen. Aktuell hat die Gruppe Uber 4.500 Mitglieder und mehr als
1.600 Personen befinden sich auf der Warteliste. Dabei handelt es sich weitest-
gehend um Frauen im Alter zwischen 45 und 64 Jahren (siehe Abbildung 88).

Auf Wunsch der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer bei der Beauftrag-
ten der Bundesregierung fir Migration, Flichtlinge und Integration zugleich
Beauftragten der Bundesregierung fiir Antirassismus erfolgte im April 2021 eine
Erweiterung des Beratungsschwerpunktes des Projektes MB 4.0 um finf weite-
re Sprachen: Bulgarisch, Rumanisch, Kroatisch, Tschechisch und Slowakisch.
Der Grund hierfiir waren die bisher sehr guten Ergebnisse der Beratungsarbeit
fur die polnischsprachigen Live-Ins.
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Alter und Geschlecht @
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Abbildung 88: Geschlecht und Alter in der polnischsprachigen Gruppe (n=4.552)
Bildschirmaufnahme von Juli 2022 © Minor

Die aufsuchende Beratungsarbeit in den neuen Sprachen begann im Juni 2021.
Das Minor-Team konnte feststellen, dass die bisher auf Facebook vorhandenen,
an Live-Ins gerichteten Gruppen der neuen Sprachen genauso wie die polni-
schen Uberwiegend Stellenanzeigen enthielten. Aus diesem Grund, zum Repu-
tationsaufbau sowie anlasslich der neu ergangenen BAG-Entscheidung*’, wo-
nach entsandten Betreuungskraften der Mindestlohn auch wahrend der Bereit-
schaftszeiten zugesprochen wird, hat sich das Minor-Team dazu entschieden,
im Juli/August 2021 eine Informationskampagne auf Facebook durchzufiihren.
Die Kampagne lief in allen Facebook-Gruppen, die sich thematisch mit der
hauslichen Betreuung in den jeweiligen Sprachen befassen und bestand aus
insgesamt funf Beitragen: ,Allgemeine Informationen zum BAG-Urteil”, ,,Min-
destlohn in Deutschland”, , Die Bedeutung der Arbeitszeiterfassung” (siehe Ab-
bildung 89), ,,Beschaftigungsmodelle” und , Reaktionen der Vermittlungsagen-
turen auf das BAG-Urteil”. Dabei handelt es sich um Themen, die fiir Betreu-
ungskrafte von Bedeutung sind. Einerseits diente die Kampagne der Aufklarung
von Live-Ins, andererseits aber auch dem Vertrauens- und Reputationsaufbau
der neuen Mitarbeitenden. Die Beitrage waren oft Ausldser von Diskussionen in
den Facebook-Gruppen. Der Erfolg der Kampagne spiegelte sich in der héheren

“0BAG Urteil vom 24.06.2021 — 5 AZR 505/20.
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Anzahl von Freundschaftsanfragen der neuen Mitarbeitenden wider. Sie fiihrte
aullerdem zu einem wesentlichen Anstieg von Fragestellungen an das Minor-
Team. Insgesamt hatte die Kampagne in allen Sprachcommunities eine hohe
Reichweite. Der erfolgreichste Beitrag erreichte fast 125.000 Facebook-
Nutzende aller fiinf Sprachcommunities.

CETATEME S1 CETATENI UE IN GERMANIA

ASIGURA-TE CA TOATE

ORELE SUPLIMENTARE
DE MUNCA ITI
SUNT PLATITE."

NOTEAZA-TI
N FIECARE Z| ORELE
LUCRATE S| PAUZELE

52.045 3.309 = =
Erreichte Personen Interaktionen Distributionswen Beitrag bewerben

Q Fii} 42 Kommentare 125 Mal geteilt

Abbildung 89: Beitrag , Die Bedeutung der Arbeitszeiterfassung” auf der MB 4.0-Facebook-
Seite fiir die rumanische Sprache
Stand August 2021 © Minor

Trotz der erfolgreichen Durchfiihrung der Kampagne und dem Erreichen von
hohen Beratungszahlen war aus Sicht der Mitarbeitenden die Griindung eige-
ner Facebook-Gruppen fir Live-Ins flir die neuen Sprachcommunities, die fach-
kompetente Rechtsberatung in der Herkunftssprache anbieten, erforderlich.
Jede Sprachcommunity hat inzwischen eine eigene Facebook-Gruppe, wo ar-
beits- und sozialrechtliche Fragen beantwortet und Informationsangebote ver-
offentlicht werden konnen. Die Informationsangebote werden meist im wo-
chentlichen Rhythmus gepostet und betreffen einerseits Themen, die fiir die
Live-Ins relevant sind, wie Arbeitszeiten oder Zahlungsaufforderung, anderer-
seits Themen von allgemeinem Interesse, wie Erhohung des Mindestlohns.
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Die Minor-Facebook-Gruppen sind private Gruppen bzw. ,privat” (Siehe Kapitel
5.1.2). Die Administratorinnen und Administratoren mussen jeder Mitgliedsan-
frage zustimmen und erst nach erteilter Zustimmung kann man die in der
Gruppe veroffentlichten Inhalte und Mitglieder der Gruppe sehen. Einer Zu-
stimmung geht immer eine kritische Uberpriifung des Profils der die Beitritts-
anfrage stellenden Person voraus. Bei der Entscheidung wird insbesondere da-
rauf Wert gelegt, ob die Person den Gruppenregeln zugestimmt hat, nicht fur
eine Vermittlungsagentur arbeitet und als Betreuungskraft in Deutschland ar-
beitet bzw. arbeiten mochte. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass keine
Mitarbeitenden der Vermittlungsagenturen den Gruppen beitreten kénnen und
dass somit die vertrauliche Kommunikation gewahrleistet werden kann.

Mit auf die Problematiken und Bedirfnisse der Live-Ins zugeschnittenen Infor-
mationen baute das Minor-Team anfanglich seine Reputation auf. Fragen und
Interaktionen folgten schnell. Transparentes Auftreten, klare Regeln und eine
intensive Moderation forderten die Kommunikation und Beratungsarbeit in den
neuen Gruppen. Die Ratsuchenden werden sachlich, kompetent und informativ
unterstitzt, das mediale Publikum profitiert von den Inputs.

17.4. Auswertung der Beratungsarbeit

0/
1.747 1.524 95 % 12%
Fragen in der direkte Nachrichten sehr positivas Coronabezogene
Folgeberatung an die Beratende L‘”:QE’QEL;‘:T-“ Fragen
Juni 2079 - Juli 2022
Fragen/Jahr

5 gigene Gruppen mit 10,115 Mitgliedern 6.000
11.959 auf der Warteliste}

PL: 4.552 (1.627 auf der Warteliste]  RO: 2.170 4000
HR: 1.454 {186 auf der Warteliste) CZ/SK: 650

BG: 1.388 {146 auf der Warteliste) 2.000

2019 2020 2021 2022 (bis 31.07.)

R \ Feedback Ratsuchende
246 5.427 4.930 91% &
SoclelMedia- dokumentiere ‘beaniworste Antwortrate lch bin sehr tberrascht. Mir ist jetzt bewusst, mit wie
Fragen Fragen viel Unwissen ich bisher gearbeitet habe und wie viele

vage und manipulative Verhaltnisse es auf meinen
bisherigen Arbeitsplatzen gab. Vielen Dank! a%

Abbildung 90: Prasenzen, Beratungszahlen und Dokumentationsdaten im Projektschwer-
punkt
Darstellung nach eigener Erfassung. Zeitraum Juni 2019 - Juli 2022 © Minor
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Die Mitarbeitenden im Projektschwerpunkt beraten in sechs Sprachen und sind
Mitglieder von 246 Social-Media-Spaces. Darunter fallen Gberwiegend Live-Ins-
spezifische Facebook-Gruppen aber auch Facebook-Seiten.

Der Projektschwerpunkt hat finf eigene Facebook-Gruppen mit insgesamt
10.115 Mitgliedern. Die iberwiegende Mehrheit der Mitglieder ist weiblich und
zwischen 45 und 64 Jahre alt. Die Gruppe der polnischsprachigen Community,
die bereits seit Juni 2019 besteht, hat mit 4.552 die héchste Mitgliederzahl und
1.627 Personen befinden sich noch auf der Warteliste.

Die Warteliste entsteht, wenn zu viele Fragen gestellt werden und die Mitarbei-
tenden nicht die Kapazitat haben, weitere Fragen zu beatworten. In diesen Fal-
len werden zunachst alle vorliegenden Fragen beantwortet und erst in einem
zweiten Schritt weitere Personen in der Gruppe zugelassen.

Die Gruppen, in denen bulgarisch-, kroatisch-, rumanisch-, tschechisch- und
slowakischsprachige Live-Ins beraten werden, bestehen seit Okto-
ber/November 2021. Diese Gruppen haben jeweils 2.170 (Rumanisch), 1.454
(Kroatisch), 1.389 (Bulgarisch) und 550 (Tschechisch und Slowakisch) Mitglieder
und insgesamt 332 Personen auf den Wartelisten.

Im Zeitraum von Juni 2019 bis Juli 2022 wurden 5.427 Fragen dokumentiert
und 4.930 Fragen beantwortet. Die Antwortrate im Projektschwerpunkt liegt
damit bei 91 %. Davon wurden 1.524 per Direktnachricht an die Mitarbeiten-
den gestellt. Einige identifizierte und dann dokumentierte Fragen konnten nicht
beantwortet werden, da der jeweilige Beitrag geloscht oder die Kommentar-
funktion deaktiviert wurde. Zudem wurden von den gefundenen Fragen einige
bereits von anderen Gruppenmitgliedern adaquat beantwortet, sodass sich die
Tatigkeit des Minor-Teams darauf konzentrierte, die richtige Antwort zu be-
starken.

Die Mitarbeitenden bekamen bisher zudem 95 % positives und sehr positives
Feedback auf die beantworteten Fragen, was sich auch in der hohen Anzahl von
Folgefragen widerspiegelt: 1.747 Fragen wurden als Folgefragen dokumentiert.
Das bedeutet, dass sich die Ratsuchenden nach der ersten Beratung erneut an
die Mitarbeitenden im Projekt gewandt haben.

Hervorzuheben ist, dass im Beratungsschwerpunkt im Zeitraum von Juni 2019
bis Juli 2022 93 % der Fragen von Frauen gestellt wurden und dass 12 % der
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dokumentierten Fragen einen COVID-19-Bezug aufweisen. Des Weiteren haben
die Mitarbeitenden aus dem Projektschwerpunkt insgesamt mehr als 3.300
Freunde auf Facebook.

17.5. Entwicklung der Beratung in den Minor-Facebook-Gruppen

Die polnische Gruppe ,Opiekunki i opiekunowie w Niemczech — bezptatne
porady prawne” (Betreuerinnen und Betreuer in Deutschland — kostenlose
Rechtsberatung), die seit 2019 sehr erfolgreich funktioniert, diente als Vorbild
bei der Erstellung der Facebook-Gruppen der neuen Sprachcommunities.

Die Beratungarbeit in den neuen Facebook-Gruppen in bulgarischer,
rumanischer, kroatischer und tschechischer/slowakischer Sprache begann je
nach Sprache im Zeitraum vom 27. Otkober 2021 bis 3. November 2021. Um
die neu gegriindeten Facebook-Gruppen bei den Betreuungskraften bekannt zu
machen, entschlossen sich die Mitarbeitenden, Werbung fir die eigenen
Facebook-Gruppen zu schalten. Erganzend wurde ein Sonderbeitrag (siehe Ab-
bildung 91) erstellt, der in den allgemeinen Live-Ins-Gruppen, in denen die
Mitarbeitenden aufsuchend tatig sind, veroffentlicht wurde. Der Sonderbeitrag
beinhaltete einen ausdricklichen Hinweis auf die neue Facebook-Gruppe sowie
eine Einladung zu der Gruppe mit einem erganzenden QR-Code. Dank dieser
Mallnahmen verzeichnete das Minor-Team eine grole Anzahl an
Mitgliedschaftsanfragen in allen Gruppen.

PRIDEJTE SE DO NASI NOVE SKUPINY:

"Pecovatelé a pecovatelky v Némecku — bezplatné
pravni poradenstvi”

Nevdhejte se na nds obrdatit! Radi Vam
poradime!

m m ©Minor
. November 2021

Abbildung 91: Beitrag ,,Einladung zu der neuen Gruppe“ auf Tschechisch
Stand November 2021 © Minor
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Dem Beginn der Beratungsarbeit in den eigenen Facebook-Gruppen ging die
Veroffentlichung einer Umfrage voraus, in der die Teilnehmenden Uber die
gewlinschten Themen abstimmen konnten (siehe Abbildung 92). Eines der Ziele
der Umfrage war, einen guten visuellen Uberblick tiber die wichtigsten Themen
der Live-Ins gewinnen zu kdnnen. AnschlieBend wurden Beitrdge zu den
Themen wie ,Beratungshilfe in Deutschland”, ,Verstol¥ gegen
Arbeitszeitgesetz und  ,Arbeitszeit’, ,Annerkennung auslandischer
Berufsqualifikationen in Deutschland” oder ,Informationen zum Pflegegrad”
veroffentlicht. Solche Umfragen wurden in regelmaRigen Abstanden wiederholt
durchgefiihrt, sodass die Live-Ins fachkompetente Informationen Uber die
gewinschten Themen in zuganglicher Weise bekommen.

I ST hat eine Umfrage erstellt.
Admin @3 +1 -2. Dezember 2021-@

Liebe Pflegekréfte und Pflegekréfte,

welches Thema wirdet ihr beim nachsten Mal lesen mdchten?

Bitte stimmen Sie in der Umfrage unten ab! Anfang nachster Woche werden wir mit den
meisten Stimmen eine Ankindigung zum Thema machen. &2

In der Zwischenzeit, wenn ihr Fragen habt * - kénnt ihr diese in Form eines &ffentlichen Posts
oder eines anonymen Posts posten, in dem angegeben wird, dass es sich um einen
"anonymen" Post handelt.

Danke nochmal, dass ihr bei uns wart! i Bereite viel niitzlichere Inhalte fir dich vor!

- Original anzeigen - Bewerte diese Ubersetzung
E] Formularul A1 la detasare 8% > x
D Contract direct cu familia 10% > X
D 2 persoane de ingrijit, ce e de facut? 22% > X
D Cum ne pregéatim de plecarea la munca? 2% > X
E] Atributiile unei ingrijitoare si sarcinile medicale interzise 21% > x
D Concedierea 3% > X
D Salariul minim 24% > X

Abbildung 92: Umfrage zu den gewiinschten Themen in der ruméanischen Facebook-Gruppe
Deutsche Ubersetzung. Bildschirmaufnahme von Februar 2022 © Minor

Aufgrund der durchgefiihrten Werbemalinahmen, des erfolgreichen Beginns
der Beratungsarbeit mit der Einrdumung der Maoglichkeit von anonymen Frage-
stellungen sowie der Verdffentlichung von zahlreichen Informationsbeitragen
konnten die Mitarbeitenden in kurzer Zeit viele Mitglieder gewinnen.
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Bemerkenswert ist zudem, dass viele Live-Ins die projekteigenen Facebook-
Gruppen eigenstandig beworben und selbst andere Betreuungskrafte eingela-
den haben, den Gruppen beizutreten. Dariber hinaus haben einige sehr aktive
Mitglieder die Informationsbeitrage in ihren Facebook-Profilen geteilt, wodurch
die Beitrage viel Aufmerksamkeit bekommen haben und die Gruppen einen
schnellen Zuwachs an Mitgliedern verzeichnen konnten (siehe Abbildung 93).

2.500 3170
2.000
1.454
1.500 ——
e —

__——— 1389

1.000
/_, 550
500 S —

¢ @ @& & & & ¢ &
S & & & & ¥R N R >
& < ) N e
9 $04 Qex &
= Kroatisch ===Bulgarisch ===Tschechisch/Slowakisch Rumanisch

Abbildung 93: Entwicklung der Mitgliederzahlen der MB 4.0-Facebook-Gruppen (n =5.563)
Darstellung nach eigener Bearbeitung. Stand Juli 2022 © Minor

Das Minor-Team konnte anhand Facebook-Gruppen-Insights feststellen, dass
viele Betreuungskrafte nach zuverldssigen Informationen bereits vor ihrer Ein-
reise nach Deutschland suchen. Die Fragestellungen von Live-Ins, die sich in ih-
ren Herkunftslandern befinden (siehe Tabelle 7), betreffen einerseits Themen
wie ,Allg. Aufklarung tiber Rechte und Durchsetzung der Anspriiche”, ,Vertrag
allg. Informationen®, , Coronathemen” und ,Zugang zum Arbeitsmarkt”. Auf
der anderen Seite werden die Mitarbeitenden von Live-Ins kontaktiert, die in
Deutschland tatig waren und ihre Rechte aus ihrem jeweiligen Herkunftsland
durchsetzen wollen. Diese Fragestellungen betreffen meistens das Thema
,Lohn/Lohnverzug/Lohnabgaben”.
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Tabelle 7: Standort der Ratsuchenden in den Facebook-Gruppen
Stand Juli 2022 © Minor

Sprache Bezeichnung der Facebook- Standort der Gruppenmitglie-
Gruppe ,,Betreuerinnen und |der (im Prozentsatz)

Betreuer in Deutschland —
kostenlose Rechtsberatung” |Deutsch- |Ursprungs- |Rest

land land

Bulgarisch BonHornepauun n coumanHu 33,05% [60,04 % 6,91 %
acucTeHTn B lepmaHuA -
6e3nnaTtHa npaBHa
KOHCyNnTaumn

Kroatisch Rad u kucnoj njezi u Njemackoj 32,46 % |31,57 % 35,97 %
- besplatni pravni savjeti za EU
drzavljane

Polnisch Opiekunki i opiekunowie w 27,35% (71,2 % 1,4 %
Niemczech - bezptatne porady
prawne

Rumanisch  |Tngrijitoare si ingrijitori in Ger- |33,73% |55,71 % 10,56 %
mania - consiliere juridica gra-
tuita

Tschechisch/ |Pecovatelé a pecovatelky v 22% 68,18 % 9,82 %
Slowakisch  |Némecku — bezplatné pravni
poradenstvi

17.6. Beratung in den Minor-Facebook-Gruppen

Aufgrund der Einrichtung von Facebook-Gruppen fiir jede Sprachcommunity
wurden die meisten Fragen in diesem Kommunikationskanal gestellt und be-
antwortet. Wegen einer Vielzahl von dhnlichen Sachverhalten, der sich regel-
maRig wiederholenden Fragen und der durch Direktnachrichten bedingten
Uberproportionalen Belastung einzelner Mitarbeitenden, wurde der Fokus En-
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de Marz 2021 auf die in der Facebook-Gruppe gestellten Fragen gelegt und we-
niger iber Messenger beraten. Trotzdem wenden sich weiterhin viele Live-Ins
mit komplizierten Sachverhalten an die Mitarbeitenden per Privatnachricht
(siehe Abbildung 94).
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Abbildung 94: Vergleich der insgesamt dokumentierten Fragestellungen im Hinblick auf
Kommunikationskanale (n=5.427)
Darstellung nach eigener Erfassung. Stand Juli 2022 © Minor

Vielfach wurde von den Betreuungskraften die Moglichkeit der anonymen Fra-
gestellung (siehe Abbildung 95) in den Facebook-Gruppen genutzt. Dadurch
haben die Ratsuchenden die Moglichkeit, ihre Fragen und Erfahrungen mitzu-
teilen und eine Beratung zu bekommen, ohne ihre Identitdt zu verraten oder
von anderen Gruppenmitgliedern direkt angegriffen zu werden.
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. ~ Gruppenmitglied
Y 20.Januar-@

3apaeeitel

3a KakBo TpAabBa Aa BHMMaBaM,ako pella Aa CKKoua YacTeH A0roBop CbC
CeMelcTBoTo,NpK KoeTo paboTa? Mpw TAX CbM OT 5 Mecella, HO Te Ka3BarT,ue um e
CKBMO Aa naauwat Ha Gupmara,oT KOATO CbM U3npaTeHa. B cryyaid, ue pelwnm aa
CKHUYMM AOTOBOP NOMEXAY CU,OKXTE M MK Jann MHEHWE 3a KOPeKTHOCTTa Ha
forosopa? e Bu u3npata CHKMKA.

bBnarogapa npegsapurenHo 3a oTrosopa!

Hallo!

Wovor sollte ich aufpassen, wenn ich mich entscheide, einen Privatvertrag mit der
Familie, an der ich arbeite, abzuschlieBen? Ich bin seit 5 Monaten bei ihnen, aber
sie sagen, dass es teuer ist, die Firma zu bezahlen, von der ich geschickt wurde.
Falls wir uns entscheiden, einen Vertrag unter uns zu machen, wirdet ihr mir eure
Meinung zur Richtigkeit des Vertrags sagen? Ich schick dir ein Bild.

Danke schon mal flir die Antwort!

£% - Ubersetzung verbergen - Bewerte diese Ubersetzung

Insights ansehen Beitragsreichweite: 499 >

0 15 19 Kommentare

Abbildung 95: Anonyme Fragestellung in der bulgarischen Facebook-Gruppe
Mit deutscher Ubersetzung. Bildschirmaufnahme von Januar 2022 © Minor

Die Fragestellungen betrafen eine Reihe von arbeitsrechtlichen Themen (siehe
Abbildung 96). Das Thema , Lohn/Lohnverzug/Lohnabgaben” wurde in allen
Sprachcommunities am meisten problematisiert. Dies ist darauf zurlickzufih-
ren, dass viele Betreuungskrafte ihren Lohn haufig nicht bzw. nicht vollstandig
ausbezahlt bekommen. Es kommt somit oft zu Fragen, wie die nicht bezahlte
Vergltung geltend gemacht werden kann. Fir diese Falle hat das Minor-Team
in seinen Gruppen u. a. ein Muster fur Lohnaufforderung und Erklarvideos ver-
offentlicht, die im Rahmen des Projektes erstellt wurden, aber auch auf die In-
fothek auf der Homepage der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer wei-
tergeleitet. Die Live-Ins konnen mit dem Muster flir Lohnaufforderung den
nicht gezahlten Lohn bei ihrem Arbeitgeber oder ihrer Vermittlungsagentur ein-
fordern. Auffallend war auch, dass viele falsche und irrefiihrende Informatio-
nen in den Kommentaren bezliglich des Themas ,Lohn/Lohnverzug/Lohn-
abgaben” unter den Beitragen verbreitet wurden. Viele Betreuungskrafte ken-
nen den Unterschied zwischen Pflegemindestlohn und dem gesetzlichen Min-
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destlohn fir hausliche Betreuungskrafte nicht. Aus diesem Grund gibt es irre-
fihrende und falsche Kommentare, wie zum Beispiel der folgende aus der bul-
garischen Community: ,,Der Mindestlohn pro Stunde betragt nicht mehr 9 Euro,
sondern 11 Euro”. Zur Bekampfung solcher Falschinformationen weisen die
Mitarbeitenden regelmalig auf die Infothek auf der Homepage der Gleichbe-
handlungsstelle EU-Arbeitnehmer hin.

Ein weiteres haufig vorkommendes Thema ist , Arbeitszeit”. Die Mitarbeitenden
klarten die Live-Ins regelmalig Gber die gesetzlichen Grenzen der Arbeitszeit
und den gesetzlich verankerten Ruhetag auf, der seitens der Vermittlungsagen-
turen oft nicht gewahrt wurde.

Weitere haufig gestellte Fragen betreffen Themen wie , Allg. Aufkarung tber
Rechte und Durchsetzung der Anspriche”, ,Vertrag allg. Informationen” und
natlrlich Themen im Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie. Bei komple-
xen Sachverhalten verweisen die Mitarbeitenden auf die Beratungsstellen-
suchmaschine der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer.

Insbesondere zu Beginn des Jahres 2021 sah das Minor-Team einen starken An-
stieg der Fragen, die sich speziell auf Arbeitszeit und Lohn bezogen, was mit der
BAG-Entscheidung zusammenhing (siehe Abbildung 96).
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Abbildung 96: Top 5 Themen der detailliert dokumentierten Fragestellungen (n=5.207)
Darstellung nach eigener Erfassung. Stand Juli 2022 © Minor

209



Migrationsberatung in sozialen Medien

Obwohl die Live-Ins aller Sprachcommunities die gleichen arbeits- und sozial-
rechtlichen Probleme haben, konnte das Minor-Team einige Unterschiede fest-
stellen.

Die Beratungsarbeit auf Kroatisch stoRt aufgrund der landerlbergreifenden
Sprache (fur ein auf EU-Blrgerinnen und -Blrger gerichtetes Projekt wie MB
4.0) auf das Problem, dass einige Fragen einen Drittstaatsbezug zu den Nicht-
EU-Landern Serbien, Montenegro, Bosnien und Herzegowina sowie Kosovo
aufweisen. So ist fir die Mitarbeitenden nicht immer ersichtlich, ob die ratsu-
chende Person aus einem EU-Staat stammt und oft hangt die Antwort auf die
Frage von dieser Voraussetzung ab. In den meisten Fallen mit Drittstaatsbezug
waren aufenthaltsrechtliche Bestimmungen relevant, die wiederum bei EU-
Blrgerinnen und -Birgern keine Rolle spielen.

,Seit einer langen Zeit ist eine Betreuungskraft illegal beschdftigt. Sie hat sich
um eine alte Frau in Deutschland gekiimmert. Wie kann sie das jetzt nachwei-
sen?”

Solche Kommentare und Fragen begegnen dem Minor-Team regelmaRig, da die
stark verbreitete illegale Beschaftigung ein grolles Problem in der kroatisch-
sprachigen Community darstellt. Stellt sich heraus, dass die ratsuchende Person
aus einem Nicht-EU-Staat kommt, gestaltet sich der Sachverhalt deutlich kom-
plizierter.

Das Selbststandigenmodell (Gewerbe), bei dem es sich in dieser Branche erfah-
rungsgemal’ in den meisten Fallen um eine sog. ,,Scheinselbststandigkeit” han-
delt, ist bei den tschechisch-slowakischen Live-Ins am meisten verbreitet. Dies
ist auf die Ausrichtung der tschechischen und slowakischen Vermittlungsagen-
turen auf das Selbststandigenmodell (auch aufgrund der entsprechenden ge-
setzlichen Regelungen in Osterreich) zuriickzufiihren, was bei dem folgenden
Beispiel einer Stellenausschreibung in einer slowakischen Facebook-Gruppe
ersichtlich wird:

,Neues Angebot in DE fiir eine Betreuerin einer mobilen Oma mit Demenz, Re-
gensburg ab 7.9. fiir einen Monat, Gewerbevertrag pro Tag 60€ + 130€ fiir
Fahrtkosten, ohne Gewerbe 50€ pro Tag.”

Die Mitarbeitenden weisen dann auf die Gefahren der ,Scheinselbst-
standigkeit” hin und leiten die Ratsuchenden fiir mehr Informationen auf die
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Website der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer zu den ,,FAQ Besondere
Arbeitsformen” weiter.

Die von den rumanischen Live-Ins gestellten Fragen betreffen insbesondere
den Zugang zum Arbeitsmarkt und die Uberpriifung konkreter Vermittlungs-
agenturen und den von ihnen angebotenen Vertragen. Die Mitarbeitenden er-
lautern daher die Vorteile des Arbeitgebermodells und verweisen auf Angebo-
te, die auf die Arbeitnehmendenrechte achten und faire Arbeitsbedingungen
bieten.

Im Vergleich zu den anderen Sprachcommunities gab es bei der bulgarischspra-
chigen Community zwei Besonderheiten. Zum einen wurden komplexere Fra-
gen immer per Privatnachricht gestellt, wobei den Mitarbeitenden oft unaufge-
fordert Fotos von Vertragen geschickt wurden. Zum anderen betrafen viele
Fragen die Impfpflicht in der hauslichen Betreuung.

Die Besonderheit in der polnischen Community ist der polnische Dienstleis-
tungsvertrag, der in der Regel der Beschaftigung der aus Polen stammenden
Live-Ins zu Grunde liegt. Der Dienstleistungsvertrag richtet sich grundsatzlich
nach dem polnischen Zivilgesetzbuch und wird somit nach polnischem Recht
nicht als Arbeitsverhaltnis angesehen, sondern als Verhaltnis rein zivilrechtli-
cher Natur, bei welchem keine Subordination besteht und die Parteien gleich-
gestellt sind. Solche Vertrage werden in Polen umgangssprachlich als ,,Millver-
trage” bezeichnet. Dabei ist zwischen zwei Varianten dieses Modells zu unter-
scheiden: Dem Quasi-Entsendemodell und der sog. ,Arbeit unter deutschen
Bedingungen” (pol.: ,,Praca na niemieckich warunkach®). Bei der ersten Varian-
te werden die Beitrage zur Sozialversicherung im Entsendestaat abgefihrt. Bei
der zweiten Variante wird anstatt eines deutschen Arbeitsvertrages ein polni-
scher Dienstleistungsvertrag abgeschlossen, wobei seitens der Vermittlungs-
agenturen damit geworben wird, dass die Sozialversicherungsbeitrage in
Deutschland abgefiihrt wiirden. Bei beiden Varianten wird fir die Berechnung
der Beitrage ein sehr niedriges Grundgehalt zu Grunde gelegt und nur sehr
niedrige bzw. in vielen Fallen gar keine oder nur ausgewahlte Beitrage abge-
flhrt. Das rasche Wachstum der Anwendung der zweiten Variante scheint auf
die im Jahr 2020 in Kraft getretene Reform des Arbeitnehmerentsendegesetzes
zurtickzufiihren zu sein, mit dem die europaische Entsenderichtlinie in Deutsch-
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land umgesetzt wird. Es handelt sich dabei um einen Versuch der Umgehung
der europarechtlichen und nationalen Vorschriften.

17.7. Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die
Beratungsarbeit fur Live-Ins

Zu Beginn der COVID-19-Pandemie wurden die polnischsprachigen Mitarbei-
tenden von einer Welle von Fragen mit neuer Thematik tberschwemmt. Haufig
auftretende Herausforderungen dieser Beschaftigten, wie unsichere und prob-
lematische Arbeitsmodelle, unklarer Krankenversicherungsstatus und fehlende
Abflhrung der Sozialversicherungsbeitrdage in Polen flihrten zu einer erhohten
Verunsicherung unter den Betroffenen. Die eingefiihrten Einschrankungen zur
Pandemiebekampfung hatten nicht nur groBen Einfluss auf die Beschaftigungs-
verhaltnisse, sondern auch auf die private Lebenssituation der Live-Ins.

Am Anfang der pandemischen Krise berichteten die Live-Ins, von den durch die
GrenzschlieBungen bzw. verstarkten Grenzkontrollen an der deutsch-
polnischen Grenze verursachten Einschrankungen besonders betroffen zu sein.
Unsicherheit tber die weitere Entwicklung der Reisebeschrankungen zwischen
Deutschland und Polen pragte die Konversationen. Aufgrund ihres haufig unsi-
cheren Beschaftigungsstatus bestand bei vielen Live-Ins Angst vor den (Grenz-)
Kontrollen und Unklarheit in Bezug auf die Verpflichtung zur Umsetzung der
QuarantanemaRnahmen in Deutschland. Viele Live-Ins beflirchteten, bei einer
Kontrolle an der Einreise nach Deutschland gehindert zu werden. Demgegen-
Uber waren die Live-Ins, die nach Polen zuriickreisen wollten, aufgrund der un-
sicheren Situation an der Ausreise gehindert und konnten nicht zu ihren Fami-
lien zurtickkehren. Diese Umstande verursachten einen erhéhten Bedarf nach
zuverlassigen Informationen fiir die Live-Ins.

Vielfach diskutiert wurde die illegale Methode der Umgehung von Quarantane-
verpflichtung bei der Einreise nach Deutschland durch die Kleinbusfahrerinnen
und -fahrer, die die Reisenden vor der deutsch-polnischen Grenze aussteigen
und diese zu Fuld Gberqueren lieBen. Sie selbst gaben sich an der Grenze als
Warenkraftfahrer aus, um die 14-tagige Quarantanepflicht zu vermeiden. Die
Mitarbeitenden haben die Ratsuchenden stets Gber den aktuellen Stand der
geltenden Quarantaneverpflichtungen informiert und auf die illegale Praxis
durch die Kleinbusfahrerinnen- und -fahrer hingewiesen.

Die Anzahl der von Betreuungskraften gestellten sozial- und arbeitsrechtlichen
Fragen in der projekteigenen Facebook-Gruppe nahm zu Beginn der COVID-19-
Pandemie im Zeitraum vom 01. Marz 2020 bis 27. April 2020 deutlich zu. Durch
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die Veroffentlichung mehrerer Beitrage in der Gruppe zur aktuellen Lage und
die Beantwortung von Fragen durch die Mitarbeitenden wurden wichtige In-
formationen an die Zielgruppe vermittelt. Die Anzahl der Beitrage, die durch
das Minor-Team und durch die Gruppen-Mitglieder in der polnischen Gruppe
veroffentlicht wurden, verzeichnete einen Anstieg von 46 % in diesem Zeit-
raum. Im gleichen Zeitraum stieg die Anzahl der Reaktionen auf die Beitrage
um 154 % und die Anzahl von Kommentaren auf Beitrage um 153 % (siehe Ab-
bildung 97).
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Abbildung 97: Wachstum der Beitrage, Kommentare und Reaktionen in der polnischen
Facebook-Gruppe
Bildschirmaufnahme von Facebook. Erfassungszeitraum 01. Marz -27. April 2020 © Minor

Die Anzahl der Gruppenmitglieder in der polnischen Facebook-Gruppe wuchs
im gleichen Zeitraum um 12 % (siehe Abbildung 98).
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Abbildung 98: Wachstum der Gruppenmitglieder der polnischen Facebook-Gruppe
Bildschirmaufnahme von Facebook. Erfassungszeitraum 01. Marz -27. April 2020 © Minor

Zudem wurden vermehrt Fragen gestellt, die den bevorzugten Impfzugang fir
die Betreuungskrafte thematisierten. Dieser konnte sich im Rahmen der Impf-
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priorisierung sowohl aus § 3 Abs. 1 Nr. 3 a oder § 4 Abs. 1 Nr. 3 CoronalmpfV
ergeben, wenn die Live-Ins als enge Kontaktpersonen durch die pflegebeduirfti-
gen Personen benannt werden, als auch aus § 4 Abs. 1 Nr. 9 CoronalmpfV,
wenn aufgrund ihrer Arbeits- oder Lebensumstande ein deutlich erhohtes Risi-
ko einer Infektion mit dem Coronavirus besteht. Die Fragen bezlglich der Imp-
fung umfassten insbesondere die Anspruchsgrundlage und Inanspruchnahme
des bevorzugten Impfzugangs sowie andere praktische Angelegenheiten wie
die Vereinbarung des Impftermins, die notwendigen Unterlagen und den Kran-
kenversicherungsstatus. Die zu diesem Thema veroffentlichten Informations-
angebote verursachten einige Hate-Speech-Kommentare und andere Mei-
nungsauBerungen, die die COVID-19-Pandemie und die Impfstrategie generell
in Frage stellten.

Dariber hinaus traten vermehrt Fragen zum Pflegebonus und finanzieller Un-
terstlitzung auf, vor allem in Bezug auf den Anspruch auf diese Sonderleistung
in Deutschland. Nach der Vorschrift des § 150a SGB XI erstreckt sich jedoch die
Verpflichtung zur Auszahlung der einmaligen Sonderleistung ausschlieBlich auf
die Pflegeeinrichtungen. Live-Ins, die in den Privathaushalten der pflegebeddrf-
tigen Personen tatig sind, hatten somit keinen Anspruch auf den Pflegebonus,
solange dieser nicht vertraglich vereinbart wurde.

Das Thema hat nicht nur die polnischen Mitarbeitenden stark beschaftigt, son-
dern wurde auch in den neuen Sprachcommunities sehr oft diskutiert. Das Mi-
nor-Team konnte feststellen, dass einige Betreuungskrafte finanzielle Unter-
stitzung von Vermittlungsagenturen aufgrund der pandemischen Situation be-
kommen haben. Jedoch konnte es nicht genau ermitteln, ob es sich dabei um
einen Corona-Bonus oder um eine einseitige Verpflichtung aufgrund des konk-
ret abgeschlossenen Vertrags handelt. Die allgemeine Stimmung der Zielgruppe
beziglich finanzieller Unterstlitzung in der COVID-19-Pandemie war von Ent-
tauschung gepragt. Einer der Grinde dafir war die Verbreitung von irrefiihren-
den Informationen durch die Vermittlungsagenturen, dass die Impfung eine
Voraussetzung fur die Auszahlung finanzieller Unterstitzung sei.

,In unserer Vermittlungsagentur haben Kolleginnen einen Bonus bekommen,
aber nur diejenigen, die geimpft sind. Ist das korrekt? Warum bekommen wir
keinen Bonus?“

Die Mitarbeitenden gingen auf solche Mitteilungen und Kommentare ein, in-
dem sie die Ratsuchenden Uber die geltenden gesetzlichen Vorschriften auf-
klarten.
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Eine weitere thematisierte Einschrankung war die Einfliihrung der 3-G-Pflicht
am Arbeitsplatz. Diese wurde bundesweit am 24. November 2021 eingefiihrt.
Demnach durften nur noch entweder geimpfte, genesene oder getestete
Beschaftigte Zutritt zur Arbeitsstatte erhalten. Die EinfUihrung der 3-G-Pflicht
am Arbeitsplatz hat zu einer grolRen Verunsicherung der Betreuungskrafte in
allen Sprachcommunities gefiihrt. Sie generierte nicht nur in den eigenen Face-
book-Gruppen viele Fragen und Diskussionen, sondern auch in den allgemeinen
pflegespezifischen Facebook-Gruppen. Themen wie Kostentibernahme und die
RechtmaRBigkeit dieser Verpflichtung bestimmten die Beitrage.

,Hallo! Wissen Sie, ob die Coronavirus-Tests derzeit kostenlos sind? Wenn nicht,
wissen Sie, wie hoch die Kosten sind und ob der Arbeitgeber die Kosten (iber-
nimmt? Danke!”

Das am meisten problematisierte und diskutierte Coronabezogene Thema be-
traf die allgemeine und die einrichtungsbezogene Impfpflicht in der Pflege.

Einer der Griinde daflir war die in fast allen Stellenausschreibungen verbreitete
Information, dass nur geimpfte Betreuungskrafte eine Arbeitsstelle bekommen
konnten. Dadurch entstand der Eindruck, dass in Deutschland eine allgemeine
Impfpflicht bestehe. Unter den Live-Ins herrschte Verwirrung, ob dies rechtma-
Rig sei und einseitig durch die Vermittlungsagenturen verordnet werden dirfe.
Das Minor-Team konnte die Betreuungskrafte durch aktuelle und offizielle In-
formationen Uber den tatsachlichen Stand der geltenden Coronavirus-
SchutzmalRnahmen aufklaren. Trotzdem stellen die Live-Ins taglich impfbezo-
gene Fragen in den projekteigenen Facebook-Gruppen. Diese Art von Fragen
|6sten grofSe Diskussionen mit unterschiedlichen Stellungnahmen aus, darunter
auch Hate-Speech-Kommentaren und zahlreichen irrefiihrenden Informatio-
nen, die von den Mitarbeitenden berichtigt werden mussten.

Mit der Einflihrung der einrichtungsbezogenen Impfpflicht fir medizinisches
Personal verscharfte sich der Austausch tber das Thema Impfung in den Face-
book-Gruppen weiter. Laut geltenden Regeln miissen Beschaftigte von Kliniken,
Pflegeheimen und dhnlichen Einrichtungen bis zum 15.03.2022 einen Nachweis
Uber eine vollstandige Impfung oder Genesung vorlegen. Viele Live-Ins beflirch-
teten, ihre Arbeitsstelle zu verlieren, weil sie die erforderlichen Nachweise
nicht vorlegen konnten. Fragen zu Kiindigungsvoraussetzungen, dem Kindi-
gungsschutz und dem Bezug von Arbeitslosengeld nach dem Wegzug in das
Herkunftsland hauften sich. Bemerkenswert war, dass viele Live-Ins im Falle
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einer rechtswirksamen Kiindigung des Beschaftigungsverhaltnisses in ihr Hei-
matland zurtickzukehren wollten.

Eine Beispielfrage aus der bulgarischen Sprachcommunity zum Thema einrich-
tungsbezogene Impfung:

,Hallo! Kénnten Sie mir bitte sagen, ob die Verordnung auch die 24/7-
Betreuungskrdifte betrifft. (ndmlich, wenn man mit der Familie lebt und nur mit
der Familie Kontakt hat). Ich bitte Sie um eine juristisch liberpriifte Antwort.
Vielen Dank.”

Allgemeine Fragen wie die Beispielfrage aus der tschechischen Community be-
zuglich der Impfpflicht begegneten den Mitarbeitenden nicht nur in den Face-
book-Gruppen, sondern auch in den eigenen Facebook-Profilen und Gber pri-
vate Nachrichten Uber die Facebook-Messenger-Funktion.

,Muss man jetzt geimpft sein? Oder was gilt jetzt fiir uns?“
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Abbildung 99: Dokumentierte Coronabezogene Fragestellungen von Live-Ins in allen
Sprachcommunities (n=5.239)
Darstellung nach eigener Erfassung. Zeitraum 1. Januar 2020 - 31. Juli 2022 © Minor

In Monaten mit vielen und/oder neuen pandemiebedingten Einschrankungen
stellten Coronabezogene Fragen einen grolRen Anteil aller erfassten Fragen dar.
Im April 2020 wiesen sogar 57 % aller erfassten Fragen einen COVID-19-Bezug
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auf. In den Sommermonaten, in denen wesentliche Lockerungen eingefiihrt
wurden, ging der Anteil wiederum auf unter 4 % zuriick. Mit Beginn der zweiten
Welle der COVID-19-Pandemie im Herbst 2020 lasst sich erneut eine deutliche
Steigerung der Coronabezogenen Fragen feststellen. Im Durchschnitt liegt der
Anteil der Coronabezogenen Fragen nahezu konstant bei 20 % - 30 % von allen
erfassten Fragen. Am Anfang der aufsuchenden Beratungsarbeit in den neuen
Sprachcommunities im Sommer 2021 waren Fragen mit COVID-19-Bezug nicht
der Schwerpunkt der Beratung. Mit Beginn der neuen Welle im Herbst 2021
und der Einflihrung zahlreicher Einschrankungen in der Arbeitswelt ist der An-
teil der Coronabezogenen Fille deutlich gestiegen. Die neue Welle der COVID-
19-Pandemie hatte nicht nur Einfluss auf die Zahl der Fragestellungen mit
Coronavirus-Thematik, sondern auch auf die Komplexitat der gestellten Fragen.

Die Analysen des Projektes machen deutlich, dass die Auswirkungen der
Einschrankungen und Coronabezogenen MalBnahmen zur Bekampfung der CO-
VID-19-Pandemie far Menschen in prekaren, transnationalen
Beschaftigungsverhaltnissen wie die Live-Ins und fiir die durch sie gepflegten
Personen besonders gravierend sind. Es ist davon auszugehen, dass
Coronabezogene Fragen in den sozialen Medien weiterhin intensiv diskutiert
werden und die Mitarbeitenden die Ratsuchenden weiter mit relevanten
Informationen und Beratung zu diesen Themen unterstiitzen mussen.

17.8. Aktuelle Fachdiskussionen zum Thema ,,Hausliche
Betreuung” in Deutschland und Vernetzung

Minor arbeitet seit Jahren auf der Grundlage von Studien und Beratungsmodel-
len an der Verbesserung der Situation von Live-Ins in Deutschland und nimmt
an den laufend stattfindenden transnationalen und nationalen Fachdiskussio-
nen zum Thema , Hausliche Betreuung” teil: z. B. an den Konferenzen ,Decent
Care Work?“, ,Transnational Home Care Arrangements”, dem Fachgesprach
»Pflegekrafte aus Osteuropa in Privathaushalten” der Gleichbehandlungsstelle
EU-Arbeitnehmer, dem Europdischen Fachgesprach der Arbeitsgemeinschaft
der deutschen Familienorganisationen (AGF), dem Dialogforum der Verbrau-
cherzentrale Brandenburg, dem Experten Workshop ,Live-In-Care” von Diako-
nie sowie weiteren Workshops, Austausch- und Kooperationstreffen. Aus den
Fachgesprachen geht hervor, dass es langst Gberfallig ist, an Losungen zu arbei-
ten, um die angespannte Situation zu entscharfen und gleichzeitig der Ausbeu-
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tung der Live-Ins in Deutschland ein Ende zu setzen (Vgl. Deutsches Institut fur
Menschenrechte (DIMR) 2020; vgl. Emundset al. 2021).

Des Weiteren werden im Rahmen des Projektes feste Kontakte mit wichtigen
Administratorinnen und Administratoren von sozialen Medien (Facebook-
Gruppen etc.) aufgebaut, die auf die Zielgruppen ausgerichtet sind. Die gleich-
zeitige Vernetzung mit Online- bzw. Prasenzberatungsstellen stellt sicher, dass
eine prazise und gezielte Verweisberatung fir die Ratsuchenden in den sozialen
Netzwerken erfolgen kann. Die Zusammenarbeit mit Faire Mobilitat mit den in
regelmalligen Abstanden stattfindenden Austauschtreffen, die auf Grundlage
einer im April 2020 abgeschlossenen Kooperationsvereinbarung basiert, stellt
ebenfalls ein Element der Vernetzungsarbeit dar.

Nachfolgend werden Handlungsansatze skizziert, die aus hiesiger fachlicher
Sicht die Arbeitsbedingungen und die Lebenssituation von Live-Ins in Deutsch-
land verbessern kénnen:

> Rechtssicherheit fir die Beschaftigung von Live-Ins schaffen, indem die
Beschaftigungsmodelle auf den Prifstand gestellt und reguliert werden.
Ein Beispiel fur problematische Konstellationen ist zum einen das Ent-
sendemodell unter Verwendung des polnischen Dienstleistungsvertrages
oder die in der Praxis haufig verwendeten Selbststandigenmodelle unter
dem Gesichtspunkt der Scheinselbststandigkeit. Auch das ,0sterreichi-
sche Modell” ist keine Losung gegen Arbeitsausbeutung und Rechtsunsi-
cherheit.

> Die Forderung und der Ausbau von fairen Modellen wie FairCare und Ca-
riFair*!, die eine faire Beschaftigung auf Basis eines Arbeitsvertrags an-
bieten.

> Die Regulierung der Vermittlungspraxis der Vermittlungsagenturen, z. B.
in Form von rechtlich verbindlichen Standards und Zertifizierungen fir
Vermittlungsagenturen sowie Kontrollmechanismen.

> Die Errichtung von Anlaufstellen, bei denen bei (Rechts-)VerstofRen oder
UnregelmaRigkeiten eine Beschwerde eingelegt werden kann, die ggf.
einen Kontrollmechanismus auslost.

41 Siehe auch: FairCare (http://www.vij-faircare.de/home/) und CariFair (https://carifair.de/)
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> Die Unterstitzung der Familien mit pflegebedirftigen Angehorigen durch
die Entwicklung von (Beratungs-)Angeboten, welche die privaten Haus-
halte bei der Anstellung von Live-Ins und dem Abschluss eines Arbeits-
vertrags begleiten und wichtige Problemstellungen klaren.

> Die Entwicklung von MaBnahmen, die den administrativen Aufwand fir
die privaten Haushalte bei der Anstellung erleichtern oder héheres Pfle-
gegeld, Steuervergiinstigungen und andere Zuschiisse bei einer fairen
Anwendung des Arbeitgebermodells bieten.

> Eine Aufklarungskampagne zur gesellschaftlichen Sensibilisierung, um auf
eine in der Praxis oft nicht sichergestellte rechtssichere Beschaftigung
von Live-Ins aufmerksam zu machen und auf die Risiken, die fir die pri-
vaten Haushalte mit einer rechtswidrigen Beschaftigung einer Live-In
einhergehen.

> Live-In Betreuung im deutschen Pflegesystem als wichtigen Baustein der
Pflegelandschaft einbeziehen und das Tatigkeitsbild einer Live-In eindeu-
tig festlegen; Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote fir Live-Ins
staatlich fordern.

> Die Erweiterung bereits existierender mehrsprachiger Beratungsangebo-
te (inkl. Rechtsberatung) und die Erstellung von neuen Informationsan-
geboten und Partizipationsmoglichkeiten fir Live-Ins in geschitzten
Raumen (z. B. in den sozialen Medien wie im Rahmen des Projektes
MB 4.0). So kann der Austausch und die Vernetzung der Live-Ins unterei-
nander ermdglicht und verbessert und bedarfsorientierte Hilfestellungen
gegeben werden.

Weiterhin wurde die Schaffung einer rechtssicheren Gestaltung der Arbeitsver-
haltnisse in der Branche der hauslichen Betreuung zu einer der Aufgaben der
neuen Regierungskoalition und wurde im Koalitionsvertrag festgeschrieben:
,Wir gestalten eine rechtssichere Grundlage fiir die 24-Stunden-Betreuung im
familiaren Bereich” (Koalitionsvertrag 2021: 81).

Aus der Beratungsarbeit ist ersichtlich, dass die Live-Ins die politischen Diskus-
sionen aktiv verfolgen und sich eine schnelle Lésung der vielen Probleme in der
Branche wiinschen.
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Migrationsberatung in sozialen Medien
17.9. Zusammenfassung und Ausblick

17.9.1. Erfolge und Potenziale der Methodik und Zielgruppenerreichung

Flr die Zielgruppe der Live-Ins hat sich der zuerst erprobte aufsuchende Bera-
tungsansatz der Projektarbeit von MB 4.0 als nur bedingt erfolgreich erwiesen.
Facebook-Pflegegruppen, in denen man die Live-Ins vermutete, werden oft von
Vermittlungsagenturen mit dem Ziel gefiihrt, neue Betreuungskrafte anzuwer-
ben. Selbst wenn die Gruppen nicht von Agenturen betrieben werden, werden
sie meist fur Jobangebote oder -suche benutzt. Deshalb entwickelte das Minor-
Team einen neuen Ansatz: Um den Live-Ins einen geschiitzten und vertrauens-
vollen Informations- und Austauschort auf einem bereits von ihnen genutzten
Medium anzubieten, wurde entsprechend des Modellcharakters des Projektes
testweise eine eigene MB 4.0-Facebook-Gruppe gegriindet. Das war zunachst
die polnischsprachige Gruppe, da die meisten Live-Ins in Deutschland aus Polen
kommen.

Bei den spater hinzukommenden weiteren Schwerpunkt-Sprachen wiederhol-
ten sich die Erfahrungen aus der polnischsprachigen Live-In-Community, sodass
auch hier der aufsuchende Ansatz um eigene Facebook-Gruppen erganzt wur-
de.

Fir den Projektschwerpunkt Live-In Care sind daher besonders die Erkenntnisse
aus der Beratung in den eigenen Facebook-Gruppen hervorzuheben. Vorteil
einer privaten Facebook-Gruppe ist, dass sie einen geschiitzten und vertrau-
ensvollen Raum bildet. Mit guter Priifung bei der Zulassung als Mitglied, klaren
Gruppenregeln sowie einflihlsamer und zugleich fachlich kompetenter Modera-
tion ist es dem Projekt gelungen, die Bedarfe eines Personenkreises zu bedie-
nen, der sonst nur schlecht erreicht werden kann.

Live-Ins sind oft aufgrund der Art ihrer Tatigkeit rund um die Uhr in den Privat-
haushalten isoliert, sodass sie konventionelle Informations- und Beratungsan-
gebote selten kennen und nutzen. Der Austausch mit anderen Betreuungskraf-
ten und die Teilhabe am Leben auflerhalb des Arbeitsortes finden vorwiegend
auf Facebook statt, wo sie durch die Griindung der MB 4.0-Facebook-Gruppen
erstmals rechtssicher und unterstitzungsorientiert tiber ihre Rechte sowie iber
aktuelle relevante Themen und Entwicklungen in der Branche informiert und
beraten werden. Anfangs noch schwankend haben sich im Laufe des Projektes
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Ergebnisse des Modellprojektes MB 4.0

der Kommunikationsstil und die Unterstitzung der Live-Ins untereinander
durch die respektvolle Flihrung der Gruppen ins Positive gewendet. Man kann
von einer Empowerment-Funktion der Gruppen sprechen. Viele Live-Ins aus
den Gruppen besitzen inzwischen Kenntnisse Uber ihre rechtliche Lage und
vermitteln diese neben moralischem Beistand auch an andere Live-Ins weiter.

Das Projekt schafft einen einmaligen direkten Zugang zu der Zielgruppe und
weist einen neuen Weg, wie man prekar Arbeitende und Lebende erreichen
und Unterstltzung leisten kann. Bis zum Zeitpunkt der Griindung der Face-
book-Gruppen existierten keine solchen Kanadlen bzw. geschiitzten Raume fir
Live-Ins.

17.9.2. Herausforderungen und Chancen

Neben den Herausforderungen aus der allgemeinen Beratung, wie die man-
gelnden Sachverhaltsangaben oder die fehlenden Informationen zur Inan-
spruchnahme von Beratungsangeboten, gibt es bei den Live-Ins die Besonder-
heit, dass eine bedeutende Anzahl von Live-Ins aus Ldndern wie Serbien, Mon-
tenegro, Bosnien und Herzegowina, Kosovo und zunehmend auch aus der Ukra-
ine (Vgl. Boskovi¢ et al. 2022) kommen. Personen aus Drittstaaten sind nicht
Zielgruppe des Projektes, sodass deren Bedarfen nicht begegnet werden kann.

Ferner ist es fir das Minor-Team teilweise schwierig, bestimmte Sachverhalte
zu klaren, weil es aufgrund der unterschiedlichen Beschaftigungsmodelle, die
fast alle auf die Umgehung von Arbeits- und Sozialrechten in Deutschland aus-
gelegt sind, an Rechtssicherheit fir die Beschaftigung in der Branche fehlt. Es
fehlt an einer Regulierung der Beschaftigungsmodelle und des Status der Live-
Ins in Deutschland.

Hinzu kommt, dass es sehr wenige faire Vermittlungsagenturen gibt, auf die
das Minor-Team verweisen kann. Eine Forderung und Ausbau von Modellen
wie FairCare und CariFair, die eine faire Beschaftigung auf Basis von Arbeitsver-
tragen anbieten, wirde mehr Live-Ins als bisher bessere Arbeitsbedingungen
ermoglichen.

Die dringend gebrauchten Beratungsstrukturen fiir Live-Ins sollten ausgebaut
und verstetigt werden, um eine der am starksten marginalisierten Beschaftig-
tengruppen in Deutschland dauerhaft und verlasslich zu unterstiitzen. MB 4.0
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Migrationsberatung in sozialen Medien

hat hier erstmals gezeigt, wie das effektiv, niedrigschwellig und zielgruppenori-
entiert funktionieren kann.
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18. Fallbeispiele aus der Beratungsarbeit

Die Fallsammlung enthalt ausgewahlte Fallbeispiele, die aus der laufenden Be-
ratungspraxis des Projektes stammen und von den Ratsuchenden an das Mi-
nor-Team herangetragen werden. Die Fallbeispiele verdeutlichen verschiedene
gangige Problemlagen, mit denen Zugewanderte in Deutschland konfrontiert
sind sowie deren Auswirkungen auf die Lebens- und Arbeitssituation der ein-
zelnen Personen. Die Falle wurden Ubersetzt und soweit anonymisiert, dass die
Personen nicht erkannt werden kénnen. Die einzelnen Fallbeispiele sind einer
Live-Beratung in den sozialen Medien nachempfunden.
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Migrationsberatung in sozialen Medien

18.1. Krankenversicherung und Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses

o Gruppe: “Franzdsinnen und Franzosen in Berlin”

Hallo, muss ich im Fall von einer Eigenklindigung die
Beitrége der Krankenversicherung selbst zahlen?

Hallo,

nach deiner Eigenkiindigung ohne Vorliegen eines
wichtigen Grundes tritt eine Sperrzeit ein, die

maximal zwolf Wochen dauert. Es gibt tatséchlich eine
Ubernahme der Krankenversicherungsbeitréage fiir diese
drei Monate. Hierbei gibt es zwei Ablaufe:

Der erste Monat wird von der Bundesagentur flr Arbeit
nicht Gibernommen. Gemak § 19 Abs. 2 SGB V hat

aber die versicherte Person noch einen Monat nach
Ende ihrer Mitgliedschaft Anspruch auf Leistungen der
Krankenversicherung, solange sie keine Erwerbstatigkeit
ausubt. Ab dem zweiten Monat der Sperrzeit
ubernimmt die Bundesagentur fir Arbeit dann die
Krankenversicherungsbeitrage bis zur zwolften Woche
der Sperrzeit. Wahrend der Sperrzeit von drei Monaten
ist eine arbeitssuchende Person versichert und soll
keinen Beitrag selbst zahlen.

Vielen Dank fir diese umfassende Antwort!

QO ec aa "

Im Jahr 2020 sind 502.114 EU-Blrger*innen nach
Deutschland zugewandert und 344.431 abgewandert.
Aufgrund dieser Mobilitat werden viele von ihnen mit
Fragen bezuglich des Zugangs zur Krankenversicherung
und ihrer Ubertragung zu einem anderen EU-lLand
konfrontiert.

Abbildung 100: Praxisfallbeispiel aus der franzosischsprachigen Community zum Thema
Krankenversicherung und Beendigung des Arbeitsverhdltnisses
© Minor
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Fallbeispiele aus der Beratungsarbeit

18.2. Lohn und Quarantane

Q Gruppe: “Ungarn in Deutschland” =™ 0

Hallo, ich bin in der Kurzarbeit (ich arbeite nur 3 Tage/
Woche). Wenn ich in der Quarantédne bin, bekomme ich
dann 100% Entgeltfortzahlung oder nur Kurzarbeitergeld?
(Ich bin nicht wegen einer Auslandsreise in der
Quarantane, sondern es gibt bei meiner Firma sehr viele
Coronafille und das Gesundheitsamt war hier, um die
Mitarbeiter zu testen). Danke

Wenn bei einem Arbeitnehmer Kurzarbeit und
Quarantane gleichzeitig zutreffen, erhélt er als
Verdienstausfall aufgrund der Quarantédne nur

das Arbeitsentgelt von seinem Arbeitgeber, das

seiner erbrachten Arbeitsleistung ohne Quarantdne
entsprochen hétte. Dieser Betrag erhdht sich um das
Kurzarbeitergeld, auf das der Arbeitnehmer ohne
Quarantane Anspruch hatte. Also die Tage, an denen Sie
wegen Quarantdne nicht zur Arbeit kommen kdnnen,
werden auf Grundlage des Infektionsschutzgesetzes
gezahlt und fiir die restlichen Kurzarbeitstage
bekommen Sie das Kurzarbeitergeld. Dadurch wird
sichergestellt, dass kein finanzieller Vor- oder Nachteil
fiir den Arbeitnehmer durch eine Quarantane wahrend
der Kurzarbeit entsteht.

Vielen Dank!

o ax (A W

Seit Beginn der Pandemie erreichen das Beratungsteam
sehrviele Anfragen mit Corona-Bezug, die z.B. Kurzarbeit
und Quarantane betreffen. Der prozentuale Anteil von
coronabezogenen Fragen liegt fiir alle Communities
durchschnittlich bei ca. 20 %. Absoluter Spitzenreiter ist
dabei die rumanische Community mit einem Prozentsatz
von 39 %.

Abbildung 101: Praxisfallbeispiel aus der ungarischsprachigen Community zum Thema
Lohn und Quarantadne
© Minor
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Migrationsberatung in sozialen Medien

@ Gruppe: “Ruminen in Berlin” .= 0

Hallo! Wenn jemand wegen Corona in der Quarantédne
ist, bezahlt ihn der Arbeitgeber weiterhin, wie die
Krankentage, oder gibt es hier eine Veranderung?
Vielen Dank

Hallo, wenn der Arbeitnehmer sich mit Corona

infiziert hat und deswegen nicht zur Arbeit kann, gibt
es hier keinen Unterschied zu anderen Krankheiten,

der Arbeitgeber bezahlt den vollen Lohn gemaR
Entgeltfortzahlungsgesetz (EFZG) in den ersten 6
Wochen. Aber wenn die Quarantane nur wegen einer
Kontaktperson besteht, dann ist die Lohnfortzahlung
nach EFZG ausgeschlossen. In solchen Féllen bezahit
der Arbeitgeber nach Infektionsschutzgesetz Ihren Lohn
(Nettogehalt in den ersten 6 Wochen). Die ausgezahlten
Betrage werden dem Arbeitgeber auf Antrag erstattet.
Hier ist auch wichtig zu erwdhnen, dass der Arbeitgeber
keine Quarantdne anordnen darf, nur die zustandige
Behorde (Gesundheitsamt). Wenn der Arbeitnehmer
infolge einer Reise in ein Risikogebiet in der Quaranténe
ist, dann hat er nach § 616 BGB i.d.R. keinen Anspruch
auf Lohnfortzahlung.

Seit Beginn der Pandemie erreichen das Beratungsteam
sehr viele Anfragen mit Corona-Bezug, die u.a. das
Thema der Quarantdne betreffen. Der prozentuale Anteil
von coronabezogenen Fragen liegt fiir alle Communities
durchschnittlich bei ca. 20 %. Absoluter Spitzenreiter ist
dabei die rumanische Community mit einem Prozentsatz
von 39 %.

Abbildung 102: Praxisfallbeispiel aus der rumanischsprachigen Community zum Thema
Lohn und Quarantane
© Minor
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Fallbeispiele aus der Beratungsarbeit

18.3. Informationen zu SGB Il und Il

@ Gruppe: “italienerinnen und Italiener in Deutschland”

Ich habe ein Jahr lang in Berlin gearbeitet und diese
Woche ist mein Arbeitsvertrag ausgelaufen. Ich

mochte Arbeitslosengeld | beantragen. In dem Antrag
muss ich eingeben, ob ich momentan ein Studium

oder Ausbildung absolviere. Tatsachlich bin ich in

einer Psychotherapieschule eingeschrieben, die sich

in Italien befindet. Allerdings findet der Unterricht
dieses Jahr online und nur am Wochenende statt.

Ich habe die Absicht, in den nachsten Manaten nach
Italien zurtuickzukehren, aber ich werde mein Recht auf
Arbeitslosengeld so lange wie moglich in Anspruch
nehmen.

Ich weil aber nicht, ob ich die Information zu der
Ausbildung in dem Antrag angeben soll und ob das Amt
die Angabe berticksichtigen wird, da die Schule sich nicht
in Deutschland befindet. Wird die Angabe eine negative
Folge auf meinen Antrag haben?

Vielen Dank im Voraus.

© ax (w )

Konstant wird seit 2019 die Beratung zu dem Thema
JInformationen Gber SGB Il und SGB III“ von EU-
Birger*innen stark in Anspruch genommen. Diese
TendenzhatsichauchindenJahren 2020 bis 2021 gezeigt,
da die Arbeitslosigkeit in allen sozialdemografischen
Gruppen in Deutschland seit Anfang der Pandemie
zusatzlich gestiegen ist.
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& Gruppe: “italienerinnen und Italiener in Deutschland”

© ac CA- ) b

Abbildung 103: Praxisfallbeispiel aus der italienischsprachigen Community zum Thema
Informationen zu SGB Il und Ill
© Minor
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Fallbeispiele aus der Beratungsarbeit

0 Gruppe: “Italienische Miitter in Deutschland”

Guten Morgen zusammen, ich habe eine Frage an
diejenigen, die Leistungen vom Jobcenter bekommen.
Ich mochte meinen Sohn zu einer sportlichen Aktivitat
am Nachmittag anmelden, entweder schwimmen oder
Fufllball spielen. Ich habe gehért, dass das Jobcenter auch
die Kosten fiir die sportlichen Aktivitaten tbernimmt,
stimmt das? Bis zu welchem Alter konnen Kinder
finanzielle Unterstutzung bekommen? Vielen Dank an
alle, die antworten werden!

Kinder, deren Eltern Arbeitslosengeld Il (ALG I1) oder
Sozialgeld, Sozialhilfe, Kinderzuschlag, Wohngeld oder
Leistungen nach dem §2 Asylbewerbergesetz erhalten,
kénnen Bildungs- und Teilhabeleistungen beantragen.
Das Bildungspaket gilt fiir Kinder und Jugendliche im
Alter von 0 bis 25 lahren. Bis zur Vollendung des 18.
Lebensjahres werden nur Leistungen der kulturellen
Teilhabe gewdhrt,

Die Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket
werden in der Regel direkt an die Einrichtung gezahlt.
Fir weitere Informationen kénnen Sie sich direkt an
Ihr Jobcenter oder an eine Beratungsstelle wenden. Ich
empfehle lhnen diese Suchmaschine, mit der Sie die
Ihrem Wohnort am néachsten gelegene Beratungsstelle
finden kénnen: Link

Wenn Sie weitere Fragen dazu haben, kénnen Sie mich
auch hier kontaktieren: Link

© eo m W

Abbildung 104: Praxisfallbeispiel aus der italienischsprachigen Community zum Thema
Informationen zu SGB Il und Il
© Minor
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Migrationsberatung in sozialen Medien

18.4. Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

O Gruppe: “Franzésinnen und Franzosen in Berlin” AL O]

Hallo an alle,

wie funktioniert die Kiindigung durch den Arbeitnehmer
hier in Deutschland? Scoll man sein Kiindigungsschreiben
per Einschreiben mit Riickschein senden und muss man
dann noch zwei Wochen in diesem Job bleiben? Ist das
richtig? Ich habe auch gelesen, dass man vier Wochen
nach dem Kindigungsschreiben bleiben muss. Kénnten
Sie mir eine Riickmeldung geben? Ich danke Sie sehr

Als erstes sollten Sie in lhrem Arbeitsvertrag
beziehungsweise im Tarifvertrag (falls ein solcher auf
Ihren Arbeitsvertrag Anwendung findet) nachschauen,
ob dort die Kiindigungsfristen geregelt sind. Sind dort
Kiindigungsfristen geregelt, miissten diese in der Regel
beachtet werden.

Sind die Kundigungsfristen nicht im Vertrag geregelt,
finden die gesetzlichen Kiindigungsfristen Anwendung.
Mehr Informationen dazu finden Sie in unserer Grafik:
Link

Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen. Das Versenden
des Kiuindigungsschreibens per Einschreiben mit
Riickschein kann ich nur empfehlen, da Sie dann den
Riickschein als Beweis fiir den Kiindigungseingang
haben. Sie konnen die Kiindigung aber zum Beispiel auch
personlich einreichen und sich den Kiindigungseingang
des Schreibens bestatigen lassen.

Viel Erfolg damit.

© ec (o )W

Im Jahr 2020 haben in Deutschland mehr als eine Million
Menschen, insbesondere mit einer geringflgigen
Beschaftigung, ihre Arbeit verloren. Aus diesem Grund
werden hdufig Fragen zur Kiindigung gestellt.

Abbildung 105: Praxisfallbeispiel aus der franzésischsprachigen Community zum Thema
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
© Minor
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Fallbeispiele aus der Beratungsarbeit

18.5. Kindergeld

@ Gruppe: “Kroaten in Deutschland” = 0

GriiRe an alle,

Ich frage mich, ob jemand weil3, wie das
Kindergeldverfahren fir im Ausland lebende Kinder
ablduft. Spielt es eine Rolle, ob die Kinder in Kroatien
oder in Bosnien und Herzegowina sind? Ist das
Kindergeld gleich?

Jemand hat mir gesagt, dass man viel zahlen muss, um
Kindergeld zu bekommen und, dass es wichtig ist, in der
EU zu sein.

In dieser Situation ist der Wohnort wichtig. Bleiben

die Kinder in der EU, erhalten Sie bei Gewahrung des
Kindergeldes den vollen Betrag. Bezieht das Kind bereits
Kindergeld in einem anderen EU-Mitgliedstaat, erhalten
Sie die Differenz zwischen dem deutschen und dem
Kindergeld dieses EU-Mitgliedstaates. Wenn das Kind

in anderen Landern des ehemaligen Jugoslawiens lebt,
kénnen Sie Kindergeld erhalten, jedoch in sehr geringer
Héhe.

Lesen Sie hier mehr: Link

o e -;'_"_m "

Abbildung 106: Praxisfallbeispiel aus der kroatischsprachigen Community zum Thema Kin-
dergeld
© Minor
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”

@ Gruppe: “Leben in Deutschland und deutsche Birokratie

Hallo, ich bitte um Hilfe. Ich ziehe mit meinen Kindern
dauerhaft nach Polen, aber der Vater der Kinder bleibt
in Deutschland. Kann er noch Kindergeld fiir die Kinder
erhalten? Und wenn ich eine Arbeit in Polen annehme,
welches Land soll dann die Leistung zahlen? Vielen Dank
fur jede Information

In Polen haben Sie nach der Anderung der Vorschriften
Anspruch auf das gesamte polnische Kindergeld,
unabhangig von den Koordinierungsregeln. Solange Sie
in Polen ohne Arbeit/Arbeitslosengeld/Sozialversicherung
bleiben, zahlt die deutsche Seite das gesamte

deutsche Kindergeld weiter - gemaR den aktuellen
Entscheidungen der deutschen Seite. Wenn Sie eine
Beschaftigung aufnehmen, haben Sie nur Anspruch

auf einen Unterschiedsbetrag. Wenn Sie in Palen
andere Familienleistungen erhalten sollten, miissen

Sie diese ebenfalls der Familienkasse melden. Weitere
Informationen finden Sie unter: Link

Es ist genau wie Sie sagen. Ich habe heute bei der
Familienkasse angerufen und sie haben mir das Gleiche
gesagt.

© aa -j"_-m L)

Abbildung 107: Praxisfallbeispiel aus der polnischsprachigen Community zum Thema Kin-
dergeld
© Minor
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Fallbeispiele aus der Beratungsarbeit

18.6. Elternzeit

@ Facebook-Messenger (Ungarisch) “ = O

Hallo,

mein Sohn ist gerade 2,5 Jahre alt und wir wollen

ein kleines Geschwisterchen fiir ihn. Ich habe

einen unbefristeten Vertrag und bei der ersten
Schwangerschaft bekam ich sofort Beschaftigungsverbot
und 100% meines Gehalts. Ich frage mich, ob ich mit
dem Ende der Elternzeit am 21. August (ich hatte sie

3 Jahre genommen) nun zuriickkehren muss? Soll ich
eine Woche heimlich schwanger arbeiten, um wieder
ein Beschéaftigungsverbot zu erhalten und das Gehalt zu
bekommen? Tut mir leid, wenn das, was ich schreibe,
keinen Sinn ergibt, aber mein Kopf ist im Moment so
voll mit all den Informationen und wir wollen es nicht
vermasseln.

Vielen Dank im Voraus und schénen Tag noch!

Hallo, wenn ich Sie richtig verstehe, sind Sie mit Ihrem
Sohn bis zum 21. August in Elternzeit und planen eine
Schwangerschaft. Nach Ablauf der Elternzeit gelten

flir Ihre Beschéftigung die gleichen Regeln wie vor der
Elternzeit. Wenn Sie also wieder schwanger werden,
miissen Sie lhren Arbeitgeber informieren, der dann
beurteilen wird, ob er Ihnen sichere Arbeitsbedingungen
gemal dem Mutterschutzgesetz bieten kann

° - ]~ "M J ol
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3 Facebook-Messenger (Ungarisch)

© eac (& )

Abbildung 108: Praxisfallbeispiel aus der ungarischsprachigen Community zum Thema El-
ternzeit
© Minor
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Fallbeispiele aus der Beratungsarbeit

18.7. Anspriiche bei Schwangerschaft

Q Gruppe: “Bulgaren in Berlin” C e 0

Hallo!

Ich bin mir nicht sicher, ob meine Frage in lhr Fachgebiet
féllt. Das Thema ist - Schutz der schwangeren Frau am
Arbeitsplatz in den Zeiten von Corona.

Ich bin auf ein Dokument Gber Mutterschutz gestoRen,
in dem steht, dass schwangere Arbeitnehmerinnen
gefahrdet sein kdnnen. Mich wiirde interessieren, ob ich
Arbeitsverbot bekommen kénnte, da ich als schwangere
Frau den ganzen Tag eine Maske tragen muss und einen
Abstand von 1,5 m nicht einhalten kann. Der Gynédkologe
kann eine solche Bescheinigung nicht ausstellen, und
mein Arbeitgeber rat mir, mich zu schiitzen und auf
meine Gesundheit zu achten.

Guten Tag, Schwangere gelten nach dem
Mutterschutzgesetz (MuSchG) als besonders
schutzbediirftig. Nach § 1 Abs. 1 MuSchG schiitzt das
Gesetz die Gesundheit der Frau und ihres Kindes am
Arbeitsplatz wéhrend der Schwangerschaft, nach der
Entbindung und in der Stillzeit. Daher ist der Arbeitgeber
verpflichtet, eine sog. Gefdahrdungsbeurteilung des
Arbeitsplatzes durchzufihren. Nach § 1 Abs. 1 Satz

2 MuSchG hat der Arbeitgeber dafiir zu sorgen, dass
schwangere Frauen trotz der Ausbreitung von SARS-
CoV-2 ihre Arbeit ohne Gefahr fiir sich oder ihr Kind
verrichten kénnen.

© a= j'____na ) .
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@ Gruppe: “Bulgaren in Berlin”

© ex (& o

Abbildung 109: Praxisfallbeispiel aus der bulgarischsprachigen Community
© Minor

236



19. Fallbeispiele aus der Beratungsarbeit im Schwerpunkt
,24-Stunden-Betreuungskrafte”

19.1. Videoliberwachung am Arbeitsplatz

@ Gruppe: “Betreuerinnen und Betreuer in Deutschland” =0

Hallo, ich arbeite als hausliche Betreuungskraft in
Deutschland. Kénnen Sie mir sagen, ob im Haus
aullerhalb des Badezimmers und des Zimmers der Live-
In Kameras installiert werden diirfen? Ich wurde nicht
dariiber informiert und habe der Uberwachung auch
nicht zugestimmt.

Grundsatzlich sind verdeckte Videotiberwachungen nicht
zuldssig. Die Videoliberwachungen am Arbeitsplatz stellt
einen massiven Eingriff in das Personlichkeitsrecht der
betroffenen Beschaftigten dar. Bei der Ausiibung der
Beschiéftigung in einem privaten, von Live-Ins

selbst bewohntem Haushalt, handelt sich um einen nicht
offentlich zugénglichen Bereich, der einem besonderen
Schutz unterliegt und in dem eine Videouiberwachung
grundsatzlich nicht zuldssig ist.

Danke!

© e -j:A- )

Schétzungsweise 300.000 bis 600.000 ha&usliche
Betreuungskréfte (sog. Live-Ins) in Deutschland
kimmern sich um dltere Menschen und wohnen
dabei in deren Privathaushalten. Bei den Fragen bzgl.
Videoliberwachung am Arbeitsplatz handelt es sich um
eine haufig auftretende Frage.

Abbildung 110: Praxisfallbeispiel aus der polnischsprachigen Community
© Minor
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19.2. Arbeitszeiten

& Ruminischsprachige Community

Hallo, ich habe eine Frage. Ich arbeite als
Betreuungskraft bei einer deutschen Agentur. Im Ar-
beitsvertrag steht, dass ich mit der alten Dame von
8.00 bis 17.00 Uhr arbeite, aber in Wirklichkeit arbeite
ich viel langer, ich bringe die alte Dame erst um 21.30
beziehungsweise 22.00 Uhr ins Bett und werde dafur
nicht bezahlt. Was sollte ich in diesem Fall tun?

© «x (» T -
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‘ Rumanischsprachige Community

Vielen Dank fiir die Griindung dieser Gruppe! So kénnen
alle Live-Ins liber ihre Rechte informiert werden!
Gliickwunsch und Danke!

© aa (» )

Abbildung 111: Praxisfallbeispiel aus der rumanischsprachigen Community
© Minor
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19.3. Einstellung

o Rumaénischsprachige Community

Welche Schritte muss ein Arbeitgeber unternehmen, wenn
er eine Betreuungsperson einstellen méchte (abgesehen
von Minijob und Gewerbe)? Wenn Sie uns solche
Informationen zur Verfiigung stellen wiirden, wiissten viele
Betreuungskrafte, was zu tun ist!

Fur die Einstellung gibt es drei Modalitaten: Arbeitsvertrag,
Entsendung aus dem Herkunftsland oder als Selbstédndige/r.
Auf der Seite der Bundesagentur fiir Arbeit kbnnen Sie nach
Stellen suchen. Wenn Sie keinen in Deutschland anerkannten
Abschluss in der Pflege haben, suchen Sie nach Stellen mit
den Bezeichnungen ,Betreuungskraft” und ,Alltagsbegleiter/
in”. Am besten ist es, einen Arbeitsvertrag direkt mit dem
Arbeitgeber abzuschlieRen. Die Vorteile dieses Modells
bestehen darin, dass die Familie fiir die Zahlung von Steuern
und Sozialversicherungsbeitrégen verantwortlich ist und eine
Unfall- und Krankenversicherung abschlieBen muss, dass Ihr
Gehalt wahrend des Urlaubs oder im Krankheitsfall gezahlt
werden muss und dass der Arbeitgeber — d. h. in der Regel
die Verwandten — fir die Betreuung des Familienangehdrigen
sorgen muss, wahrend Sie im Urlaub oder krank sind. In
Deutschland wird der Mindestlohn gezahlt, der ab Juli 2021
9,60 Euro brutto pro Stunde betrdgt. Der Arbeitsgeber kann
folgendes tun: Die Bundesagentur fir Arbeit (ZAV) hilft
kostenlos bei der Suche nach ausléndischen Arbeitskraften.
Der Arbeitsgeber sendet der ZAV ihr Stellenangebot mit einer
Stellenbeschreibung, die dann mit den Profilen ausléndischer
Bewerber abgeglichen wird.

Jetzt bin ich aufgeklart und weil? was zu tun ist. Ich hoffe, dass
diese Infos auch anderen Kollegen zu nutzen sind. Vielen Dank
fiir alles und ich freue mich Teil der Gruppe zu sein. Allen
wunsche ich eine gute Woche und alles Gute!

O ec (n I

Abbildung 112: Praxisfallbeispiel aus der rumanischsprachigen Community
© Minor

240



Beispiele aus der Beratungsarbeit - Schwerpunkt ,,24-Std.-Betreuungskrdfte

19.4. Modelle der Beschaftigung

0 Facebook-Messenger (Polnisch) “ =™ 0

Hallo. Ich habe eine Frage. Ich mochte als Betreuungskraft
in Deutschland arbeiten. Was muss ich in diesem Fall tun?
Wie soll ich am besten vorgehen? lllegale Beschaftigung
kommt nicht in Frage.

Guten Tag. Wir empfehlen den Abschluss eines Arbeitsvertrages,
bei dem es sich um die sicherste Beschéftigungsform fiir
Betreuungskrafte handelt. Die Beschaftigung auf Grundlage
eines deutschen Arbeitsvertrags bringt eine Reihe von
Vorteilen fur den Arbeitnehmenden wie beispielsweise

die Verpflichtung der Arbeitgebenden zur Abfiihrung der
Sozialversicherungsbeitrége in Deutschland mit sich .

Weitere Vorteile sind unter anderem die Lohnfortzahlung

bei Arbeitsunfahigkeit wegen Krankheit sowie Anspruch auf
bezahlten Urlaub. Wenn Sie sich fiir einen Arbeitsvertrag
entscheiden, haben Sie die Moglichkeit, eine Vollzeit- oder
Teilzeittatigkeit (Midijob oder Minijob) auszuiben. Aufgrund
der Besonderheiten in dieser Branche ist in der Regel ein
Vollzeitarbeitsvertrag erforderlich, da die Betreuung alterer
Menschen in den meisten Fallen in Teilzeit nicht moglich ist.
Den Arbeitsvertrag kdnnen Sie direkt mit der Familie der zu
betreuenden Person oder mit der zu betreuenden Person
abschlieBen. Dieses Beschaftigungsmodell garantiert die
Einhaltung der Arbeitsrechte und schiitzt Sie vor Ausbeutung
durch die Agenturen. Vom Abschluss der in der Praxis tblichen
Dienstleistungsvertrage beziehungsweise von der Anmeldung
eines Gewerbes raten wir ausdriicklich ab. Bei weiteren Fragen
stehen wir zu Verfiigung!

o ] ﬁul _ W

Nach Schatzungen kimmern sich bis 700.000 Betreuungskréfte in
Deutschland um dltere Menschen und wohnen hierfir in deren
Haushalten. Viele der Betreuungskrafte kommen aus Polen und werden
iiber Agenturen nach Deutschland vermittelt. In den meisten Fallen
wird das sogenannte Entsendemodell auf Grundlage von polnischen
Dienstleistungsvertragen (sogenannte Miillvertrdge) beziehungsweise
das sogenannte Selbststandigenmaodell praktiziert, bei dem es sich aber
haufig um die Scheinselbstandigkeit handelt. Beide Modelle werden
in der Regel dazu genutzt, das deutsche Arbeitsrecht zu umgehen und
die Betreuungskrédfte auszubeuten. Aus diesem Grund suchen viele
Betreuungskrafte nach zuverldssigen Beschaftigungsmodellen. Dabei
bietet der Abschluss eines Arbeitsvertrags direkt mit der betreuten
Person oder ihrer Familie die beste Moglichkeit.

Abbildung 113: Praxisfallbeispiel aus der polnischsprachigen Community
© Minor
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19.5. Arbeitsvertrag

Q Tschechisch- und Slowakischsprachige Community AL O]

Ist es Uberhaupt erlaubt, mit einem slowakischen
Arbeitsvertrag in Deutschland zu arbeiten?

Hallo, ja, Sie kdnnen mit einem slowakischen
Arbeitsvertrag in Deutschland arbeiten, wenn Sie von
der Vermittlungsagentur nach Deutschland wirksam
entsendet werden. Entsandte Arbeitnehmenden kdnnen
im Sozialversicherungssystem des Landes versichert
bleiben, in dem sie vor der Entsendung gearbeitet haben.
Der Arbeitgeber muss jedoch die zustandigen Behorden
des Aufnahmelandes vorab informieren und ein
Formular, die so genannte Al-Bescheinigung, beantragen,
das bestatigt, dass die entsandte Arbeitnehmende beim
Sozialversicherungssystem des Heimatlandes gemeldet
sind und daher im Entsendungsland keine Beitrage
zahlen muss. Wichtig zu erwahnen ist, dass entsandte
Arbeitnehmer sich auf eine Reihe von zentralen Rechten
berufen kdnnen, die im Aufnahmemitgliedstaat gelten.
Diese sind u.a. Mindestentgeltsatze, Hochstarbeitszeiten
und Mindestruhezeiten und bezahlter Mindestjahres-
urlaub. Sie haben z. B. keinen Anspruch auf eine
deutsche Rente (die viel hoher ist als in der Slowakei)
oder auf deutsches Arbeitslosengeld. Wenn Sie jedoch
langfristig in Deutschland arbeiten wollen, kommt ein
slowakischer Arbeitsvertrag dauerhaft nicht in Frage.

Vielen Dank liebe Beraterin, wie immer eine ausfihrliche
Antwort in verstandlicher Sprache! Ich habe viele Dinge
gelernt, Gber die wir sonst in den Gruppen herumdisku-
tieren wiirden, ohne zu wissen, ob sie wahr sind.

Von lhnen bekommen wir nur korrekte Informationen!
Groler Respekt!

° (o]~ @m ) 0

Abbildung 114: Praxisfallbeispiel aus der tschechisch- slowakischsprachigen Community
© Minor
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19.6. Fristlose Kiindigung

@ Polnischsprachige Community =™ 0

Hey, ich habe eine Frage. Ich sollte ein mobiles Paar betreuen,
das sich mit Hilfe von Rollatoren fortbewegen sollte. Vor Ort
musste ich jedoch feststellen, dass die Beschreibung des
Gesundheitszustandes der Frau falsch war. Ich muss sie heben
und tragen etc. Die Vermittlungsagentur versicherte mir
aulRerdem, dass nicht ich, sondern eine Krankenschwester die
Tabletten verabreichen wird. Was kann ich tun?

Betreuungskrafte sind in der Regel keine fachlich
ausgebildeten Pflegekrafte und kénnen nicht mit
medizinischen Aufgaben betraut werden. Sie ibernehmen
lediglich die Alltagsbetreuung fiir Senioren wie z.B.
hauswirtschaftliche Aufgaben, Hilfe bei der Grundpflege,
Begleitung (z.B. zum Arzttermin) und Botengénge. Beim
Vorliegen eines polnischen Dienstleistungsvertrages

ware hier eine fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund
moglich, da eine erhebliche Abweichung des tatsachlichen
Aufgabenbereichs von dem beschriebenen Aufgabenbereich
besteht und folglich ein Vertrauensverlust gegentber der
anderen Vertragspartei gegeben ist.

Ich danke Ihnen sehr. Ich versuche schon seit langem, auf
die Probleme in unserer Branche hinzuweisen. Ich selbst
wurde anfangs sowohl von der Firma als auch von meiner
Familie missbraucht. Dann hatte ich das Gliick, in eine Familie
zu kommen, die mich durch den Dschungel der deutschen
Vorschriften fihrten. Dariiber hinaus habe ich die Sprache
gelernt. Jetzt versuche ich, anderen Betreuungskraften

zu helfen, aber auch anderen Menschen aus Polen, die in
Deutschland leben und arbeiten. Wenn ich die Riickmeldung
erhalte, dass ein Problem 16st, treibt mich das noch mehr
an. Denn in der Vergangenheit hat mir niemand von der
polnischen Seite geholfen. Es ist eine groRe Ehre fiir mich, zu
dieser Gruppe zu gehoren.

0 aw @@ ) 0

Abbildung 115: Praxisfallbeispiel aus der polnischsprachigen Community
© Minor
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19.7. Al Bescheinigung

@ Kroatischsprachige Community

Wie funktioniert die A1 Bescheinigung und von wem
bekommt man sie?
Schéne GriiRe

Vielen Dank]|

© ac (w )

Abbildung 116: Praxisfallbeispiel aus der kroatischsprachigen Community
© Minor
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19.8. Entsendung

@ Facebook-Messenger (Polnisch) L= 0

Hallo!

ist es richtig, dass, falls ich mich fir eine Zusammenarbeit
mit einer Vermittlungsagentur entscheide, ich das Recht
habe, den Dienstleistungsvertrag zur Kenntnisnahme

zu bekommen, bevor ich einen bestimmten Auftrag
annehme? Kann die Vermittlungsagentur mir das
verweigern?

Meiner Meinung nach ist es wichtig, den Inhalt

des Vertrags zu tiberpriifen und eventuell {iber die
Bedingungen zu verhandeln, bevor man eine endglltige
Entscheidung trifft.

‘Guten Tag. Sie liegen mit lhrer Annahme vollig richtig.
Sollten Sie sich dafiir entschieden haben, mit einer Agentur
zusammenzuarbeiten, haben Sie das Recht, sich mit dem
abzuschlieRenden Vertrag vertraut zu machen, bevor Sie
einen Vertrag unterzeichnen.

Bitte vergessen Sie nicht:

- Sie haben das Recht, sich vor Antritt des Auftrags mit allen
vertraglichen Regelungen sowie den Bedingungen der zu
verrichtenden Arbeit und dem Aufgabenbereich am kiinftigen
Arbeitsplatz vertraut zu machen.

- Sie haben das Recht zu erfahren, wie Ihre kiinftige Arbeit
aussehen wird und was Sie vor Ort erwarten kann/erwartet
und was Sie verlangen kénnen.
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. Facebook-Messenger (Polnisch) .= 0

- Alle grundlegenden Fragen des Vertragsverhaltnisses, einschlieBlich
der Rechte und Pflichten beider Parteien, sollten im Vertrag klar
geregelt sein. Wenn Sie etwas nicht verstehen, fragen Sie nach.

Sie sollten einen Vertrag nicht unterschreiben, wenn Sie ihn nicht
verstehen oder wenn er nicht klar formuliert ist. Im Zweifelsfall
lohnt es sich, um eine Klarung zu bitten, Uber die Bedingungen zu
verhandeln oder die Erganzung bestimmter Punkte zu verlangen.

- Es lohnt sich, darauf zu achten, dass alle wichtigen Vereinbarungen,
insbesondere solche, die im Interesse der Betreuungskraft liegen
(zum Beispiel Arbeitszeiten, Erstattung von Reisekosten), im Vertrag
schriftlich festgehalten werden.

- Miindliche Zusagen einer Agentur? Das ist nicht ausreichend! Zu Ihrer
eigenen Sicherheit rate ich Ihnen, diese mindlichen Zusicherungen in
den Vertrag oder einen Anhang zum Vertrag aufnehmen zu lassen.
Was nicht ausdrucklich schriftlich festgehalten wird, ist schwer

zu beweisen. Wenn die Agentur Ihnen bestimmte mindliche
Zusicherungen gibt, sollte es kein Problem sein, dies in den Vertrag
oder einen Anhang, der Bestandteil des Vertrags ist, aufzunehmen.

- Der Vertrag sollte unterschrieben werden, bevor Sie den Auftrag
annehmen. Es lohnt sich nicht, einer Agentur zu vertrauen, die sagt,
der Vertrag werde lhnen spater, nach oder wahrend lhres Auftrags,
zugeschickt. Die Aufnahme der Tatigkeit ohne schriftlichen Vertrag
stellt ein grofSes Risiko dar!

Wenn Sie weitere Fragen haben, zégern Sie bitte nicht, uns zu
kontaktieren :)

© e (» P

Rund vier von flinf Pflegebediirftigen in Deutschland werden zu
Hause gepflegt. Invielen Fallen leben dabei Betreuungskrafte mit
der pflegebedirftigen Person unter einem Dach. Schatzungen
gehen von bis zu 700.000 héuslichen Betreuungskraften aus.
Vorwiegend stammendie Betreuungskrafte aus osteuropaischen
Landern mit niedrigem Lohnniveau und werden (iber Agenturen
vermittelt, die mit einer ,Rund-um-die-Uhr-Betreuung”
werben. Bei den aus Polen stammenden Betreuungskraften
kommt es in vielen Fallen zum Abschluss eines polnischen
Dienstleistungsvertrages (sogenannte Miullvertrage), mit dem
seitens der Agenturen die Umgehung der Vorschriften des

deutschen Arbeitsrechts bezweckt wird.

Abbildung 117: Praxisfallbeispiel aus der polnischsprachigen Community

© Minor
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Anlage 1: Vorlagen fiir die Erstberatung

Vorlagen fir die Erstberatung, die den beratenden Personen als Grundgerist
fir die Beantwortung der Fragen dienen kénnen:

Variante 1

,lhre Anfrage mochte ich Ihnen auf Grundlage der angegebenen Informationen
wie folgt beantworten: ...

Ich mochte abschlieRend darauf hinweisen, dass meine Antwort eine erste Ori-
entierung darstellt, deren Einschatzung auf lhren Angaben beruht. Bedenken
Sie bitte, dass jede Erganzung des Sachverhalts zu einer veranderten (rechtli-
chen) Beurteilung fiihren kann.”

Variante 2

,Vielen Dank fir lhre Anfrage. Zunachst mochte ich darauf hinweisen, dass das
Hinzufligen oder Weglassen wesentlicher Tatsachen zu einer anderen Beurtei-
lung des Falles flihren kdnnen. Unter Berlicksichtigung lhrer Sachverhaltsanga-
ben beantworte ich |hre Fragen wie folgt: ...

Ich hoffe, lhnen einen ersten Uberblick {iber die Rechtslage gegeben zu haben.
Es tut mir leid, dass ich lhnen keine positivere Auskunft erteilen kann, hoffe
aber dennoch, dass ich lhnen mit der Antwort weiterhelfen konnte.”

Variante 3

»Zunachst mochte ich Ihnen mitteilen, dass eine abschlieBende Beurteilung der
Rechtslage aufgrund der knappen Sachverhaltsangaben und ohne Einblick in
den bestehenden Arbeitsvertrag nur schwer moglich ist. Ihre Anfrage beant-
worte ich Ihnen auf Grundlage der von lhnen angegebenen Informationen ger-
ne wie folgt: ...

Ich hoffe, Ihre Frage verstandlich beantwortet zu haben.”
Variante 4

»Zunachst mochte ich Sie darauf hinweisen, dass dieses Forum lediglich eine
erste rechtliche Orientierung bieten soll, die in keinem Fall die Beratung durch
eine/n Anwalt/Anwaltin/Beratungsstelle ersetzen kann. Die rechtliche Beurtei-

247



Migrationsberatung in sozialen Medien

lung kann unter Umstanden anders ausfallen und somit zu einem anderen Er-
gebnis flihren, wenn bestimmte Angaben hinzugefligt oder weggelassen wer-
den.

Ihre Frage beantworte ich aufgrund der von lhnen gemachten Angaben wie
folgt: ...

Sollten Sie noch weiteren Klarungsbedarf haben, wenden Sie sich bitte an...
(Verweis an Beratungsstelle).”
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Anlage 2: Datenerfassung zur Dokumentation

Kategorien zur Datenerfassung

> Basisdaten
- Projekt

MB 4.0
MB 4.0 Pflege

- Kanal

Facebook-Gruppe
Facebook-Seite
Facebook-Seite-Messenger
Facebook-Profil
Facebook-Profil-Messenger
YouTube

Instagram

WhatsApp

E-Mail

Webforum

Live-Chat

Vkontakte

Telegram

Viber

anderer Kanal

- Link zu der Gruppe/Kanal
- Sprache

Bulgarisch
Deutsch
Englisch
Franzosisch
Griechisch
Italienisch
Kroatisch
Polnisch
Rumanisch
Spanisch
Tschechisch/Slowakisch
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Ungarisch
- Schwerpunkt der Beratung (zweifache Wahl moglich):

Anerkennung der Bildungsabschliisse
Anspriiche bei Arbeitsunfall
Anspriche bei Krankheit

Anspriche bei Schwangerschaft
Arbeitnehmeriberlassung
Arbeitsvertrag/Tarifvertrag
Arbeitszeit

+  Kurzarbeit

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
Beschaftigung auf Basis von Werkvertragen
Elternzeit und Elterngeld

Entsendung

Ergdnzende Sozialleistungen
Informationen zu SGB Il und Il
Kindergeld

Krankenversicherung
Lohn/Lohnverzug/Lohnabgaben
Minijob/Teilzeit/Vollzeit
Selbststandigkeit

Urlaubsanspriiche

Zugang zum Arbeitsmarkt und Ausbildung
Sonstige

F Rente

F Wegzug

+ Coronathemen

+ Brexit

Hausliche Betreuung

- Coronabezogene Frage?

Nein

Ja
Ja—Quarantane
Ja—Test
Ja—Impfung
Nicht bestimmbar

- Ratsuchende*r im Ausland?

- Wochentag/Datum des Beitrags
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- Geschlecht der Fragenden

Weiblich
Mannlich

Divers

Nicht bestimmbar

- Geschlecht der Betroffenen

Nein

Ja —mannlich
Ja —weiblich
Ja —divers

Ja — nicht bestimmbar
Nicht bestimmbar

> Details zur Beratung
- Beratung erfolgt?

Nein

Ja

Ja — Nachfrage im Kommentar

Nein — Frage bereits adaquat beantwortet
Nein — Keine Kommentarfunktion

Nein — Beitrag geloscht

- Erst- oder Folgeberatung

Erstberatung
Folgeberatung
Nicht zutreffend

- Komplexitat der Frage

Gering
Mittel
Hoch

- Dauer der Beratung in Nettoarbeitstagen
- Text der Frage in der Herkunftssprache
- Text der Antwort in der Herkunftssprache

- Link zu der Frage/URL
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- Notizen
> Feedback, Verweis und Falschinformationen

- Feedback erhalten?

Nein

Ja — sehr negativ
Ja — negativ

Ja —neutral

Ja — positiv

Ja —sehr positiv
Nicht zutreffend

- Ausfuhrliches Feedback
- Verweisberatung erfolgt?
- Verweisberatung — Link oder Namen der Prasenzberatung

- Falschinformationen — Screenshot
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Anlage 3: Ablauf der Fallbesprechung inspiriert von der
Troika-Consulting-Methode

Die Besprechung kann sowohl online als auch persénlich abgehalten werden.
Die Besprechung féngt mit der Einfiihrung und Vorstellung des Fallbespre-
chungsablaufs an, bevor Erlduterungsfragen gestellt und beantwortet werden
(10 Minuten).

Bei gréfSeren Teams empfiehlt es sich, die Gruppe in Untergruppen von bis zu
flinf Personen zu unterteilen und fiir 30 Minuten separat diskutieren zu lassen.
Diese Breakout-Sessions laufen folgendermafien ab:

1) Vorstellung der Frage fir alle teilnehmenden Personen

2) Verstandnisfragen an die ratsuchende Person, um Unklarheiten zu klaren.
Die ratsuchende Person nimmt anschlieffend nur eine zuhérende Rolle ein. Es
ist zu beachten, dass die Analyse der Teilnehmenden nicht durch nonverbale
Reaktionen beeinflusst wird.

3) Es gibt zwei verantwortliche Beratende. Sie besprechen den Fall und entwi-
ckeln gemeinsam ldeen und Lésungsansatze, um die Situation und dadurch
auch eigene Praxis zu reflektieren.

4) Fragestellungen an die restlichen Teilnehmenden, die so genannte ,,stumme
Runde”: Die stumme Runde erganzt Punkte zu denen der Beratenden.

5) Die Antwort auf die Frage wird geteilt, die ratsuchende Person bleibt weiter-
hin stummgeschaltet.

6) Vorstellung der Dokumentation der Frage in der Datenbank oder per
Screenshot.

7) Dokumentationsbesprechung zwischen den Beratenden; Entwicklung von
Ideen, Vorschlagen und Ratschlagen. Dabei wird der Fall nicht mehr inhaltlich
analysiert (wie in der dritten Phase der Besprechung), sondern die Diskussion
konzentriert sich auf die Erfassung und Dokumentierung der Frage.

8) Einbeziehung der stummen Runde in Bezug auf die Dokumentation
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9) Diskussion und Austausch mit der ratsuchenden Person; Mitteilung ihrer
Eindricke und was fur sie am wertvollsten war.

Nachdem alle wieder zusammengefunden haben, findet eine Feedback-Runde
statt (20 Minuten). In dieser Runde werden folgende Punkte besprochen:

> Was ist das Ergebnis der Runde?
> Was wurde dabei gelernt?

> Wie haben sich die Teilnehmenden gefiihlt?
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Anlage 4: Meldung der Hassrede nach NetzDG bei Facebook

1) Loggen Sie sich auf Facebook ein und bleiben sie einfach auf Ihrem News
Feed.
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B3 watch
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Abbildung 118: Meldung der Hassrede bei Facebook Schritt 1
Bildschirmaufnahme vom April 2019 © Minor
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4) Im neu geoffneten Meni gehen Sie zum Reiter ,,Richtlinien und Meldun-
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5) Auf dieser Seite konnen Sie sich lber die Rahmenbedingungen des Ge-
setzes informieren und auch eine Meldung einreichen.
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Meiden eines Meetzung der Das NetzDG ist ein deutsches Gesetz, das soziale Metzwerke dazu verpflichtet, eln Verfahren fiir
Privatsphare

den Umgang mit Beschwerden Uber rechiswidrige Inhalte vorzuhalten. Den vollstandigen
Wortlaut des NetzDG findest du hier. Das deutsche Bundesjustizministerium hat haufig gestellte
Fragen in Bezug auf das Gesetz vertiffentlicht, die hier aufgefihrt sind.
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Wenn Sie auf ,Meldung einreichen” klicken, 6ffnet sich das NetzDG-
Meldeformular.
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Migrationsberatung in sozialen Medien
Anlage 5: Datenschutzhinweis

Datenschutz

1) Datenschutzerklarung: https://minor-kontor.de/datenschutz/
2) Impressum: https://minor-kontor.de/impressum/
3) Datenschutzhinweis:

Wir unterhalten die Facebook-Gruppe, um dort mit Nutzenden zu kommunizie-
ren und auf unsere Beitrage u. a. hinweisen zu kénnen. Wir weisen darauf hin,
dass die Daten der Nutzenden dabei aullerhalb des Raumes der Europdischen
Union verarbeitet werden kénnen. Hierdurch kénnen sich fir die Nutzenden
Risiken ergeben, weil so z. B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzenden er-
schwert werden kénnte.

Ferner werden die Daten der Nutzenden im Regelfall fir Marktforschungs- und
Werbezwecke verarbeitet. So kdnnen z. B. aus dem Nutzungsverhalten und sich
daraus ergebenden Interessen der Nutzenden Nutzungsprofile erstellt werden.
Die Nutzungsprofile kénnen wiederum verwendet werden, um z. B. Werbean-
zeigen innerhalb und auRerhalb von Facebook zu schalten, die mutmalilich den
Interessen der Nutzenden entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall
Cookies auf den Rechnern der Nutzenden gespeichert, in denen das Nutzungs-
verhalten und die Interessen der Nutzenden gespeichert werden. Ferner kon-
nen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzenden
verwendeten Gerdte gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzenden
Mitglieder von Facebook sind und bei diesen eingeloggt sind). Fiir eine detail-
lierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungen und der Widerspruchsmog-
lichkeiten (Opt-Out), verweisen wir auf die nachfolgend verlinkten Angaben
von Facebook:

Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy/,
Opt-Out: https://www.facebook.com/settings?tab=ads und
http://www.youronlinechoices.com.

Die Verarbeitung der Daten in dieser Facebook-Gruppe erfolgt ferner auf
Grundlage einer Vereinbarung lber gemeinsame Verarbeitung personenbezo-
gener Daten mit Facebook:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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Anlagen

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Nutzenden-
rechten, weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten direkt gegentiiber
Facebook geltend gemacht werden kénnen. Nur Facebook hat Zugriff auf die
Daten der Nutzenden und kann direkt entsprechende MaRRnahmen ergreifen
und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann kdénnen Sie
sich an uns wenden.

Weitere Hinweise erhalten Sie in der Datenschutzerklarung auf unserer Home-
page: https://minor-kontor.de/datenschutz/.
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