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Leitfaden fiir Beratungskrafte III: Aufbau der beruflichen Prasenz in

sozialen Medien (Beispiel: Einrichtung einer Facebook-Seite)

Anleitung zur Einrichtung und Nutzung
Einer neuen Facebook-Seite

1.Schritt:

Nach der erfolgreichen Registrierung auf Facebook wird den
Nutzenden die personliche Startseite angezeigt. Diese besteht
aus mehreren Elementen wie: die Navigationsleiste (Ziff. 1),
die Seitenleiste (Ziff. 2), das News Feed (Ziff. 3). Ganz
rechts auf der Navigationsleiste befinden sich vier Symbole.
Durch Anklicken auf das Menii wird der Bereich ,,Erstellen®

und die untergeordnete Option ,,Seite eingeblendet.
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Abbildung 1: Startseite eines Facebook-Profils mit dem
ersten Schritt zur Erstellung einer Facebook-Seite

2. Schritt:

Da es sich hierbei um ein Pflichtfeld handelt, muss der Name
der Facebook-Seite festgelegt werden. Ebenfalls verpflichtend
ist die Auswahl von bis zu drei Kategorien fiir die Seite. Die
Kategorien, die bei der Erstellung einer Facebook-Seite
ausgewdhlt werden miissen, beziehen sich in den meisten
Fillen auf die Art des Unternehmens, der Organisation oder
der Seite selbst. Diese Kategorien helfen dabei, die Seite
besser zu klassifizieren und den Nutzenden zu zeigen, welche
Art von Inhalten sie erwarten konnen. Beispiele fiir solche
Kategorien konnten sein: Unternehmen / Brand, lokales
Unternehmen, Organisation / gemeinniitzige Organisation,
Kiinstler*innen, Musiker*innen, Band, Gemeinschaft und
andere dhnliche Optionen.

Bei der Kategorisierung hilft die Eingabe von Schlagwortern,
auf deren Grundlage Facebook eigene Vorschlige macht. Der
Abschnitt "Bio" ist optional. Es ist jedoch empfehlenswert,
aus Transparenzgrinden hier kurz das Angebot zu
beschreiben, wobei zu beriicksichtigen ist, dass die
Beschreibung aufgrund einer Zeichenbegrenzung nicht ldnger
als 255 Zeichen sein darf.
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Abbildung 2: Zweiter Schritt bei der Erstellung einer Facebook-
Seite mit der Eingabe von Namen, Kategorie und Bio

3. Schritt:

Nach dem Driicken der Taste ,Seite erstellen” folgen 5
zusammenhingende weitere Stufen, die durchlaufen
werden miissen, um das Einrichten der Seite erfolgreich
abzuschlieBen. Diese sind wie folgt:
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Abbildung 3: Eingabe von Kontaktinformationen bei der
Erstellung einer Facebook-Seite

Die erste Stufe besteht aus den Kontaktinformationen.
Zusammen mit dem Feld "Bio" bilden sie den Abschnitt
"Intro". Zwecks Sichtbarkeit auf der Seite empfiehlt es sich,
die Websites, die Datenschutzerkldrung und das Impressum
hier zu verlinken. Die Verwendung eines Titel- und
Profilbildes, das den Namen der Organisation, des Projekts
und der Fordernden beinhaltet, ist notwendig, damit die
Facebook-Seite  transparent als berufliche Prisenz
identifiziert werden kann. Dies erfolgt in Stufe 2.
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Schritt 2 von 5
Personalisiere deine Seite

Dein Profilbild ist das Erste, was Nutzer von
deiner Seite sehen. Verwende hierfir am
besten dein Logo oder ein Bild, das man
leicht mit dir in Verbindung bringen kann

-]
Titelbild hinzufiigen
oder nutze die Drag-and-drop-Funktion

@ Action-Button hinzufiigen

Schritt 4 von 5

Baue die Zielgruppe deiner
Seite auf

Verhilf deiner Seite Social Media
Streetwork - Sprache zu mehr Wachstum,

indem du deine Freunde einladst, sich mit
ihr zu verbinden
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Fiige spéter Freunde hinzu,
damit deine Seite weiter
wiichst
Damit du Freunde einladen kannst,
sich mit Social Media Streetwork -
Sprache zu verbinden, musst du sie
zundchst zu deinem Profil Max
Testman hinzufiigen. Sobald du
deine Seite vollstindig eingerichtet
hast, kann es losgehen. Mehr dazu
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Schritt 3 von 5

WhatsApp mit deiner Seite
verkniipfen

Sobald du dein WhatsApp-Konto
verkniipfst, kannst du fiir die Zielgruppe
deiner Seite Buttons hinzufigen, Uber die
sie dir Nachrichten in WhatsApp schreibe))

kann.
& @

Wir senden dir ein
slegen kann:
onnuI ein, die mit deinem WhatsApp)
Konto verknpft ist.

Code per WhatsApp, dam
einfach die

US+1 w WhatsApp-Telefonnummer
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Schritt Svon 5
Bleib iiber deine Seite auf
dem Laufenden

Aktiviere diese Features, um Social Medi
Streetwork - Sprache optimal zu nutzen.
Du kannst sie jederzeit in deinen
Einstellungen dndern

‘ Seitenbenachrichtigungen in ‘
deinem Profil
Verpasse keine Updates zu deiner
Seite Social Media Streetwork -
Sprache, wahrend du als dein
Profil Max Testman agierst. So
kannst du wechseln

B=4 Marketing- und Werbe-E- ‘ I
Mails zu deiner Seite i
Erfahre mehr Gber Meta-Produkte
und -Services, mit denen du
Social Media Streetwork -

Sprache auf Erfolgskurs bringen
kannst

Abbildung 4: Stufe 2 bis S bei der Erstellung einer Facebook-

Seite

Teil von Stufe 2 ist der ,,Action Button“. Der ,,Action Button*
auf Facebook ist eine spezielle Schaltfliche auf
Unternehmensseiten, der es Besuchenden ermoglicht, direkt
mit dem Unternehmen zu interagieren. Je nach
Unternehmenszielen kann der Button verschiedene Aktionen
auslosen, wie beispielsweise das Senden einer Nachricht, den
Besuch der Unternechmenswebsite, das Tétigen eines Anrufs
oder das Vereinbaren eines Termins. Das Hinzufiigen eines
LAction Buttons“ fordert die Interaktion zwischen
Unternehmen / Projekt und Zielgruppen und verbessert die
Benutzerfreundlichkeit der Facebook-Seite.

Folgende Optionen stehen zur Auswahl:

Action-Button X Action-Button b3

Nihle eine Option aus Wiihle eine Option aus

niformiere andere dariiber, wie sie mit dir in Kontakt treten konnen,  Informiere andere darGber, wie sie mit dir in Kontakt treten konnen,
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Jm dich zu unterstiitzen Teleds d
&g Jetzt buchen O [ E-Mail senden o]
£ Registrieren Q @ Mnm"“ uns aia Noniakiforil o
l” Bestellung aufgeben ] Um zu deiner Gruppe oder App zu verlinken
e e e P (3) Mehr dazu O
(T Shop ansehen st e Vet
N N S L Jetzt ansehen o]
& Tickets o et s Waebsita mit sinam Vide
Wahle 31, wo Interessenten Tickats betomman #3 Gruppe ansehen ]
Jm Kontakt mit dir aufzunehmen & spien :
(®) Nachricht senden ® f.__. s Gl Vilabion o
Jetxt kaufen
(O whatsapp-Nachricht senden (& =i AR s i ki i e i DU Fo s i o
—F Reservieren
R, Jetzt anrufen (o) B rinicheare as amciran tlae Rasaniarang axraagan O
E— —

Abbildung 5: Auswahlmoglichkeiten beim Hinzufiigen eines
Action-Buttons
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Abbildung 6: Bestitigungsansicht der Erstellung einer
Facebook-Seite

Nun folgt eine dreischrittige Anleitung:
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Abbildung 7: : Erste Hinweise zur Verwendung der Seite
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Abbildung 8: Meniipunkt, der die Wahl zwischen Profil und Seite ermoglicht

Zusitzlich erscheint bei jedem Wechsel zwischen Profil und
Seite ein Hinweis in der linken unteren Ecke. Dieser
informiert dariiber, ob Profil oder Seite zurzeit in Benutzung
ist:
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Abbildung 9: Benachrichtigung iiber den Wechsel vom Profil zur
Seite und umgekehrt

Tipp: Fiir mehrsprachige Beratungsaktivitdten auf Facebook
gibt es je nach den Besonderheiten und der Kapazitit des
Teams/Projekts im Prinzip zwei Moglichkeiten, was die
Erstellung und Pflege von Facebook-Seiten betrifft.

Die erste ist, fiir jede Sprache eine eigene Seite anzulegen.
Dies kann dazu beitragen, dass diese Seite eindeutig als eine
Seite identifiziert wird, die nur fiir eine Sprachcommunity
arbeitet. Die zweite Moglichkeit besteht darin, unabhingig
von der Anzahl der Projektsprachen eine einzige Seite fiir das
gesamte Projekt einzurichten. Die Seite kann dann von allen
Teammitgliedern genutzt werden, wobei jedes Teammitglied
iiber ein eigenes Facebook-Profil und somit den gleichen
Zugang zu der Facebook-Seite verfiigt.

Das Vorhaben ,Social Media Streetwork — Mehrsprachige Erstinformation und
Verweisberatung in sozialen Medien gegen Marginalisierung” wird im Rahmen des
Programms ,EhAP Plus — Eingliederung hilft gegen Ausgrenzung der am stérksten
benachteiligten Personen” durch das Bundesministerium flr Arbeit und Soziales und
die Européaische Union Uber den Europaischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) geférdert
und von der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer bei der Beauftragten der
Bundesregierung fur Migration, Fluchtlinge und Integration zugleich Beauftragten der
Bundesregierung fir Antirassismus kofinanziert.

Dies kann den Vorteil haben, dass eine Person im Team als
Hauptentwickler*in und Administrator*in der Seite und
ihrer Inhalte fungiert. Sollten auf der Seite Inhalte in
mehreren Sprachen veroffentlicht werden sollen, wire
jedoch die Beteiligung der anderen Teammitglieder fiir die
Ubersetzung und Verbreitung der iibersetzen Inhalte in den
passenden Facebook-Gruppen notwendig. Die Erstellung
einer neuen Facebook-Seite erfordert keine zusitzlichen
Schritte, aber Sie sollten die in dieser Anleitung
beschriebenen Anweisungen befolgen. Darstellung der
Social Media Streetwork (SoMS) Facebook-Seite in
Ruménisch inklusiver aller projektbezogener Daten/ Infos:
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Abbildung 10: Eine vollstindige Projektseite und die
Positionierung projektbezogener Informationen

Nun sind die ersten Schritte fiir den professionellen Online-
Auftritt auf Facebook getan. Als Néchstes geht es darum,
die richtigen Gruppen zum Auffinden Threr Zielgruppe zu
finden.
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