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Community- und Sprachkompetenzen
Zugang zu bereits etablierten digitalen Kommunikationsorten
Identifikation von relevanten Fragen in den Social Media Spaces

Juristisch geprifte Erstinformation und Verweisberatung
Aufbau der (Beratungs)reputation
Korrektur von Falschinformationen

Qualitatssicherung und Dokumentation
Empirische Erfassung und Kategorisierung der Fragen
Auswertung der Reaktionen

PROJEKT SOCIAL MEDIA BRIDGE

Das Modellprojekt Social Media

Bridge bietet aufsuchende

und juristisch geprifte Erstinformation
und Verweisberatung in den sozialen
Medien fir Gefluchtete zum Thema
Arbeiten in Deutschland an. Der
Schwerpunkt liegt auf der Unterstitzung
von Gefllichteten bei der Jobsuche sowie
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Verweisberatung

5 Facebook-Profile
2 Facebook-Seiten

1.112

Social-Media-Spaces

2 Instagram-Profile

6.378

2 Telegram-Konten
beantwortete Fragen

1 Tiktok-Kanal

*zUusammeng nmanager und Mitgliederzahlen von

99,3%
sehr positives

und positives
Feedback

betreuten Social Media Spaces

der Férderung ihrer Integration in den
Arbeitsmarkt entsprechend ihrer
Qualifikationen.

Ziel ist es, die Gefluchteten zu erreichen,
die noch nicht von den lokalen WIR-
Netzwerken erreicht wurden. Daruber
hinaus werden Fehlinformationen korrigiert
und Hasskommentare gemeldet.

Feedback Ratsuchende
52,9%

Frauen Es freut mich sehr lhren

Kommentar zu lesen.
Vielen Dank fur die
hilfreiche und professionelle
99 Beratung.
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Entspricht der Zielgruppe in Deutschland ohne Nutzende aus dem Ausland




HERKUNFTSLANDER

© 2023 Mapbox © OpenStreetMap

BERATUNGSSPRACHEN

Arabisch, Englisch, Franzésisch, Im Rahmen des Bundesprogramms ,WIR -
Kurdisch, Persisch, Russisch, Netzwerke integrieren Fluchtlinge in den
Turkisch, Ukrainisch regionalen Arbeitsmarkt” unterstutzt das
Projekt die teilnehmenden
Netzwerke durch Vernetzung, Schulungen
Das Projekt ist Teil des Berliner und Handreichungen beim Ausbau ihrer
WIR-Netzwerkes Bridge. Online-Kompetenzen.
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KONTAKT Minor - Projektkontor fur Bildung Projekt Social Media Bridge
und Forschung gemeinnutzige GmbH Agnieszka Skwarek
Dr. Christian Pfeffer-Hoffmann somb@minor-kontor.de
m Alt-Reinickendorf 25 www.minor-kontor.de/social-media-bridge
13407 Berlin

Das Projekt ,bridge - Berliner Netzwerk fiir Bleiberecht” wird im
Rahmen des Programms ,WIR - Netzwerke integrieren Geflich- Gefordert durch: Weiterer Forderer:
tete in den regionalen Arbeitsmarkt” durch das Bundesminis-

. . . . . . . . Bundesministerium
terium flr Arbeit und Soziales und die Europdische Union uber ﬁ% fiir Arbeit und Soziales
den Europaischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) geférdert und aus
Berliner Landesmitteln kofinanziert.




